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Introducao

Este relatorio tem como objetivo apresentar as atividades do
Ciclo de Trabalho 12, pautadas pela cerimonia de planejamento,
pelo Plano de Trabalho Revisado e pelos termos aditivos do
Projeto do Sistema Publico de Relacionamento com o Cidaddo
do Ceara (SPRC).

Para o Ciclo de Trabalho 12, o Plano de Trabalho inicialmente
previa a entrega dos seguintes subprodutos:

e Ds32. Manual de Arquitetura, Usabilidade e Linguagem
do Sistema Publico de Relacionamento: Uma Abordagem
Colaborativa

e D33. Recomendagoies de adequagdo de linguagem (Produto 3.3
do TDR)

o D34. Arquitetura da informagdo (Produto 3.2 do TDR)

o D35. Relatdrio de Andlise de testes de usabilidade adequados
para a percepgdo da experiéncia do usudrio final (Produto 3.5
do TDR)

o D306. Sistema traduzido para os idiomas inglés e espanhol

As elaboragdes do quarto e quinto termos aditivos do contrato’
resultaram em alterac¢Oes nos subprodutos previstos para o Ciclo
de Trabalho 12, tanto na numeragdo dos subprodutos, quanto na
quantidade de subprodutos.

O subproduto do Ciclo de Trabalho 12, ap6s os aditivos, é:

e Dgo. Incrementos funcionais e novas funcionalidades no
Sistema

Essa decisdo foi tomada pois os demais produtos D32, D33, D34,
D35 e D36 demandam que o sistema esteja finalizado para serem
efetivos. Essa decisdo evita retrabalhos desnecessarios. A arquite-
tura, por exemplo, devera evoluir até o final dos ciclos de traba-
lho que restam. A linguagem certamente sera alterada, na medida
em que mais contetidos de transparéncia fiquem disponiveis
(apesar disso, foi feito um esfor¢o no Ciclo 12 para ja apresentar
um relatério parcial da linguagem). A arquitetura de informagao
também vai evoluir, uma vez que novas funcionalidades estdo
previstas para os ciclos 13 e 14. A andlise de testes e usabilidade
vem sendo sistematicamente abordada. No entanto, para ser

1 http://transparencia.ce.gov.br/static/planejamento-e-execucao-orcamentaria/
contrato-convenio-view-detail?tipo=contrato&sic=1001231&qrcode=true
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finalizada, depende da implementagdo da pesquisa de satisfagao
(prevista para o Ciclo 13). Por fim, a tradug¢io do sistema devera
acontecer uma vez que todos os contetidos, funcionalidades e
secOes tenham sido devidamente finalizados.

Planejamento e execu¢ao do Ciclo de
Trabalho 12

O planejamento e execug¢io do Ciclo de Trabalho 12 teve como base
o Plano de Trabalho, o quarto e o quinto aditivo do contrato e a ceri-
mdnia de planejamento realizada presencialmente entre a Caiena e
os membros da Comissdo do SPRC da CGE no dia 8 de novembro.

No Ciclo de Trabalho 10 e no Ciclo de Trabalho 11 a Caiena e
a Comissdo da CGE trabalharam na sistematizagdo de um
extenso backlog, que foi documentado em uma planilha online:
a Planilha de Backlog. Foram catalogados 377 itens, apds refina-
mentos sucessivos realizados pela equipe de trabalho. Esses itens
foram alocados nos Ciclos de Trabalho restantes, quais sejam: 12,
13 e 14. Para o Ciclo 12 foram imaginados um total de 112 itens, j&
para o ciclo 13, foram 196 e para o ciclo 14, 69 itens.

E importante notar que h4 itens que sio produzidos em mais
de um ciclo, ou seja: iniciam em um ciclo e terminam no outro.
Ao iniciar o desenvolvimento do Ciclo de Trabalho 12, a Caiena
registrou um aumento nos itens priorizados, em fung¢io de deta-
lhamentos e trocas entre os membros da equipe. Foram, por-
tanto, planejados 122 itens. Desses, foram finalizados 81 itens.
Outros 8 itens estdo parcialmente implementados. Os 33 itens
restantes foram realocados no Ciclo de Trabalho 13. Apesar de
nao ter alcangado os itens planejados, o salto de produtividade
foi consideravel. Para os préximos Ciclos a Caiena espera colocar
mais forga de trabalho para aumentar sua capacidade de entrega.
O objetivo é conseguir langar o SPRC ja para 2018 e fechar todo
o escopo planejado até Marco/2018.

Os maiores focos das atividades de design e desenvolvimento do
Ciclo de Trabalho 12, portanto, foram colocados sobre a lista de
itens da Planilha de Backlog.

Todas as novas implementagdes realizadas no periodo do Ciclo
de Trabalho 12 estdo relatadas no subproduto D4o. Incrementos
funcionais e novas funcionalidades no Sistema.
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Também foi realizada uma atividade em conjunto com a espe-
cialista em comunica¢do do projeto, Euldlia Camurca, para a
realizacdo de um esforco de revisdo da linguagem das paginas
de ouvidoria, acesso a informacao e transparéncia do SPRC. A
revisdo contempla os formularios de abertura de novos chama-
dos e acompanhamento de recebimento de respostas, além das
paginas dindmicas e estaticas do Portal da Transparéncia.

Este esfor¢o de revisao da linguagem do SPRC neste momento
é importante como complemento as entregas parciais realiza-
das nos Ciclos de Trabalho 7 e 8 e também como antecessor a
entrega principal prevista para o tema da Linguagem Cidada.

Subprodutos da presente entrega

D4o. Incrementos funcionais e novas funcionalidades no Sistema

Relatdrio preliminar de adequagio da linguagem do Sistema

Conclusoes e proximos passos

E importante destacar que as informagdes a seguir ainda estio
sujeitas a alteragdes com base na cerimonia de planejamento
do Ciclo de Trabalho 13, a ser realizada presencialmente em
Fortaleza nos dias 7 e 8 de dezembro.

Por ora, seguindo o que esta previsto no Plano de Trabalho apés
a publicacio do quarto e do quinto aditivo, prevé-se a entrega de
trés subprodutos principais no Ciclo de Trabalho 13:

D36. Recomendagdes de adequagdo de linguagem (Produto 3.3
do TDR)

D41. Incrementos funcionais e novas funcionalidades no Sistema

D42. Ferramentas para analise e emissdo de relatorios sobre a
experiéncia de navegagio e usabilidade do usudrio (Pesquisa de
Satisfagao)

No Ciclo de Trabalho 13, as equipes de design e desenvolvimento
da Caiena continuardo focadas nas implementacdes dos itens
destacados na planilha de backlog, além de realizar as atividades
necessarias para a entrega dos subprodutos previstos.
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Resumo

Periodo:
I3/11 até 05/12

Dias uteis:
17

Esforco:
318 story points (18,7 SP/Dia)

Objetivos:

1) Implementar ajustes e melhorias no SPRC; 2) Langar a
Hackathon; 3) Finalizar a implementacdo de Servidores; 4)
Trabalhar aspectos arquiteturais relacionados com a performance;
5) Trabalhar a experiéncia de uso; 6) Melhorias de SIC e SOU.

Critério de aceite:

1) Implementar o maximo possivel de melhorias nos eixos de SIC
e SOU, incluindo melhorias indicadas no Termo de Andlise do
Ciclo de Trabalho 9 e Ciclo 10; 2) Ajustes implementados e dispo-
niveis nos ambientes de testes do Sistema; 3) Codigo enviado para
a COTIC,; 4) Listagens (tabelas) do SPRC revisitadas para melho-
ria de experiéncia de uso; 5) Hackathon langada, com inscri¢des
abertas; 6) Arquitetura refinada para melhoria de performance;
7) Experiéncia de uso revisitada; 8) Prorrogacdo de prazo devi-
damente implementada; 9) Contagem de prazo considerando
feriados e finais de semana; 10) Bases de dados de transparéncia,
SIC e SOU devidamente separadas; 11) Implemantagdo das espe-
cificidades de SIC.

Sprint Backlog

e Grafico de receitas
o Importar dados de transparéncia em QA

o Ajustar e melhorar estilo das tabelas da plataforma (trans-
paréncia e sic/sou)

o Loader de busca no form do operador 155
o Loading ao submeter avali¢do do usudrio
e Layout SIC/SOU quebrado

o 452 - No perfil "admin", acrescentar filtro dos usudrios por 6rgio

CICLO 12
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390 - Como operador setorial SIC, quero visualizar apenas
os chamados SIC

387 - Solicitacdo de prorrogagio de prazo deve ser enviada
para as pessoas responsaveis do 6rgao, e ndo por meio de
um campo aberto para preenchimento de um e-mail

385 - Selecdo de estado e cidade devem ser feitas a partir de
uma lista fixa de itens, e ndo campos abertos

382 - Implementar regras para contagem regressiva para o prazo
de atendimento considerando finais de semana e feriados

400 - Como operador, quero filtrar a lista de chamados por

prazo: "dentro do prazo", "atrasadas 1 a 20 dias", "atrasadas
21 a 30 dias" e "atrasadas mais de 30 dias"

397 - Resposta final de SIC: quando o tipo selecionado foi
um dos tipos "indeferido”, deve ser obrigatdria a anexagdo
da certiddo negativa

381 - No formulario de dentincia, colocar obrigatoriedade
no preenchimento do campo "o que vocé quer denunciar?”

380 - Como cidaddo com um ticket (manifestacdo ouvido-
ria) identificado sem perfil, quero recuperar minha senha

153 - Como operador SIC, quero filtrar a lista de chamados
para visualizar apenas os que foram solicitados recursos

149 - Anexos enviados pelos cidaddos devem ser visiveis
pelos operadores

I - Apés enviar uma resposta final a um chamado de SIC,
a opgdo para o cidadio solicitar recurso deve ficar visivel
por 10 dias

Operador setorial exibe erro ao transferir um chamado
Operador setorial ndo consegue compartilhar um chamado
Separar bases

20 - Validag¢do das Respostas

Exibir/Filtrar 6rgdo/departamento dos usudrios da area
interna

502 - No dashboard de operadores, em que sdo exibidos
a quantia de chamados por prazo, corrigir o texto para
"Atradadas ha mais de 20 dias"
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47 - 501 - Foi feita a simulagdo de devolver manifestagdes
(resposta) para a setorial, entretanto, sé foi possivel visua-
lizar um protocolo devolvido o outro néo foi visualizado
para o 6rgao acionado

453 - No perfil "operator"”, dentro de uma solicitagdo de
informacdo, quando clicado em adicionar 6rgaos envolvi-
dos aparecem os tipos de manifestacio de ouvidoria

391 - Retirar nomenclaturas que se referem a ouvidoria

492 - Retirar o fluxo "em validagdo - CGE" e "em validag¢do
- ouvidoria setorial", isso ndo existe no SIC

485 - O Campo BUSCA esta muito bom, sé precisamos
descrever a funcionalidade dele pois BUSCA POR TUDO
(Protocolo, Nome, Texto,...)

483 - Ao compartilhar a manifestagdo, o sistema apresentou
erro e ndo efetuou o procedimento. Ex. Chamado 1153. O
compartilhamento ndo foi realizado mas no sistema gerou
o chamado 1153.1

480 - Na Tela Editar Areas Internas, ao inserir uma area
para encaminhamento da demanda é necessario uma caixa
de texto para inserir alguma observagdo para aquela drea

476 - Bug encontrado: https://dev.sprc.caiena.net/opera-
tor/tickets/221 . Operador PM ndo consegue responder.
Analisar demanda 15 apds corrigir bug

473 - Quando a Ouvidoria Setorial insere uma resposta a
OPCAO "CLASSIFICACAO DA MANIFESTACAO" conti-
nua disponivel/ativo.

469 - O formato das planilhas dos relatérios devera ser em
xls, no formato xlsx sé é possivel abrir em versdes avanga-

das do office.

467 - Na tela de areas internas envolvidas, ndo detectamos
0 campo para responder a manifestagido para a ouvidoria,
seria em comentdrios?

460 - No formulario de registro de manifestagio (operador
setorial), na op¢do tipo de documento nio é especificado
os tipos, somente a op¢do outro

465 - No formuldario de registro de manifestacdo (opera-
dor setorial) ndo tem a op¢do para registrar manifestacoes
anonimas

CICLO 12
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460 - Os comentdarios do cidaddo ficam misturados no his-
torico, sugiro a separagdo

459 - Para a drea interna ndo deve aparecer a possibilidade
de classificar a resposta e o assunto, essas atribui¢oes sdo
de competéncia do Responsavel pelo SIC

456 - Quando o cidaddo entrar com recurso a qualquer res-
posta de solicitacdo de informagao dos 6rgios/entidades
estaduais

455 - Ao responder um recurso, as opgoes de classificagdo
ndo sdo mais as "atendidas/indeferidas/nido atendidas...",
as opgoes devem ser "Deferido”; "Indeferido”; "Deferido
Parcialmente"; "Perda de Objeto"; "Perda Parcial do Objeto"
e "Ndo Admitido"

395 - Painel estatistico de SIC deve seguir os campos exibi-
dos na amostra de relatdrios enviadas pela CGE

344 - Melhorar o posicionamento do link “Acompanhar
chamado”

319 - Cidaddo deseja selecionar a op¢do “Outro” no campo
género.

285 - Orientar o cidaddo a respeito do anonimato.
280 - Cidaddo deseja informar um Nome Social

235 - Cidadao andénimo deve ser capaz de fornecer um
e-mail.

211 - Ao registrar uma manifestagcdo, quando selecionado
“Outro” para "Tipo de documento”, deve ser carregado um
select com sub-op¢oes “RG, CTPS, PASSAPORTE, CNH.

210 - Ao tentar criar um novo programa or¢camentdrio, sem
nome, aparece a mensagem de erro no flash notice. Nesse
contexto, quando clico no breadcrumb em "Programas
Orcamentdrios”, a mensagem continua sendo exibida
indevidamente.

209 - Bug ao tentar remover https://dev.sprc.caiena.net/
admin/pages/pagina-teste-caiena

207 - Ao tentar criar uma nova pagina, sem titulo, aparece a
mensagem de erro no flash notice. Nesse contexto, quando
clico no breadcrumb em "Paginas”, a mensagem continua
sendo exibida indevidamente.
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200 - Ao criar com nome vazio e voltar para Inportadores
(clicando no breadcrumb) aparece flash notice indevida.

205 - Estd faltando a tradugdo: translation missing: pt-BR.
admin.integrations.importers.create.error.

198 - Quando eu edito um 6rgio, apago o nome dele
(informagdo obrigatdria), clico no breadcrumb em Orgios,
aparece um flash notice indevido: "Falha ao atualizar o
6rgdo". Além disso, o texto da flash notice contém erro de
acentuacao.

197 - A palavra 6rgido estd sem acento adequado em varias
partes do SPRC

191 - Manter a senha de um chamado an6nimo ou identi-
ficado sem conta disponivel para além da “mensagem de
confirmagao da abertura do chamado”

190 - Como cidaddo sem perfil, quero visualizar minha
senha dentro do meu chamado

181 - Como cidadao, quero visualizar o status do meu cha-
mado também na show dele

179 - Na mensagem de sucesso de abertura de um chamado
que informe a senha para acompanhar, inserir uma mensa-
gem lembrando o usuario de anotar a senha

178 - Quando o cidadio enviar a manifestagdo, inserir os
prazos para resposta na notificagdo do sucesso da abertura
do chamado

177 - No form de novo chamado SOU, mudar o hint do
campo "descri¢do” para "Descreva sua manifesta¢cdo com o

maximo possivel de detalhes". (manter "solicita¢do" para o
form de SIC)

176 - No form de dentincia, no campo "Qual o tipo de
dentincia melhor se enquadra na sua manifestag¢do”, corri-
gir a opgao "interferéncia vida privada" para "interferéncia
na vida privada”

175 - Mudar texto de validagdo do envio de um anexo no
comentdrio do cidaddo de "atachments documents nio
pode ficar em branco” para "vocé precisa incluir o arquivo”

174 - Mudar texto de validagido do envio de um comentario
do cidadao de "comentario ndo pode ficar em branco” para
"vocé precisa preencher o comentario”

CICLO 12
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173 - Na show de um ticket do ponto de vista do cidadao,
substituir "inserir novo comentario ao ouvidor" por "inse-
rir novo comentario para o ouvidor”

172 - Explicar o que é cada meio de receber a resposta

170 - Mudar textos de validagao "ndo pode ficar em branco”
para "vocé precisa preencher”

168 - Atualizar texto do tooltip de anonimato na dentincia
para "Vocé pode fazer a dentincia sem se identificar. Para
isso, basta sair da sua conta e clicar em MANIFESTACAO
ANONIMA", com um hyperlink

158 - A gestdo dos prazos de um chamado (tramitando em
area interna e setorial) sio importantes.

5 - Ferramenta para comentdarios internos dos operadores

2 - Os dados do cidaddo devem ser transferidos para as
setoriais e dreas internas?

Status incorreto quando um operador setorial SIC res-
ponde imediatamente uma solicitagdo

Erro de validagao ao preencher o form de atendimento 155
Erro ao abrir um SOU como operador interno

Composed protocol ndo esta sendo gerado conforme o
padrio ao criar um atendimento

378 - Cadastrar itens: Tipos de Servigos, Assuntos/
Subassuntos e Programas Or¢amentarios

307 - Ouvidor setorial (principal) pode criar contas de

usudrios do tipo “Ouvidor setorial secundario”, “Ouvidor
setorial subrede”

208 - Atendente 155 visualiza chamados de todos os canais
de entrada

296 - O SPRC deve fornecer alertas para a drea interna
e setorial, relacionados com a quantidade de dias para
obtencdo da resposta.

290 - Coordenador/Supervisor 155 requer destaque visual
nos protocolos que estdo em analise.

284 - Orientar o cidaddo sobre a prestacdo de informagdes
caluniosas e uso de dados de terceiros.
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277 - Quando o usudrio estiver envolvido no chamado,
recomenda-se o recebimento de notifica¢des avisando
sobre os prazos do chamado em questao.

276 - Setorial faz uma classificagdo final da manifesta-
¢do em: Demanda Procedente, Demanda Improcedente,
Parcialmente Procedente, Ndo foi possivel constatar e
Aguardando Resultado de apuragio.

274 - SIC Setorial precisa garantir que partes da manifesta-
¢do de SIC e das respostas ndo identifiquem a pessoa que
abriu a manifestacao.

273 - Ao selecionar Assunto, usar suggestion

268 - SIC, Aprovar/reprovar o pedido de prorrogacao de
prazo da solicitagdo.

267 - Secdo para listar aplicativos de transparéncia desen-
volvidos pela sociedade

2604 - Finalizar a consulta de Servidores, Contratos,
Convénios, Receitas e Despesas.

259 - Coordenador/Supervisor 155 visualiza os chamados
SIC e SOU de todos os 6rgaos

256 - Atendente 155 deve poder indicar que um determi-
nado chamado foi retornado por telefone.

242 - Criar um perfil especifico para triagem de dentincias

240 - Coordenador/Supervisor 155 edita a lista dos
atendentes

239 - Gerar o Espelho da Manifestag¢do para impressdao
225 - SIC Area Interna recebe notificagdes sobre prazos.
222 - Disponibilizar link para o Acesso Cidadio

212 - Atendente 155 deve receber as demandas por retorno
e deve ser possivel ordenar pela data da alocagio

180 - Explicar o que é sigilo em informagdes pessoais

171 - Na pagina de novo chamado SIC, inserir um tooltip
falando sobre Transparéncia

169 - No card "informagdes de contato” na pagina de abertura de
novo chamado, inserir o asterisco nos campos obrigatorios de
acordo com a opgdo selecionada ("telefone”, "carta", "e-mail" etc.)
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e 167 - Informagoes e layout de servidores
» 166 - Contratos e convénios

e 104 - Notificar o cidadao em cada movimentagio de sua
manifestacdo

« 102 - Contar o prazo para transferéncia de demandas (5
dias)

e 101 - Receitas e despesas
e 159 - Ferramenta de busca por palavra-chave

e 157 - Implementar a visdo “Manifestacdes Atrasadas” e
“ManifestagOes abertas e no prazo”

e 1506 - Listar as manifestacOes vencidas e notificar o dirigente.

e 3 - Como tratar as manifestaces que sao de competéncia
de outros poderes

Possiveis bloqueios e desafios

Nesse sprint a Caiena procurou implementar uma melhoria
identificada mediante aplicagido de pesquisa com os membros
da comissdo do SPRC. Nessa pesquisa foi indicado que a Caiena
deveria aumentar a tragdo do desenvolvimento para conseguir
entregar mais itens. Foram planejados um total de 122 itens para
esse sprint. Assim, o bloqueio mais evidente é o surgimento de
davidas durante o desenvolvimento, pois sio muitos itens e de
variados temas. Um desafio natural é a propria carga de trabalho
priorizada para o ciclo 12 e 0 aumento do esfor¢o da equipe.



RELATORIO PRELIMINAR
DE ADEQUACAO DE
LINGUAGEM DO SISTEMA

Por Eulalia Camurga, especialista em comunica¢do do SPRC
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1. Introducgao

No sistema de transparéncia e acesso a informacdo, é preciso
trabalhar com as palavras para que elas traduzam termos mui-
tas vezes técnicos e inacessiveis para o cidaddo e transforme-se
em conhecimento para melhorar a qualidade da gestio publica.
Alguns ajustes sugeridos neste relatério guardam uma vasta com-
plexidade porque tratam sobre questoes muito especificas e téc-
nicas, mas foi realizado todo um esfor¢o para torna-las o mais
acessivel possivel. Afinal, a partir do momento em que o cidaddo
nao consegue compreender, o sistema falha com algo que ¢é pri-
mordial: a transparéncia.

As modificac¢bes seguiram diversos pardmetros de linguagem
cidad3, dentre eles a sugerida pelo Programa Nacional de Gestédo
Publica e Desburocratizacdo. Ser direto, assertivo, usar da voz
ativa, utilizar verbos fortes, reduzir orag¢des foram ajustes feitos
na tentativa de adotar uma linguagem mais direta, com uso de
sentencas curtas, objetivas e claras.

Na revisdo do Portal da Transparéncia foi mantido o texto ori-
ginal em itdlico com as sugestdes para analise. Além da revi-
sdo da linguagem, faz-se aqui, uma sugestdo que se considera
extremamente relevante. Nos campos relacionados aos Portos,
Aeroportos, Energia, Outras energias renovaveis, Grandes
empreendimentos do Estado, como a Refinaria Premium,
Companhia Siderdrgica do Pecém, Turismo os niimeros e algu-
mas informagdes aparecem desatualizados e demandam uma
urgente atualizacdo.

Para o cidaddo, é fundamental ter acesso a um dado atualizado
para que ele possa fazer o monitoramento das politicas publi-
cas. A desatualiza¢do compromete a credibilidade, especialmente
quando essa informacdo encontra-se num portal da transparén-
cia, onde se presume que os dados estejam extremamente atua-
lizados e checados.

Nas telas do Sistema Puiblico de Relacionamento com o Cidaddo
foi dada continuidade no processo de sugestido de ajustes
seguindo os pardmetros normativos da lingua portuguesa e
buscando uma linguagem mais acessivel e préxima ao cidadao.
Num caso especifico, sugeriu-se que, ao invés de colocar apenas
o numero da Lei de Acesso a Informacio, descrevesse o seu nome
como uma forma pedagdgica. Afinal é necessario fortalecé-la
para que o cidaddo encontre nela uma aliada para a busca de
informagdes e para melhorar a qualidade democritica.

CICLO 12
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Os proximos capitulos deste documento contém, portanto, as
adequacdes e sugestoes feitas com base no contetddo dispo-
nivel atualmente no Portal da Transparéncia do Ceara. Além
disso, a revisdo também contempla os textos das ferramen-
tas de Ouvidoria e Acesso a Informagio do Sistema Publico de
Relacionamento com o Cidaddo do Ceara.

2. Portal da Transparéncia

Informacoes de servidores

Pagina: http://transparencia.ce.gov.br/static/
modelo-de-governanca/informacoes-servidores

Conteudo original:

Aqui vocé poderd consultar informagdes dos servidores estaduais ati-
vos, pesquisando por nome, 6rgdo ou entidade e cargo/fungdo ou
emprego.

Aqui também vocé poderd consultar informagées sobre servidores
estaduais cedidos a outras esferas e Poderes, bem como entre drgdos
do proprio Poder Executivo, clicando no link Servidores Cedidos.

Caso vocé queira consultar as informagées de despesas com didrias,
que sdo valores recebidos por servidores para custear despesas em
viagens a servigo, clique no link Despesas com Didrias.

Sugestdo de melhoria:

Quer consultar informagdes sobre servidores estaduais que estdo
na ativa?

Pesquise aqui por nome, 6rgdo ou entidade e cargo/fun¢io ou
emprego.

Vocé também pode consultar informagoes sobre servidores esta-
duais cedidos a outras esferas e poderes, bem como entre drgaos
do préprio Poder Executivo, clicando no link Servidores Cedidos.

E possivel ainda consultar despesas de didrias!

Clique em "Despesas com Didarias" para saber sobre os valores
recebidos por servidores para pagar despesas em viagens a servigo.
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Servidores cedidos

Pagina: http://transparencia.ce.gov.br/content/

modelo-de-governanca/informacoes-servidores/

servidores-cedidos

Contetdo original:

Nessa pdgina é possivel fazer o download de arquivos, no formato xls,
com as informagdes de servidores estaduais cedidos a outras esferas e
Poderes, bem como entre drgdos do proprio Poder Executivo.

Sugestio de melhoria:

Aqui vocé pode baixar arquivos com as informagoes de servidores
estaduais cedidos a outras esferas e Poderes, bem como entre
orgios do proprio Poder Executivo.

Estrutura organizacional

Pagina: http://transparencia.ce.gov.br/content/
modelo-de-governanca/estrutura-organizacional

Conteudo original:

Aqui vocé poderd consultar informagdes sobre a estrutura organi-
zacional do poder executivo estadual, além das informagaes ins-
titucionais de cada drgdo, como endereco, telefone, hordrio de
funcionamento e site institucional

Sugestio de melhoria:

Aqui vocé poderd consultar informagdes sobre a estrutura organiza-
cional do poder executivo estadual, além das informagées especificas
de cada drgdo, como enderego, telefone, hordrio de funcionamento
e site institucional.

Gestao Publica por Resultados

Pagina: http://transparencia.ce.gov.br/content/
modelo-de-governanca/gpr

Contetudo original:

Gestdo Publica por resultados (GPR) envolve planejamento, equili-
brio, transparéncia e controle. Tudo em busca de indicadores quan-
titativos capazes de justificar, com resultados mensurdveis, a atuagdo
dos drgdos publicos.
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A GPR é um modelo em que o setor ptiblico passa a adotar uma
postura empreendedora, voltada para o cidaddo como cliente e bus-
cando padrdes 6timos de eficiéncia, eficdcia e efetividade, com ética
e transparéncia. E uma gestdo que busca reduzir custos para a socie-
dade e compromete o Estado com a satisfagéo dos cidaddos. E um
modelo em que o governo é um meio e ndo um fim em si mesmo.

Neste modelo, o poder ptiblico precisa dialogar continuamente com
a sociedade e utilizar intensamente os procedimentos de monitora-
mento e avaliagdo, inclusive sob o ponto de vista do cidaddo como
cliente principal.

Uma prdtica, comumente adotada, € o estimulo a competigdo entre
programas por melhores resultados, com o fim de melhorar o aten-
dimento ao ptblico, reduzir custos e o tempo dos processos e criar
eficientes mecanismos de informagdo gerencial. A politica de GPR
exige do governo um permanente aprimoramento de seus processos e
a focalizagdo nos resultados de seus programas, projetos e atividades,
prestando contas sobre os mesmos a sociedade. Em termos prdticos,
a GPR implica

Sugestdo de melhoria:

Gestdo Publica por resultados (GPR) envolve planejamento, equi-
librio, transparéncia e controle. Tudo isso para apresentar dados
capazes de justificar a atuagdo dos érgaos publicos.

Neste modelo de gestdo, o setor publico busca padrdes 6timos de
eficiéncia, eficicia e efetividade, com ética e transparéncia. E uma
gestdo que pretende reduzir custos para a sociedade e satisfazer
aos cidaddos, que sdo tratados como clientes.

Na Gestdo Publica por resultados, a base é o didlogo, usado para
ampliar o monitoramento e a avalia¢do do cidaddo que busca o
melhor e mais efetivo servigo publico.

A politica de GPR exige que o Governo aprimore os processos e
foque nos resultados de seus programas, projetos e atividades,
prestando contas a sociedade. Em termos praticos, a GPR exige:

1) Definir de forma clara e objetiva o problema a ser tratado;

2) ldentificar as pessoas beneficiadas e elaborar programas e
projetos que atendam as suas necessidades;

3) Definir os resultados esperados, a partir de uma analise bem
elaborada;

4) Aperfeicoar a gestdo de recursos e exigir autonomia e res-
ponsabilidades dos gestores;
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5) Monitorar o andamento dos resultados e os recursos utiliza-
dos, usando indicadores de desempenho apropriados;

6) ldentificar e gerenciar os riscos, considerando os resultados
esperados e 0s recursos necessarios;

7) Reunir saberes a partir desse processo e integra-los a tomada
de decisdo; e

8) Elaborar relatdrios sobre os resultados obtidos e os recursos
utilizados.

Nesse modelo, a gestio melhora as a¢Oes governamentais e o
processo de desenvolvimento e amplia a andlise sobre o controle
interno.

O Governo toma iniciativas e tem autonomia gerencial. Sem
prejudicar a qualidade dos processos, adota o controle por obje-
tivos e metas, gerando resultados que atendam as demandas dos
cidadios.

Fonte: http://www.ipece.ce.gov.br

Extraido de “Ceara: a pratica de uma gestdo publica por
resultados.”

Gestao participativa

Pagina: http://transparencia.ce.gov.br/content/
modelo-de-governanca/gestao-participativa

Conteudo original:

O modelo de gestdo participativa confere énfase as pessoas, tor-
nando importante o envolvimento de todos, cidaddos e servidores
publicos, contribuindo para a obtengdo de melhores resultados para
a Administragdo Publica, beneficiando a sociedade. Saiba como sdo
tomadas as decisOes no governo e como participar.

PPA Participativo:

E um grande plano de governo que organiza as demandas da socie-
dade nas dreas de satide, justica, trabalho e renda, agricultura, entre
outras.

Ouvidoria:

E um canal que recebe toda e qualquer manifestagdo referente ao
Governo Estadual. Vocé pode opinar, elogiar, criticar e solicitar ser-
vigos puiblicos.
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Banco de Ideias:

Instrumento voltado para recepgdo e divulgagdo de ideias, contri-
buindo para a melhoria de servigos ptiblicos e desenvolvimento do
Estado.

Obtenha ainda informacgdes de servidores, e conheca importantes ins-
trumentos de Governanga: Gestdo por Resultados, MAPP, Controle
Interno Preventivo e COGERF.

Sugestao de melhoria:

O modelo de gestio participativa foca nas pessoas, exige o envol-
vimento de todos, cidadaos e servidores publicos e contribui
para que se alcance melhores resultados para a Administragao
Publica e para a sociedade. Saiba como sao tomadas as decisoes
no governo e como participar.

PPA Participativo:

E um grande plano de governo que organiza as necessidades da
sociedade nas areas de satde, justica, trabalho e renda, agricul-
tura, entre outras.

Ouvidoria:

E um canal que recebe toda e qualquer manifestagdo referente ao
Governo Estadual. Vocé pode opinar, elogiar, criticar e solicitar
servicos publicos.

Banco de ldeias:

E voltado para receber e divulgar ideias, contribuindo para a
melhoria de servicos ptblicos e desenvolvimento do Estado.

Obtenha ainda informagdes de servidores, e conhega importan-
tes instrumentos de Governanca: Gestdo por Resultados, MAPP,
Controle Interno Preventivo e COGERF.

Controle Interno Preventivo

Pagina: http://transparencia.ce.gov.br/content/
modelo-de-governanca/controle-interno-preventivo

Contetdo original:

A Controladoria e Ouvidoria Geral do Estado do Ceard — CGE,
orgdo central de Controle Interno do Poder Executivo Estadual, vem
desenvolvendo agdes no ambito do Controle Interno Preventivo
com a proposta de atuar prévia e concomitantemente nos processos
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realizados pelos Orgdos e Entidades estaduais, fortalecendo os con-
troles internos em primeiro nivel e atuando em uma sequnda camada
de controle.

O Controle Interno Preventivo desenvolvido pela CGE, consiste numa
moderna metodologia de controle baseada no gerenciamento dos ris-
cos identificados nos processos organizacionais, implementado por
meio da proposi¢cdo de melhorias e do monitoramento dos processos
organizacionais considerados criticos, com vistas ao aumento dos
niveis de eficiéncia e eficdcia das agbes governamentais e maior segu-
ranga administrativa na tomada de decisdo pelos gestores estaduais.

O primeiro processo trabalhado com a aplicagdo da metodologia foi
o de Transferéncia de Recursos por meio de Convénios e Instrumentos
Congéneres. Como resultado, foram disponibilizados o redesenho do
processo, a elaboragdo de legislagdo em conformidade com o pro-
cesso redesenhado, assim como o desenvolvimento e implantagdo do
Sistema de Convénios e Congéneres - SICONV-CE, nova ferramenta
tecnoldgica que permite a operacionalizagdo de todas as etapas e
fases de execugdo do referido processo.

Para o desempenho das atividades do Controle Interno Preventivo,
a CGE conta com um quadro formado por servidores ptblicos
estaduais, selecionados e designados para exercerem a fungdo de
Articulador de Controle Interno Preventivo.

Fonte: Controladoria e Ouvidoria Geral do Estado - CGE
Links:

e Macroprocesso de Convénios e Instrumentos Congéneres

o Tutoriais do SICONV

o Legislagdo de Convénios e Instrumentos Congéneres

o Emissdo de Certiddo de Reqularidade e Adimpléncia
Sugestio de melhoria:

A Controladoria e Ouvidoria Geral do Estado do Ceard, CGE é o
orgao central de Controle Interno do Poder Executivo Estadual.
Aqui sdo desenvolvidas agbes que fortalecem os controles internos
em primeiro nivel e atuando em uma segunda camada de controle
nos processos realizados pelos Orgdos e Entidades estaduais.

O Controle Interno Preventivo desenvolvido pela CGE é baseado
no gerenciamento dos riscos identificados nos processos organi-
zacionais, por meio de melhorias e do monitoramento das etapas
consideradas criticas. O objetivo é aumentar os niveis de eficiéncia

CICLO 12
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e eficicia das a¢bes do governo e proporcionar maior seguranga
administrativa na hora dos gestores estaduais tomarem decisoes.

O primeiro processo trabalhado com a aplica¢do da metodologia foi o
de Transferéncia de Recursos por meio de Convénios e Instrumentos
Congéneres. Como resultado, foram disponibilizados o redesenho do
processo e a elaboracdo de legislacdo para por em pratica o processo
redesenhado. Essa a¢do também possibilitou o desenvolvimento e
implantacdo do Sistema de Convénios e Congéneres, SICONV-CE,
nova ferramenta tecnoldgica que permite operacionalizar todas as
etapas e fases de execugdo do referido processo.

Para o desempenho das atividades do Controle Interno
Preventivo, a CGE conta com um quadro formado por servidores
publicos estaduais, selecionados e designados para exercerem a
funcdo de Articulador de Controle Interno Preventivo.

Fonte: Controladoria e Ouvidoria Geral do Estado - CGE

Links:
e Macroprocesso de Convénios e Instrumentos Congéneres
o Tutoriais do SICONV
o Legislacdo de Convénios e Instrumentos Congéneres

o Emissdo de Certiddo de Regularidade e Adimpléncia

Monitoramento de A¢oes e Projetos Prioritarios

Pagina: http://transparencia.ce.gov.br/content/
modelo-de-governanca/mapp

Conteudo original:

O Monitoramento de Agdes e Projetos Prioritdrios — MAPP consiste
numa ferramenta informatizada, onde o Governador do Estado, a
partir de proposigées feitas pelos Secretdrios de cada drea, prioriza
os projetos a serem executados. A ferramenta permite o acompanha-
mento da execugdo financeira a partir da sua interligagdo com os sis-
temas que registram a execugdo orcamentdria e financeira do Estado,
bem como o acompanhamento fisico a partir de informagées alimen-
tadas pelas diversas dreas responsdveis pelos projetos. Periodicamente,
sdo realizadas reunides do Governador com todos os Secretdrios de
Estado, para avaliagdo dos projetos anteriormente aprovados para
priorizagdo de novos projetos.

Fonte: Controladoria e Ouvidoria Geral do Estado - CGE
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Sugestio de melhoria:

O Monitoramento de A¢des e Projetos Prioritarios - MAPP é
uma ferramenta informatizada, em que o Governador do Estado,
a partir de informagodes fornecidas pelos Secretarios de cada area,
prioriza os projetos a serem executados. A ferramenta permite
acompanhar a execugdo financeira a partir da sua interligagdo
com os sistemas que registram a execu¢do orcamentdria e finan-
ceira do Estado, bem como o acompanhamento fisico a partir
de informacdes das diversas dreas responsaveis pelos projetos.
Reunides periddicas do Governador com todos os Secretarios de
Estado avaliam os projetos anteriormente aprovados e os novos
projetos a serem priorizados.

Fonte: Controladoria e Ouvidoria Geral do Estado - CGE

Comité de Gestao por Resultado e Gestao Fiscal

Pagina: http://transparencia.ce.gov.br/content/
modelo-de-governanca/cogerf

Conteudo original:

O Comité de Gestdo por Resultados e Gestdo Fiscal - COGERF, regu-
lamentado pelo Decreto Estadual n° 30.457/2011, consiste num grupo
de Secretdrios de Estado que se retinem semanalmente para asses-
sorar o Governador, definir diretrizes e estabelecer medidas a serem
seguidas pelos drgdos que integram a administragdo estadual, com
os sequintes objetivos:

e garantir o equilibrio financeiro sustentdvel do Tesouro
Estadual, o cumprimento de metas fiscais de resultado primd-
rio e compromissos legais e constitucionais;

e consolidar o modelo de gestdo baseado em resultados;

o elevar a eficiéncia, a eficdcia e a efetividade da administragdo
estadual;

e garantir o cumprimento das disposi¢oes constantes da Lei de
Responsabilidade Fiscal;

o contribuir para a preservagdo dos interesses contidos nas poli-
ticas publicas do Estado.

Sdo atribuigoes do Comité de Gestdo por Resultados e Gestdo Fiscal
- COGERF:
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o elaborar estudos e propor ao Chefe do Poder Executivo as
medidas definidoras dos gastos com pessoal, outras despesas
correntes, despesas de capital e divida publica;

o definir diretrizes, acompanhar e estabelecer medidas relacio-
nadas a organizagdo administrativa do Governo do Estado, a
contengdo ou racionalizagdo dos gastos publicos e ao desem-
penho da gestdo por resultados, da gestdo fiscal e da gestdo de
contas do Estado;

o promover ajustes no plano operativo dos érgdos e entidades da
administragdo direta e indireta que ndo estejam de acordo com as
diretrizes e estratégias definidas nas politicas e planos de governo;

e fixar e acompanhar os limites financeiros, compativeis com
a manutengdo do equilibrio do Tesouro Estadual, para reali-
zagdo das despesas dos drgdos e entidades da administracdo
ptiblica estadual que recebam recursos a conta de dotagoes do
Or¢camento Geral do Estado;

o opinar sobre operagdes de crédito e sobre os reflexos financei-
ros resultantes da criagdo, fusdo ou desdobramento de drgdos,
entidades e fundos especiais e da qualificagdo de entidades
como organizagées sociais, que impliguem em aumento de
despesa para o Tesouro Estadual.

O COGERF é composto pelos sequintes membros:
o Secretdrio do Planejamento e Gestdo;
e Secretdrio da Fazenda;
o Secretdrio de Estado Chefe da Casa Civil;
e Procurador Geral do Estado;
o Controlador e Ouvidor Geral do Estado.

Para o alcance dos seus objetivos o COGERF conta com o apoio de
uma secretaria executiva e dos sequintes grupos técnicos criados com
o propdsito de prestar assessoramento ao Comité: Grupo Técnico de
Gestdo por Resultados - GTR, Grupo Técnico de Gestdo Fiscal - GTF e
o Grupo Técnico de Gestdo de Contas - GTC, com funcionamento no
ambito, respectivamente, da Secretaria de Planejamento e Gestdo, da
Secretaria da Fazenda e da Controladoria e Ouvidoria Geral do Estado.

Fonte: Controladoria e Ouvidoria Geral do Estado - CGE
Links:
e Indicadores Fiscais

e Relatdrios Fiscais
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Sugestio de melhoria:

O Comité de Gestdo por Resultados e Gestao Fiscal - COGERF,
regulamentado pelo Decreto Estadual n° 30.457/2011, é formado
por um grupo de Secretdrios de Estado. Eles se retinem todas as
semanas para assessorar o Governador na defini¢do de diretrizes
e para estabelecer medidas a serem seguidas pelos érgios que
integram a administragdo estadual, com os seguintes objetivos:

e garantir o equilibrio financeiro sustentavel do Tesouro
Estadual, o cumprimento de metas fiscais e compromissos
legais e constitucionais;

» consolidar o modelo de gestio baseado em resultados;

e elevar a eficiéncia, a eficicia e a efetividade da administra-
¢do estadual;

« garantir o cumprimento da Lei de Responsabilidade Fiscal;

e contribuir para preservar os interesses das politicas publi-
cas do Estado.

Sdo atribui¢des do Comité de Gestdo por Resultados e Gestdo
Fiscal - COGERF:

o elaborar estudos e propor ao Chefe do Poder Executivo
medidas relacionadas a gastos com pessoal, outras despe-
sas correntes, despesas de capital e divida publica;

o definir diretrizes, acompanhar e estabelecer medidas rela-
cionadas a organiza¢do administrativa do Governo do
Estado, a racionalizagdo dos gastos publicos e ao desempe-
nho da gestdo fiscal e de contas do Estado por resultados;

e promover ajustes no plano operativo dos 6rgaos e entida-
des da administracdo direta e indireta que nao estejam de
acordo com as diretrizes e estratégias definidas nas politi-
cas e planos de governo;

o fixar e acompanhar os limites financeiros, compativeis com
a manutencao do equilibrio do Tesouro Estadual, para rea-
lizagdo das despesas dos 6rgios e entidades da administra-
¢do publica estadual que recebam recursos do Or¢amento
Geral do Estado;

« opinar sobre operagdes de crédito e sobre os reflexos finan-
ceiros resultantes da criagdo, fusdo ou desdobramento de
orgaos, entidades e fundos especiais e da qualificagdo de
entidades como organizagdes sociais, que impliquem em
aumento de despesa para o Tesouro Estadual.

CICLO 12
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O COGEREF é composto pelos seguintes membros:
o Secretario do Planejamento e Gestao;
e Secretario da Fazenda;
o Secretdrio de Estado Chefe da Casa Civil;
e Procurador Geral do Estado;
« Controlador e Ouvidor Geral do Estado.

Para o alcance dos seus objetivos, o COGERF conta com o apoio
de uma secretaria executiva e dos seguintes grupos técnicos
criados para prestar assessoramento ao Comité: Grupo Técnico
de Gestdo por Resultados, GTR, Grupo Técnico de Gestao
Fiscal, GTF, e o Grupo Técnico de Gestdo de Contas, GTC, O
Comité funciona no dmbito, respectivamente, da Secretaria
de Planejamento e Gestdo, da Secretaria da Fazenda e da
Controladoria e Ouvidoria Geral do Estado.

Fonte: Controladoria e Ouvidoria Geral do Estado - CGE
Links:
¢ Indicadores Fiscais

e Relatdrios Fiscais

Ferramentas de Controle Social

Pagina: http://transparencia.ce.gov.br/content/
modelo-de-governanca/ferramentas-de-controle-social

Conteudo original:

Consulte aqui os relatdrios semestrais de Ouvidoria. Veja aqui os
relatérios de monitoramento da implementagdo da Lei de Acesso
a Informagdo - LAL Consulte também os relatorios de acessos ao
Portal da Transparéncia.

Sugestio de melhoria:

Vocé é fundamental para nos ajudar a melhorar a qualidade do
servigo publico!

Aqui vocé acessa os relatorios semestrais de Ouvidoria. Vocé tam-
bém pode monitorar aqui os relatérios de da implementagdo da
Lei de Acesso a Informacdo - LAl Consulte também os relatérios
de acessos ao Portal da Transparéncia.
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Banco de Ideias

Pagina: http://transparencia.ce.gov.br/static/
modelo-de-governanca/banco-de-ideias

Contetdo original:

O Banco de ideias é um canal de contato entre o Governo do Estado
e vocé. O objetivo € permitir a todo cidaddo expor ideias que possam
contribuir com o Estado, em suas diversas dreas de atuagdo, promo-
vendo melhorias na execugdo de politicas publicas.

Sugestio de melhoria:

Vocé tem alguma ideia para contribuir em qualquer 4rea de atua-
¢do do Estado, para melhorar as politicas pablicas? Entdo, com-
partilha com a gente! Esse é o canal direto entre vocé e o governo
do Estado!

Receitas

Pagina: http://transparencia.ce.gov.br/static/
planejamento-e-execucao-orcamentaria/receitas

Contetdo original:

Saiba aqui de onde vem o dinheiro do Estado. Para ver mais detalhes,
cligue em um dos icones abaixo. Ndo entendeu algumas expressoes
ou termos? Clique no botdo “ajuda” ao lado.

Receitas do Estado

Escolha abaixo as informagoes das Receitas do Estado que deseja
acessar.

Receitas do Poder Executivo:

Encontre aqui os recursos recebidos pelo Poder Executivo. Saiba, por
exemplo, quanto o Estado recebeu decorrente de impostos, emprésti-
mos, transferéncias do governo federal, etc.

Recursos recebidos em transferéncias:

Conheca mais sobre as transferéncias, por exemplo, a origem do
montante recebido do Governo Federal, de recursos para o Fundeb
ou de organismos internacionais.
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Receitas langadas:

Encontre aqui a Receita Langada, que € registrada ap0s identificado
o contribuinte, o evento que gera a obrigagdo e o valor a ser pago,
referente a determinado imposto ou taxa.

Sugestdo de melhoria:

Vocé quer saber de onde vem o dinheiro do Estado? E s6 clicar em
um dos icones abaixo.

Nio entendeu algumas expressdes ou termos? Entdo, clica no
botdo “ajuda” ai ao lado.

Receitas do Estado

Escolha abaixo as informagdes das Receitas do Estado que deseja
acessar.

Receitas do Poder Executivo:

Veja quais os valores recebidos pelo Estado. Saiba quanto veio
por meio de impostos, de transferéncias do Governo Federal, de
empréstimos autorizados em lei, etc.

Recursos recebidos em transferéncias:

Veja os valores recebidos por meio de transferéncias do Governo
Federal ou de organismos internacionais.

Receitas langadas:

Encontre aqui a Receita Langada. Ela representa os valores que
entram para os cofres do Estado por meio do pagamento de
impostos e taxas pelos contribuintes.

Despesas

Pagina: http://transparencia.ce.gov.br/static/
planejamento-e-execucao-orcamentaria/despesas

Conteudo original:

Saiba aqui para onde vai o dinheiro do Estado. Para ver mais deta-
lhes, clique nos tdpicos abaixo. Ndo entendeu algumas expressdes ou
termos? Clique no botdo “ajuda” ao lado.
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Despesas do Estado

Escolha abaixo as informagdes das Despesas do Estado que deseja
acessar.

Despesas do Poder Executivo:

Encontre aqui as despesas, ou seja, a destinagdo de recursos. Conhega,
por exemplo, o montante destinado a educagdo, satide, seguranga
publica, etc.

Despesas por Notas de Empenho:

Encontre aqui as despesas por nota de empenho, onde € possivel veri-
ficar a despesa de forma mais detalhada a nivel de empenho.

Valores transferidos pelo Poder Executivo:

Encontre aqui quanto foi repassado pelo Estado aos municipios, as
entidades sem fins lucrativos e etc.

Despesas Extraorcamentdrias:

Encontre aqui o detalhamento de despesas que ocorrem de forma
independente da execugdo or¢amentdria, por exemplo, retengées e
consignagoes.

Cartdo corporativo:

Encontre aqui os gastos com cartdo corporativo que estd sob res-
ponsabilidade do Chefe do Poder Executivo, cujas informagées sdo
disponibilizadas com valores sintéticos.

Despesas com Didrias:

Consulte aqui as despesas com didrias, que sdo valores recebidos por
servidores do Estado para custear despesas em viagens a servigo.

Suprimento de Fundos:

Consulte aqui as despesas com suprimento de fundos, que sdo valores
recebidos por servidores do Estado para atender aos casos de dispén-
dios emergenciais.

Transferéncias obrigatdrias para os Municipios:

Consulte aqui os valores repassados de forma obrigatdria aos
municipios
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Sugestio de melhoria:

Saiba para onde vai o dinheiro do Estado. Para ver mais detalhes,
clique nos tépicos abaixo. Nio entendeu algumas expressdes ou
termos? Clique no botdo “ajuda” ao lado.

Despesas por Notas de Empenho:

Quer uma informacdo mais detalhada das despesas? Encontre
aqui os valores por nota de empenho.

Valores transferidos pelo Poder Executivo:

Saiba aqui quanto o Estado repassou para municipios, para as
entidades sem fins lucrativos etc.

Despesas Extraorcamentarias:

Encontre aqui, com detalhes, as despesas feitas de forma inde-
pendente da execugdo orcamentdria, por exemplo, retengdes e
consignagoes.

Cartdo corporativo:

Aqui vocé acompanha os gastos com cartdo corporativo que esta
sob a responsabilidade governador.

Despesas com Didrias:

Saiba quanto foi gasto com despesas de viagens de servidores em
servico.

Gastos emergencias:

Consulte aqui os valores recebidos por servidores do Estado para
atender aos casos de gastos emergenciais.

Transferéncias obrigatorias para os Municipios:

Consulte aqui os valores repassados de forma obrigatéria aos
municipios.
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Contratos

Link: http://transparencia.ce.gov.br/static/
planejamento-e-execucao-orcamentaria/contratos

Contetdo original:

Consulte aqui qualquer contrato firmado pelo Estado. Veja quem foi
contratado, qual o servigo que deve ser feito, quanto jd foi pago, a
data de conclusdo etc. Saiba ainda como fiscalizar a execugdo de
qualquer contrato.

As informagdes sdo atualizadas diariamente.
Sugestio de melhoria:

Consulte aqui os contratos firmados pelo Estado. Vocé pode ver
quem foi contratado, qual o servico que deve ser feito, quanto ja
foi pago, a data de conclusio etc.

As informagoes sdo atualizadas todos os dias.

Convénios

Link: http://transparencia.ce.gov.br/static/
planejamento-e-execucao-orcamentaria/convenios

Contetdo original:

Consulte aqui qualquer convénio firmado pelo Estado. Veja aqui os
convénios com a prefeitura de seu municipio ou convénios de outras
entidades. Saiba qual o servico que deve ser feito, quanto jd foi pago,
a data de conclusdo etc. . Saiba ainda como fiscalizar a execugdo de
qualquer convénio.

As informacgées sdo atualizadas diariamente.
Sugestio de melhoria:

Aqui vocé pode se informar sobre qualquer convénio firmado pelo
Estado. Veja aqui os convénios com a prefeitura de seu municipio
ou de outras entidades. Saiba todos os detalhes: qual o servigo que
deve ser feito, quanto ja foi pago, a data de conclusio etc. Aprenda
ainda como fiscalizar a execug¢do de qualquer convénio.

As informagoes sdo atualizadas todos os dias.
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Licitacoes

Link: http://transparencia.ce.gov.br/static/
planejamento-e-execucao-orcamentaria/licitacao

Contetdo original:

Consulte aqui informagdes sobre as licitagdes do Estado. Editais, avi-
sos, datas etc. Consulte procedimento licitatdrios em andamento ou
concluidos.

Licitagoes:

Consulte aqui as informagdes sobre os procedimentos licitatdrios do
Estado, aqui é possivel verificar informagdes de editais, avisos, valores,
vencedores e etc.

Manual do Fornecedor:
Quer vender para o Estado do Ceard? Veja aqui orientagdes.
Fornecedores Inidéneos e Suspensos:

Consulte aqui a relagdo de fornecedores impedidos de contratar com
a Administragdo Publica.

Sugestio de melhoria:

Consulte aqui informagdes sobre as licitagdes feitas pelo Estado.
Fique por dentro de editais, avisos, datas etc. Vocé pode acompa-
nhar os procedimentos licitatérios que estdo em andamento ou
que ja foram concluidos.

Licitacoes:

Consulte aqui as informagdes sobre as licitagdes do Estado. Aqui
vocé pode verificar informacdes de editais, avisos, valores, ven-
cedores etc.

Manual do Fornecedor:
Quer vender para o Estado do Ceara? Informe-se aqui!
Fornecedores Inidoneos e Suspensos:

Consulte aqui a relagdo de fornecedores que ndo podem contra-
tar com a Administragio Publica.
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Indicadores Fiscais

Link: http://transparencia.ce.gov.br/static/
planejamento-e-execucao-orcamentaria/indicadores

Contetdo original:

Faga aqui consulta aos indicadores fiscais do Estado. Para saber mais,
cliqgue em um dos indicadores.

Indicadores:

Escolha abaixo as informagées do Indicadores Fiscais que deseja
acessar.

Indicadores - Divida Consolidada Liquida:

Veja aqui o montante das obrigagées assumidas pelo Estado (cha-
mada, nos termos do Art. 29, 1 da LRF de Divida Consolidada) dedu-
zindo-se os haveres financeiros ndo vinculados a outros pagamentos.

Indicadores - Operagées de Crédito:

Veja aqui a contratagdo de obrigagdo financeira por parte do Estado,
que, somada as obrigagées jd existentes, formard o saldo da Divida
Consolidada Liquida, jd explicada.

Indicadores - Garantia e Contragarantia:

Veja aqui as garantias e contragarantias que sdo concedidas pelo
Governo do Estado com o objetivo de garantir o pagamento de obri-
gagées financeiras assumidas por algum drgdo do Estado.

Indicadores - Receita Corrente Liquida:

Veja aqui as receitas recebidas pelo Estado, diminuidas das transfe-
réncias para os Municipios; das contribuicdes para a aposentadoria
dos Servidores e contribuigdo para desenvolvimento do Ensino bdsico.

Indicadores - Satlde:

Veja aqui os gastos com satide e compare com o valor minimo de
aplicagdo.

Indicadores - Educagdo:

Veja aqui os gastos com Educagdo e compare com o valor minimo
de aplicagao.
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Indicadores - Despesas com o Pessoal:

Veja aqui a remuneragdo total dos funciondrios em efetivo servigo
acrescida da contribuigdo do Estado para sua futura aposentadoria;
e do pagamento das aposentadorias ou pensées dos aposentados.

Indicadores - Resultado Nominal:

Veja aqui a diferenga entre o saldo da Divida Fiscal Liquida ao final
de um periodo e o saldo da Divida Fiscal Liquida do periodo anterior.

Indicadores - Resultado Primdrio:

Veja aqui o Resultado Primdrio que representa a diferenga entre as
receitas e as despesas primdrias (ndo financeiras)

Sugestdo de melhoria:

Consulte aqui os indicadores fiscais do Estado. Para saber mais,
clique em um dos indicadores.

Indicadores:

Escolha abaixo as informagdes do Indicadores Fiscais que deseja
acessar.

Indicadores - Divida Consolidada Liquida:

Veja aqui a quantidade de obrigacoes assumidas pelo Estado redu-
zindo os valores que ndo sdo vinculados a outros pagamentos.

Indicadores - Operagdes de Crédito:

Veja aqui os valores que o Estado contratou, que, somados as
obrigagoes ja existentes, formara o saldo da Divida Consolidada
Liquida.

Indicadores - Garantia e Contragarantia:

Veja aqui o que o Governo do Estado oferece como garantia e o
que prevé de indenizagdo a ser recebida no caso de nao cumpri-
mento contratual, para o pagamento de obriga¢des financeiras
assumidas por algum 6rgio do Estado.

Indicadores - Receita Corrente Liquida:

Veja aqui os valores recebidos pelo Estado, excluidas as trans-
feréncias para os Municipios, as contribui¢des para a aposenta-
doria dos Servidores e a contribui¢do para desenvolvimento do
Ensino Basico.
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Indicadores - Saude:

Acesse aqui os gastos com satide e compare com o valor minimo
de aplicagio.

Indicadores - Educagio:

Saiba aqui quanto o Estado gasta com Educagdo e compare com
o valor minimo de aplicacdo.

Indicadores - Despesas com o Pessoal:

Acesse aqui para ver quanto é gasto para pagar os funcionarios na
ativa. Os valores incluem a contribui¢do do Estado para garantir
a aposentadoria destes funcionarios e o pagamento das aposen-
tadorias ou pensdes dos aposentados.

Indicadores - Resultado Nominal:

Veja aqui a diferenca entre o saldo da Divida Fiscal Liquida ao
final de um periodo e o saldo da Divida Fiscal Liquida do periodo
anterior.

Indicadores - Resultado Primdrio:

Veja aqui o Resultado Primario. Ele representa a diferenga
entre as receitas e as despesas primadrias (aquelas que nao sdo
financeiras).

Relatorios fiscais

Link: http://transparencia.ce.gov.br/static/
planejamento-e-execucao-orcamentaria/relatorios-fiscais

Contetdo original:

Conhega mais sobre as contas puiblicas. Acompanhe e saiba qual é o
limite de gasto com pessoal, o resultado primdrio, o resultado nominal,
a Receita Corrente liquida, etc. Ndo entendeu? Veja a ajuda ao lado.

Escolha abaixo as informagées do Relatorios Fiscais que deseja
acessar.

RGF:

Veja aqui o Relatdrio da Gestdo Fiscal onde sdo publicados de forma
quadrimestral os demonstrativos que expde as despesas com pessoal,
seguridades social e as dividas contraidas pelo Estado.
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RREO:

Veja aqui o Relatdrio Resumido da Execugdo Orgamentdria onde sdo
publicados de forma bimestral e contém demonstrativos de Receita
e Despesas, demonstrativos de Restos a pagar, receitas do Fundeb.

Sugestdo de melhoria:

Saiba mais sobre as contas puiblicas. Saiba quanto foi gasto com
pessoal, o resultado primario, o resultado nominal, a Receita
Corrente liquida, etc. Ndo entendeu? Veja a ajuda ao lado.

Escolha abaixo as informacdes do Relatérios Fiscais que deseja
acessar.

RGEF:

Leia aqui o Relatdrio da Gestao Fiscal. Nele, a cada quatro meses
sdo publicados demonstrativos que mostram as despesas com
pessoal, seguridades social e as dividas contraidas pelo Estado.

RREO:

Veja aqui o Relatorio Resumido da Execugao Orcamentaria. Ele
é publicado a cada dois meses e traz demonstrativos de Receita e
Despesas, demonstrativos de Restos a pagar, receitas do Fundeb.

Balan¢o Geral do Estado

Link: http://transparencia.ce.gov.br/static/
planejamento-e-execucao-orcamentaria/BGE

Conteudo original:

Consulte a prestagdo de contas do Governador do Estado, com infor-
magoes de origem das receitas e destinagdo de recursos publicos. Veja
ainda demonstrativos e balangos de entidades vinculadas ao governo
do Estado.

Fonte das informagdes: Secretaria da Fazenda - SEFAZ
Sugestao de melhoria:

Consulte a prestac¢do de contas do Governador do Estado. Aqui
tem informagdes de origem das receitas e destinacio de recursos
publicos. Veja ainda demonstrativos e balangos de entidades vin-
culadas ao governo do Estado.

Fonte das informagdes: Secretaria da Fazenda - SEFAZ
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Relatorio Controle Interno

Link: http://transparencia.ce.gov.br/con-
tent/planejamento-e-execucao-orcamentaria/
relatorio-controle-interno

Contetdo original:

Conhega aqui o relatdrio da Controladoria e Ouvidoria Geral do
Estado (CGE) sobre as contas anuais do Governo do Estado.

Veja as andlises e comentdrios do érgdo central do sistema de con-
trole interno do Poder Executivo. Consulte sobre a atuagdo do con-
trole interno, andlise dos instrumentos de planejamento (PPA, LDO,
LOA), execugdo orcamentdria e de programas de governo. Ainda, estd
disponivel no relatdrio as oportunidades de melhorias identificadas.

Sugestio de melhoria:

Conheca aqui o relatério da Controladoria e Ouvidoria Geral do
Estado (CGE) sobre as contas anuais do Governo do Estado.

O relatdrio mostra a atuagdo do controle interno, andlises dos
instrumentos de planejamento (PPA, LDO, LOA), execugido orga-
mentdria e de programas de Governo. Também estdo disponiveis
no relatorio as oportunidades de melhorias identificadas.

Relatorio e Parecer Prévio do Controle Externo
Link: http://transparencia.ce.gov.br/con-

tent/planejamento-e-execucao-orcamentaria/
relatorio-e-parecer-previo-do-controle-externo

Contetdo atual:

Consulte abaixo o relatdrio e parecer prévio emitidos pelo Tribunal
de Contas do Estado do Ceard (TCE) sobre as contas do Governo.

Sugestido de melhoria:

Consulte abaixo relatério e parecer prévios emitidos pelo
Tribunal de Contas do Estado do Ceard (TCE) sobre as contas
do Governo.

Fonte: Tribunal de Contas do Estado
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Leis orcamentarias

Link: http://transparencia.ce.gov.br/static/
planejamento-e-execucao-orcamentaria/pda-ldo-loa

Contetdo atual:

Conhega o processo de planejamento das receitas e despesas consul-
tando as leis que estabelecem objetivos, prioridades, metas e discrimi-
nam as receitas e despesas previstas. Dividas sobre a pesquisa? Clique
no botdo ao lado

PPA:

Veja aqui o Plano Plurianual que estabelece de forma regionalizada
as diretrizes, objetivos e metas da administragdo publica estadual
para as despesas publicas e receitas para um periodo de 4 anos.

LDO:

Veja aqui a Lei de Diretrizes Orcamentdrias que define as metas e
prioridades do Governo estadual para um periodo de um ano.

LOA:

Veja aqui a Lei Orcamentdria Anual onde € realizada a discrimina-
¢do da receita e despesa do Estado. Veja quanto foi or¢cado para cada
programa de governo.

Sugestao de melhoria:

Conheca como as receitas e despesas sio planejadas! Tudo isso a
partir das leis. Para isso, vocé pode consultar as leis que estabele-
cem objetivos, prioridades, metas e especificam as receitas e des-
pesas previstas. Dtividas sobre a pesquisa? Clique no botdo ao lado.

PPA:

Veja aqui o Plano Plurianual. Ele estabelece objetivos e metas da
administragao publica estadual para as despesas ptiblicas e recei-
tas para um periodo de 4 anos.

LDO:

Veja aqui a Lei de Diretrizes Or¢amentarias que define as metas
e prioridades do Governo estadual para um periodo de um ano.

LOA:

Veja aqui a Lei Or¢amentdria Anual. Ela traz as receitas e des-
pesas do Estado e mostra ainda o quanto foi or¢ado para cada
programa de governo.
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Planejamento e Execucao Or¢amentaria

Link: http://transparencia.ce.gov.br/sta-
tic/planejamento-e-execucao-orcamentaria/
comparativo-receitas-despesas

Conteudo original:

Aqui vocé encontra informagdes orcamentdrias e financeiras do
Estado. Também, conhega os instrumentos planejamento clicando
aqui.

Veja quanto o Estado do Ceard arrecadou (de onde o dinheiro vem)
e quanto gastou (para onde o dinheiro vai). Descubra quem possui
contratos ou convénios com o Estado.

Fique sabendo sobre as Compras feitas, quantidade e custo de bens
adquiridos, e consulte as Licitagdes.

Entenda o que sdo indicadores fiscais, Relatdrio de Gestdo Fiscal,
Relatdrio Resumido de Execugdo Or¢amentdria, Balango Geral do
Estado, etc.

Atengdo! Aqui vocé encontra informagées detalhadas sobre o Poder
Executivo. Para saber informagdes pormenorizadas de outros pode-
res Legislativo, Judicidrio e Ministério Publico, visite os sites dessas
instituigoes.

Caso queira obter informagbes pormenorizadas de empresas
ndo dependentes, da Companhia de Agua e Esgoto do Ceard
- CAGECE, da Companhia de Integragdo Portudria do Ceard -
CEARAPORTOS, das Centrais de Abastecimento do Ceard - CEASA,
da Companhia de Gds do Ceard - CEGAS, da Companhia da Gestdo
de Recursos Hidricos do Estado do Ceard - COGERH, Agéncia de
Desenvolvimento do Estado do Ceard - ADECE, e da Companhia
Cearense de Transportes Metropolitanos - METROFOR, visite os
sites relacionados.

Veja a evolugdo das receitas e despesas na imagem abaixo.
Sugestio de melhoria:

Aqui vocé encontra informagdes or¢amentarias e financeiras do
Estado. Também, conhece os instrumentos planejamento cli-
cando aqui.

Veja quanto o Estado do Ceara arrecadou e quanto gastou.
Descubra quem possui contratos ou convénios com o Estado.
Fique sabendo sobre as Compras feitas, quantidade e custo de
bens adquiridos e consulte ainda as Licitagdes.
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Entenda o que sdo indicadores fiscais, Relatério de Gestdo Fiscal,
Relatorio Resumido de Execugdo Or¢camentadria, Balango Geral
do Estado, etc.

Atencado! Aqui vocé encontra informagoes detalhadas sobre o
Poder Executivo. Para saber informacoes detalhadas de outros
poderes Legislativo, Judicidrio e Ministério Publico, visite os sites
dessas instituigdes.

Caso queira informagdes de empresas ndo dependentes,da
Companhia de Agua e Esgoto do Ceard, CAGECE, da Companhia
de Integracio Portuaria do Ceara, CEARAPORTOS, das Centrais
de Abastecimento do Ceara, CEASA, da Companhia de Gas do
Ceara, CEGAS, da Companhia da Gestio de Recursos Hidricos
do Estado do Ceara, COGERH, Agéncia de Desenvolvimento
do Estado do Ceard, ADECE, e da Companhia Cearense de
Transportes Metropolitanos, METROFOR, visite os sites
relacionados.

Veja a evolugdo das receitas e despesas na imagem abaixo.

Acompanhamento de Obras

Link: http://transparencia.ce.gov.br/static/
planejamento-e-execucao-orcamentaria/acompanhamento

Contetdo original:

Acompanhe a execugdo fisica de obras do Governo, Conhega as obras,
saiba o que foi feito até agora e o que falta fazer, veja ainda fotos e
acompanhe as obras em tempo real!

Escolha abaixo os Acompanhamentos de Obras que deseja acessar.
Edificagoes:

Acompanhe aqui a construgdo de escolas, hospitais, delegacias.
Obras Rodovidrias:

Veja aqui todas as obras relacionadas a construgdo e melhoramentos
em estradas estaduais.

Album de Obras Rodovidrias:
Veja aqui fotos de obras rodovidrias
Album de Edificacées:

Veja aqui fotos de obras de edificagdes
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Sugestio de melhoria:

Acompanhe a execugdo das de obras do Governo. Saiba o que foi
feito até agora e o que falta fazer, veja ainda fotos e acompanhe
as obras em tempo real!

Escolha abaixo as obras que deseja acompanhar.
Edificagoes:

Fiscalize aqui a construgdo de escolas, hospitais, delegacias.
Obras Rodovidrias:

Acompanhe aqui todas as obras relacionadas a construcao e
melhoramentos em estradas estaduais.

Album de Obras Rodoviarias:
Veja aqui fotos de obras rodovidrias.
Album de Edificagdes:

Veja aqui fotos de obras de edificagoes.

Prioridades do Governo

Link: http://transparencia.ce.gov.br/content/
prioridades-de-governo/politicas-de-governo

Conteudo original:
Politica de Governo para o periodo 2016-2019

A execugdo de politicas ptblicas estdo apoiadas em sete grandes Eixos
de Governo, denominados 7 Ceards:

o Ceard da Gestdo Democrdtica por Resultados;
e Ceard Acolhedor;

o Ceard de Oportunidades;

e Ceard Sustentdvel;

e Ceard do Conhecimento;

o Ceard Sauddvel;

o Ceard Pacifico;
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Desse modo, a proposta do PPA 2016-2019 trata de contemplar o
processo que abarca planejamento, execugdo, monitoramento e ava-
liagdo em perspectiva das politicas publicas, estruturadas em sete
grandes Eixos Governamentais de Articulagdo Intersetorial, identifi-
cados como “7 Ceards”. Sdo eixos idealizados a partir da inspirag¢do
e esforco coletivos de pensar o desenvolvimento de forma estrutural,
dindmica, produtiva, integrada e intersetorial, o que demandou e
movimentou esfor¢os, conhecimentos e recursos da Sociedade e do
Estado.

Ceard da Gestdo Democrdtica por Resultados

No Ceard da Gestdo Democrdtica por Resultados buscamos o cres-
cimento constante, equilibrio financeiro, fiscal e orcamentdrio, e a
reducdo persistente das desigualdades. A meta consiste em alcangar o
resultado estratégico esperado, no qual os servigos puiblicos estaduais
sejam planejados e geridos de forma eficiente, eficaz e efetiva, e as
atengdes direcionadas as necessidades dos cidaddos, referenciadas na
transparéncia e equilibrio fiscal.

Ceard Acolhedor

O Ceard Acolhedor, que se sustenta no respeito a pluralidade e a
liberdade individual de escolhas e respeito aos direitos humanos,
almeja assegurar a inclusdo das pessoas, priorizando a prevengdo e
combate a vulnerabilidade social.

Ceard de Oportunidades

O Ceard de Oportunidades se delineia na integragdo dos temas repre-
sentativos dos fundamentos de sustentag¢do econémica do desenvol-
vimento, os quais respondem aos desafios da economia estadual
mediante duas formulagdes de inspiragdo estratégica: (1) fomento ao
crescimento econémico com desenvolvimento territorial; e (2) gera-
¢do e reprodugdo do emprego, trabalho emancipado, renda e riqueza.

Ceard Sustentdvel

Quando verificamos que nosso Estado possui 86,8% de seu territo-
rio encravado no semidrido (um ambiente no qual a prevaléncia
de secas frequentes e prolongadas gera graves dificuldades para a
populagdo), valorizam-se as politicas de convivéncia que atenuam
os impactos climdticos, alimentadas pela existéncia das diversifica-
das alternativas e estratégias disponiveis desde o aproveitamento do
Bioma Caatinga. Neste ambiente, o Ceard Sustentdvel é o eixo que
se valoriza em abrangéncia e contempla a implementagdo de uma
Politica Ambiental pautada na preservagdo e utilizagdo econémica
criativa dos recursos naturais.



RELATORIO PRELIMINAR DE ADEQUAGAO DE LINGUAGEM DO SISTEMA

Ceard do Conhecimento

O Ceard do Conhecimento prové os alicerces da construgdo de uma
sociedade esclarecida, nos quais se sustentam os pilares de uma eco-
nomia mais avangada, numa especial estratégia de estimulo a um
salto de qualidade no perfil socioeconémico do Ceard. Ergue-se neste
eixo a determinagdo de proporcionar a populagdo uma formagdo
integral de qualidade com énfase na equidade e protagonismo na
inovagdo -- uma revolugdo na politica de desenvolvimento eco-
némico e social, na democratizagdo da produgdo cientifica e tec-
noldgica, da educagdo superior, da cultura para todas as classes e
camadas sociais.

Ceard Sauddvel

O Ceard Sauddvel enfatiza os pressupostos da cidadania, garantia de
direitos, promogdo da satide, fortalecimento das a¢ées comunitdrias,
criagdo de ambientes favordveis, do desenvolvimento de habilidades
pessoais e mudanga de estilos de vida. Com isso, buscamos favorecer
a vigéncia de um Estado que fomenta a cultura de paz e compreende
agoes articuladas e compartilhadas no espectro das politicas publicas
de satide, esporte e lazer, saneamento bdsico, educagdo, habitagdo, e
programas relacionados.

Ceard Pacifico

O Ceard Pacifico se dimensiona na concepgdo de uma Sociedade Justa,
Soliddria e Pacifica ancorada na compreensdo do direito universal a
protegdo, amparo, defesa e justica, na qual o Estado, protagonista e
fiador desses direitos, conta com a participagdo da sociedade, como
coadjuvante na conquista de uma cultura de paz e num ambiente
mais justo e soliddrio. Neste eixo, ndo hd fronteiras restritivas aos
esfor¢os que visam assegurar a toda a sociedade, de forma ampla,
qualificada e igualitdria, a efetiva sequranga cidadd e a justica dig-
nas de um Estado que aspira a um novo padrdo civilizatorio.

Fonte: http://www.seplag.ce.gov.br/
Mensagem do Governo - Plano Plurianual 2016 - 2019
Links:

o Clique para realizar o acompanhamento do PPA

o Clique para consultar o PPA 2016/2019
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Sugestio de melhoria:
Politica de Governo para o periodo 2016-2019

A execucao de politicas publicas estdo apoiadas em sete grandes
Eixos de Governo, denominados 7 Cear4s:

o Ceara da Gestao Democratica por Resultados;
e Ceard Acolhedor;

o Ceard de Oportunidades;

e Ceara Sustentavel,

e Ceard do Conhecimento;

e Ceard Saudavel;

e Ceard Pacifico;

Desse modo, a proposta do PPA 2016-2019 contempla um pro-
cesso que reune planejamento, execuc¢do, monitoramento e
avaliacdo das politicas publicas. Elas estdo estruturadas em sete
grandes Eixos Governamentais de Articulacido Intersetorial,
identificados como “7 Cearas”. Sdo eixos idealizados a partir da
inspiracdo e esforco coletivos de pensar o desenvolvimento de
forma estrutural, dindmica, produtiva, integrada e intersetorial.
Esse trabalho movimentou esforcos, conhecimentos e recursos
da Sociedade e do Estado.

Ceara da Gestdo Democratica por Resultados:

No Ceard da Gestdo Democritica por Resultados buscamos o
crescimento constante, equilibrio financeiro, fiscal e orcamen-
tario e a redugdo das desigualdades. A meta é fazer com que os
servi¢os publicos estaduais sejam planejados e geridos de forma
eficiente, eficaz e efetiva, com as aten¢Oes direcionadas as neces-
sidades dos cidadaos, com referéncia na transparéncia e equili-
brio fiscal.

Ceard Acolhedor:

O Ceara Acolhedor, que se sustenta no respeito a pluralidade e a
liberdade individual de escolhas e respeito aos direitos humanos
tem o objetivo de assegurar a inclusdo das pessoas, priorizando a
prevencdo e o combate a vulnerabilidade social.
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Ceara de Oportunidades:

O Ceara de Oportunidades se baseia na integracdo dos temas
representativos dos fundamentos de sustenta¢do econémica do
desenvolvimento, os quais respondem aos desafios da economia
estadual mediante duas formulagdes de inspiragdo estratégica: (1)
fomento ao crescimento econdmico com desenvolvimento terri-
torial; e (2) geragdo e reproducdo do emprego, trabalho emanci-
pado, renda e riqueza.

Ceara Sustentavel:

No Estado que possui 86,8% de seu territério encravado no
semidrido (um ambiente no qual a prevaléncia de secas frequen-
tes e prolongadas gera graves dificuldades para a populagio),
valorizam-se as politicas de convivéncia que atenuam os impac-
tos climaticos, alimentadas pela existéncia das diversificadas
alternativas e estratégias disponiveis para o aproveitamento do
Bioma Caatinga. Neste ambiente, o Ceara Sustentavel surgiu para
implementar uma Politica Ambiental pautada na preservagio e
utilizacdo econdmica criativa dos recursos naturais.

Ceard do Conhecimento:

O Ceara do Conhecimento colabora para a constru¢do de uma
sociedade esclarecida, sustentada por pilares de uma economia
mais avan¢ada, numa especial estratégia de estimulo a um salto
de qualidade no perfil socioecondémico do Estado. O objetivo é
proporcionar a popula¢do uma formagao integral de qualidade
com énfase na equidade e protagonismo na inovagdo - uma
revolugdo na politica de desenvolvimento econdmico e social,
na democratizac¢do da producdo cientifica e tecnoldgica, da edu-
cagdo superior, da cultura para todas as classes e camadas sociais.

Ceara Saudavel:

O Ceara Saudavel enfatiza os pressupostos da cidadania, garantia
de direitos, promogdo da satuide, fortalecimento das a¢des comu-
nitarias, criagdo de ambientes favoraveis, do desenvolvimento
de habilidades pessoais e mudanca de estilos de vida. Com isso,
buscamos favorecer a vigéncia de um Estado que incentiva a cul-
tura de paz e compreende agoes articuladas e compartilhadas no
espectro das politicas publicas de saide, esporte e lazer, sanea-
mento basico, educagado, habitagdo, e programas relacionados.

Ceara Pacifico:

O Ceara Pacifico se dimensiona na concep¢io de uma Sociedade
Justa, Solidaria e Pacifica baseada na compreensio do direito
universal a prote¢do, amparo, defesa e justica, na qual o Estado,
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protagonista e fiador desses direitos, conta com a participacdo
da sociedade, como coadjuvante na conquista de uma cultura de
paz e num ambiente mais justo e solidario. Neste eixo, ndo ha
restri¢ces aos esforgos que visam assegurar a toda a sociedade, de
forma ampla, qualificada e igualitaria, a efetiva seguranca cidada
e a justica dignas de um Estado que aspira a um novo padrdo
civilizatério.

Fonte: http://www.seplag.ce.gov.br/

Investimentos por Municipio

Link: http://transparencia.ce.gov.br/static/
prioridades-de-governo/presenca-nos-municipios

Contetdo original:

Uma ferramenta de pesquisas interativa para consultar os investi-
mentos realizados nos municipios pelo Governo do Estado do Ceard,
onde vocé escolhe um municipio ou uma drea de investimento que
deseja visualizar no mapa.

Veja como ¢é fdcil e rdpido descobrir os investimentos realizados nos
municipios do Estado do Ceard.

Aumente o zoom para melhor visualizagdo dos municipios.
Sugestdo de melhoria:

Veja como é facil e rapido saber sobre os investimentos que o
Governo do Ceara realiza nos municipios do Estado. Nessa ferra-
menta de pesquisa interativa, vocé escolhe um municipio ou uma
area de investimento que deseja visualizar no mapa.

Aumente o zoom para melhor visualizagdo dos municipios.

A Copa do Mundo da FIFA Brasil 2014™ em
Fortaleza

Link: http://transparencia.ce.gov.br/content/
prioridades-de-governo/copa-2014

Conteudo original:

Com a escolha de Fortaleza como uma das cidades sedes da Copa do
Mundo da FIFA Brasil 2014™, o Governo do Estado do Ceard criou
em sua estrutura uma pasta voltada especificamente para a coor-
denagdo e acompanhamento de todas as agdes relativas ao evento,
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assim como a interlocu¢do com o Comité Organizador Local e a
Federagdo Internacional de Futebol — FIFA. A Secretaria Especial da
Copa 2014 (Secopa) é o drgdo central de planejamento, coordenagdo,
articulagdo, gerenciamento e controle das agbes necessdrias a reali-
zagdo da Copa do Mundo da FIFA™. E a secretaria que acompanha a
implantacdo dos projetos de responsabilidade do Governo do Estado
do Ceard dentro da Matriz de Responsabilidades para a Copa do
Mundo da FIFA™.

Em 13 de janeiro de 2010, os governos Federal, Estadual e Municipal
firmaram um compromisso envolvendo as dreas prioritdrias de
infraestrutura das 12 cidades sedes para receber os jogos da Copa
do Mundo da FIFA Brasil 2014™. Desse compromisso, nasceu um
documento chamado Matriz de Responsabilidades que inclui itens
como aeroportos, portos, mobilidade urbana e estddios. Somente
para o Ceard serdo investidos recursos da ordem de R$ 1,64 bilhdo
na implementagdo de dez projetos de responsabilidade do Governo
Federal, Estadual e Municipio.

Sugestio de melhoria:

Logo que Fortaleza foi escolhida como uma das cidades sedes da
Copa do Mundo da FIFA Brasil 2014™, o Governo do Estado do
Ceara criou uma secretaria para a coordenagdo e acompanha-
mento de todas as ag¢des relativas ao evento, além de estabele-
cer uma comunicac¢do com o Comité Organizador Local e com
Federagdo Internacional de Futebol, FIFA. A Secretaria Especial
da Copa 2014 (Secopa) foi o 6rgao central de planejamento, coor-
denagio, articulagio, gerenciamento e controle das a¢des neces-
sarias a realiza¢do da Copa do Mundo da FIFA™.

Em 13 de janeiro de 2010, 0os governos Federal, Estadual e
Municipal firmaram um compromisso envolvendo as dreas priori-
tarias de infraestrutura das 12 cidades sedes para receber os jogos
da Copa do Mundo da FIFA Brasil 2014™. Desse compromisso,
nasceu um documento chamado Matriz de Responsabilidades
que inclui itens como aeroportos, portos, mobilidade urbana
e estadios. Somente para o Ceara foram investidos recursos da
ordem de R$ 1,64 bilhdo na implementagio de dez projetos de
responsabilidade do Governo Federal, Estadual e Municipio.
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Resultados

Link: http://transparencia.ce.gov.br/static/
prioridades-de-governo/resultados

Contetdo original:

Veja aqui os resultados obtidos. Para cada indicador consta um
valor programado e um valor realizado por ano.Os indicadores sdo
medidos pelas Secretarias de Estado e transmitidos ao Portal da
Transparéncia pela Secretaria do Planejamento e Gestdo.

Sugestdo de melhoria:

Veja aqui os resultados obtidos. Cada indicador revela um valor
programado e um valor realizado por ano. Os indicadores sdo
medidos pelas Secretarias de Estado e transmitidos ao Portal da
Transparéncia pela Secretaria do Planejamento e Gestao.

Vantagens competitivas

Link: http://transparencia.ce.gov.br/content/
modelo-de-investimento/vantagens-competitivas

Contetdo original:
Conhega as vantagens competitivas do Estado do Ceard!

O Ceard tem o menor tempo de transito nas rotas para os Estados
Unidos, a Europa e a Asia. Além disso, tem calados adequados aos
navios de grande porte. Fortaleza, a capital do Estado, tem uma
drea de 313 km?e a populagdo soma 2.447.409. A temperatura média
anual varia entre 28°C e 30°C. E a quarta maior cidade do Brasil e a
sétima maior em potencial de consumo.

Distancias:

(dados desatualizados)
Portos:

(dados desatualizados)
Aeroportos:

(dados desatualizados)
Energia:

(dados desatualizados)
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Outras energias renovdveis:

(dados desatualizados)

Grandes empreendimentos do estado:
(dados desatualizados)

Turismo:

Muitos turistas vém ao Estado por vdrios motivos: turismo de passeio,
de negdcios e religioso. Sdo 7 mil empresas formais no ramo e 1.114
hotéis com 27.702 unidades hoteleiras.

Grandes eventos esportivos:
Fortaleza sediou a Copa do Mundo de Futebol em 2014.

A Arena Casteldo tem capacidade para um ptiblico de 67.037 pessoas.
O estddio possui drea de 70 mil metros quadrados e 1.900 vagas de
estacionamento.

Sugestido de melhoria:
Conheca as vantagens competitivas do Estado do Ceara!

O Ceara tem o menor tempo de trinsito nas rotas para os Estados
Unidos, a Europa e a Asia. Tem também calados adequados aos
navios de grande porte. Fortaleza, a capital do Estado, tem uma
drea de 313 km?e a populagio soma 2.447.409. A temperatura
média anual varia entre 28°C e 30°C. E a quarta maior cidade do
Brasil e a sétima maior em potencial de consumo.

Distancias:

(dados desatualizados)

Portos:

(dados desatualizados)

Aeroportos:

(dados desatualizados)

Energia:

(dados desatualizados)

Outras energias renovaveis:

(dados desatualizados)
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Grandes empreendimentos do estado:
(dados desatualizados)
Turismo:

Muitos turistas procuram o Ceara para fazer turismo de passeio,
de negobcios e religioso. Esse movimento gera 7 mil empresas
formais. Sdo 1.114 hotéis com 27.702 leitos disponiveis para os
visitantes em todo Estado.

Grandes eventos esportivos:
Fortaleza sediou a Copa do Mundo de Futebol em 2014.

A Arena Casteldo tem capacidade para um publico de 67.037 pes-
soas. O estadio possui drea de 70 mil metros quadrados e 1.900
vagas de estacionamento.

Informacgoes socioeconomicas

Link: http://transparencia.ce.gov.br/static/
modelo-de-investimento/informacoes-socioeconomicas

Conteudo original:

Os Indicadores Socioeconémicos vem na perspectiva de contribuir
para uma adequada andlise das condigbes sociais em que se encon-
tra a populagdo do Estado, enfatizando suas necessidades bdsi-
cas. Abaixo € possivel fazer o download dos Indicadores Sociais em
Econémicos do Estado do Ceard.

Além dos indicadores citados, é possivel consultar o Anudrio
Estatistico do Ceard, que é um documento produzido anualmente,
desde 1985, onde sdo agregados dados e informagdes sobre as caracte-
risticas geogrdficas, demogrdficas, sociais e politicas do Estado, bem
como dados sobre a economia e finangas. Para acessar o Anudrio
clique no link a seguir: Anudrio Estatistico do Ceard

Vale ressaltar, que também € possivel ter um visdo panordmica sobre
os diversos aspectos dos 184 municipios que compéem o Estado do
Ceard, consultando o Perfil Bdsico Municipal. Sua estrutura com-
porta cinco temas envolvendo aspectos geogrdficos, sociodemogrd-
ficos e culturais, infra-estrutura, economia e finangas e, finalmente,
poder local.
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Sugestio de melhoria:

Os Indicadores Socioeconémicos contribuem para analisar
as condigdes sociais da populac¢do do Estado, destacando suas
necessidades basicas. Abaixo é possivel ter acesso aos Indicadores
Sociais e Econdmicos do Estado do Ceara.

Vocé pode ainda consultar o Anudrio Estatistico do Ceara, um
documento produzido todos os anos, desde 1985, e que traz
dados e informacdes sobre as caracteristicas geograficas, demo-
graficas, sociais e politicas do Estado. O anudrio traz ainda dados
sobre a economia e finangas. Para acessar o Anudrio clique no
link a seguir: Anudario Estatistico do Ceara

Ainda é possivel ter acessar informagdes sobre 0s 184 municipios
do Estado do Ceard, consultando o Perfil Basico Municipal. O
documento tem cinco temas, que envolvem aspectos geografi-
cos, sociodemograficos e culturais, infra-estrutura, economia e
financas e poder local.

PIB

Link: http://transparencia.ce.gov.br/static/
modelo-de-investimento/pib

Conteudo original:

Veja em relatdrios abaixo o desempenho do Produto Interno Bruto
(PIB) a partir de toda riqueza gerada nos setores econémicos do
Estado do Ceard.

Relatdrios disponibilizados pelo Ipece.
PIB Trimestral:

Veja aqui o acompanhamento do desempenho da economia de curto
prazo, possibilitando um acompanhamento mais dgil do ambiente
econémico.

Acompanhe aqui como estd a economia do Estado nos tiltimos meses.
Sugestio de melhoria:

Veja aqui o desempenho da economia de curto prazo, possibili-
tando um acompanhamento mais agil do ambiente econémico.

Acompanhe aqui como esta a economia do Estado nos tltimos
meses.
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Radar

Link: http://transparencia.ce.gov.br/static/
modelo-de-investimento/radar

Contetdo original:

Consulte, por meio de relatdrios elaborados pelo Ipece, informagdes
para a andlise do desempenho do comércio, industria e mercado
de trabalho cearense. Escolha abaixo as informagdes do Radar que
deseja acessar.

Radar - Emprego:

Veja aqui as informagoes sobre o mercado de trabalho cearense utili-
zando os dados do Cadastro Geral de Empregados e Desempregados
(CAGED)/MTE.

Radar - Industria:

Veja aqui a apresentagdo de um conjunto selecionado de indicadores
permite uma rdpida avaliagdo do desempenho mensal da industria
cearense.

Radar - Comércio:

Veja aqui os principais indicadores que permitem uma andlise global
do desempenho do comércio cearense com periodicidade mensal.

Radar - Comércio Exterior:

Veja aqui as informagdes relativas a evolugdo das principais varidveis
do comércio exterior cearense.

Radar - Inflagdo:

Acompanhe aqui o monitoramento da inflagdo da Regido
Metropolitana de Fortaleza.

Sugestdo de melhoria:

Aqui vocé tem acesso a informagdes sobre desempenho do comérecio,
industria e mercado de trabalho cearense. Os relatérios sao produ-
zidos pelo Ipece, Instituto de Pesquisa e Estratégia Econémica do
Ceara. Escolha abaixo as informagdes que deseja acessar.

Radar - Emprego:

Acesse aqui as informagdes sobre o mercado de trabalho cearense.
Os dados sdo do Cadastro Geral de Empregados e Desempregados
(CAGED)/MTE.
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Radar - Inddustria:

Veja aqui a apresentagdo de um conjunto selecionado de indica-
dores que permite uma rapida avaliacdo do desempenho mensal
da industria cearense.

Radar - Comércio:

Acesse aqui os dados que permitem saber como estd comércio
cearense més a mes.

Radar - Comércio Exterior:
Acompanhe aqui como estd o comércio exterior cearense.
Radar - Inflagao:

Monitore aqui a infla¢cdo da Regido Metropolitana de Fortaleza.

3. Ouvidoria e Acesso a Informacao

Painel de controle (SPRC logado como operador
CGE SIC/SOU)

Conteudo original:
Dentro do prazo
Atrasadas 1 a 20 dias
Atrasadas 21 a 30 dias
Atrasadas mais de 30 dias
Sugestio de melhoria:
Dentro do prazo

Atraso de 1 a 20 dias
Atraso de 21 a 30 dias

Atraso de mais de 30 dias
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Relatorios e estatisticas

Conteudo original:
Painel:

Principais estatisticas sobre manifestagdes de ouvidoria e acesso a
informagdo.

Relatdrio:

Dados sobre meios de entrada, preferéncias pela resposta, tipos de
petfil e localizagoes.

Exportagoes:

Dados dos contetidos de manifestagdes/solicitacées com possibilidade
de aplicagdo de filtros.

Sugestio de melhoria:

Painel:

Estatisticas sobre manifesta¢des de ouvidoria e acesso a informagao.
Relatério:

Dados sobre meios de acesso, preferéncias pela resposta, tipos de
perfil e localizagoes.

Exportagoes:

Dados dos contetidos de manifestagdes/solicitagdes com possibi-
lidade de aplicacdo de filtros.

Formulario de abertura de novo chamado

Conteudo original:

Deseja manter o sigilo em suas informagdes pessoais?
Ndo sei o drgdo.

Como vocé gostaria de receber a resposta?

O atendimento das solicitages de informagdes é de 20 dias podendo
ser prorrogado por mais 10 dias conforme estabelece a Lei n. 1575/2012.

O prazo de atendimento da manifestagdo de ouvidoria € de 15 dias
prorrogado por mais 15, conforme estabelece o decreto n 30474/2011).
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Sugestio de melhoria:

Deseja manter o sigilo de suas informagdes pessoais?
Nao sei qual é o 6rgao

Como vocé quer receber a resposta?

Pedidos de informagdes devem ser atendidos em 20 dias, mas o
prazo pode ser prorrogado por mais 10 dias, conforme a Lei de
Acesso a Informagio (12.527/2011).

O prazo para atender uma manifestacdo de ouvidoria é de 15
dias, que pode ser prorrogado por mais 15, conforme estabelece
o decreto estadual n°® 30474/2011.
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Introducao

O presente relatério contém a documentagao das implementa-
¢Oes realizadas no Sistema Publico de Relacionamento com o
Cidadao pela equipe de desenvolvedores com o apoio da equipe
de design da Caiena. Foram realizadas implementag¢des nos eixos
de Ouvidoria, Acesso a Informacdo e Transparéncia. As imple-
mentagOes realizadas afetam tanto a experiéncia de uso dos
proprios cidaddos, como a experiéncia de uso dos perfis admi-
nistrativos do Sistema, compostos pelos servidores publicos do
Governo do Estado do Ceara.

Entre os ciclos de trabalho 10 e 11, a equipe técnica da Caiena rea-
lizou um grande esforco de identificagio e organizacdo de uma
vasta lista de itens de requisitos do SPRC. Esta lista foi consoli-
dada em uma planilha online’ contendo mais de 300 linhas, onde
cada linha representa um requisito ou uma funcionalidade. O
documento é nomeado Planilha de Backlog.

A Caiena realizou, sob a Planilha de Backlog, um trabalho de
prever a alocagdo de cada um dos itens pendentes nos Ciclos de
Trabalho futuros. Esta alocacdo foi esclarecida juntamente dos
membros da comissdo técnica da CGE durante a cerimonia de
planejamento realizada presencialmente em Fortaleza no dia 8
de novembro de 2017.

Foram alocados 112 itens da Planilha de Backlog para o Ciclo de
Trabalho 12 que se somam a outros 10 que surgiram posterior-
mente. Destes 122, foram concluidos 81 durante o periodo do
presente Ciclo de Trabalho. Outros 8 itens possuem sua imple-
mentagdo parcial e 33 itens foram alocados no Ciclo de Trabalho
13, pois dependem do entendimento mais claro dos requisitos.

1 A planilha online foi disponibilizada pela equipe técnica da Caiena via Google
Drive para os membros da comissdo do SPRC da CGE.
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Novas funcionalidades
implementadas

Os subtitulos a seguir documentam todos os itens implementados
durante o Ciclo de Trabalho 12. E essencial destacar que nem todos
os itens abaixo estdo presentes na Planilha de Backlog, embora
sejam a maioria. Nem todas as implementagdes foram documen-
tadas a seguir por meio de screenshots, pois alguns itens dizem
respeito a alteragbes em fluxos, o que néo é visivel em apenas um
unico screenshot. O nimero de itens detalhados a seguir nao é
equivalente aos 81 itens implementados, pois em alguns casos mais
de um item é detalhado em um mesmo subtitulo.

Ajuste no layout dos formularios de abertura de
chamados SOU e SIC

Foi constatado um problema no layout dos formularios de SIC e
SOU que prejudicava a visualizacdo em telas de tamanho redu-
zido e foram realizados os devidos ajustes para sanar o problema.

Feedback ao usuario durante o envio de
avaliagoes

Nas ferramentas de avaliagdo dos atendimentos por meio da pes-
quisa de satisfagio e avalia¢do de atendimentos de chamados SIC
foi inserida uma animagio de "carregando" para fornecer o fee-
dback ao usuario durante o processamento da requisicao.

Feedback ao usuario da 155 nos campos de
busca do formulario

Nos campos do formulario destinado a novos atendimentos da
Central 155, por meio dos quais o operador pode realizar a busca
de um ndmero de CPF ou nome de um cidadio, foi inserida uma
animacdo de "carregando" para fornecer o feedback ao usuario
durante o processamento da requisicao.

Importacao dos dados de Transparéncia no
ambiente QA

Foi realizada a importagio das bases dados de transparéncia para
o ambiente de QA do Sistema. Anteriormente, as bases sé esta-
vam completas nos ambientes DEV e DEMO.
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Ajuste no estilo visual das tabelas do Sistema

Eixos afetados: Ouvidoria, Acesso a Informagdo e Transparéncia

Foi realizado um ajuste que impacta o estilo visual das tabelas
do Sistema. Anteriormente, ja havia sido realizado um ajuste no
formato das listas de itens do Sistema que, em alguns casos, apa-
reciam em uma extensa lista de cards que ocupavam um espago
vertical indevido. Apés a primeira conversdo do formato de cards
para tabela, no presente Ciclo de Trabalho, os ajustes no estilo
das tabelas vieram no sentido de deixarem seu visual mais leve e
limpo, com menos cores e elementos.

Dessa forma, a busca por um item especifico em listas extensas
torna-se mais facil e agradavel. E importante destacar também
que foi acrescentado um elemento de interagdo que altera as
cores de uma linha conforme o usudrio posiciona o cursor de
seu mouse sobre ela. Com isso, proporciona-se um cendrio mais

adequado para a compreensdo de que a linha é clicavel.

Prazo

restante

-35 dias

-88 dias

-85 dias

-82 dias

74 dias

-73 dias

-73 dias

-73 dias

-68 dias

-68 dias

-68 dias

-68 dias

-68 dias

-63 dias

-63 dias

-63 dias

-60 dias

-56 dias

-56 dias

-35 dias

Identificacdo

teste

Paulo Latancia

Hugo Godoy

Manifestagto

anénima

sdfsdf

Fulando de Tal

user

Hugo Godoy

Caio Marques

Jodo da Silva

Caio Miguel

Marques

Roberto
Jefferson

Manifestacdo
andnima

aasdasd

Caio Marques

Caio Marques

Manifestagdio

anénima

Manifestagio
anénima

Joso da silva

user

Protocolo Tipo

112

121

1133

1153

1159

1161

1164

1165

1181

1182

1183

1184

1197

1200

1204

1110

Reclamagdo

Reclamacao

solicitagio

Reclamagdo

Reclamacao

solicitagio

Denuncia

Reclamacao

Sugestio

Reclamagdo

Reclamacio

Elogio

Reclamacao

Reclamacio

Denuncia

Denuncia

Reclamagio

Reclamagdo

Reclamacio

Reclamagdo

Situagdo

Em atendimento -

setorial

Em atendimento -

setorial

Em atendimento -

setorial

Em atendimento -

setorial

Em atendimento -

setorial

Em atendimento -

setorial

Aguardando
encaminhamento

Em atendimento -

setorial

Em atendimento -

setorial

Em atendimento -

setorial

Em atendimento -

setorial

Em atendimento -

setorial

Aguardando
encaminhamento

aguardando
encaminhamento

Aguardando
encaminhamento

Em atendimento -

setorial

Aguardando
encaminhamento

Aguardando
encaminhamento

Em atendimento -

setorial

Em atendimento -

setorial

Orgao(s)

ADAGRI; ARCE; CAGECE:

DETRAN; DETRAN

ADAGRI; PMCE

PMCE

DETRAN

DETRAN

DETRAN

Indefinido

DETRAN

ISSEC

SESA

AESP/CE: GABVICE

Indefinide

Indefinido

Indefinido

ADECE

Indefinido

Indefinido

CAGECE

ARCE; CAGECE

Descricdo

teste

teste

teste de notificacio SOU para

operado...

teste

buracos da estrada que liga
fortaleza...

Animais mortos no meio na
rodovia CE-...

Meu vizinho esta agredindo sua
mulher..

Teste com imagens

0 atendimento esté deficiente
no bair...

Hospital X esta sem médicos.

Reclamagao referente aos
totens de se...

Aequipe de Tl da vice gov
desenvolve...

Reclamacao teste

teste

Superiores esto abusando de
seus sub..

Nemeando familiares e
contratando emp...

serggdsfgsd

teste

Cidadso relata problemas no

abastecim...

teste
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Visualizacao de Receitas em graficos
Eixo afetado: Transparéncia

No Portal da Transparéncia foi realizada a implementacao inicial
de um grafico para a comparagio visual dos 6rgdos do Governo
do Estado que possuem as maiores receitas. O grafico realiza a
soma dos itens de receitas de cada 6rgido e exibe por meio de
barras os primeiros colocados da lista gerada.

E importante destacar que essa é a primeira proposta para a
visualiza¢do dos dados de Receitas e que, posteriormente, passara
por ajustes decorrentes de melhorias identificadas pelas equipes
técnicas da Caiena e da CGE.

GOVERNO po L4 L 4

EsTADO po CEARA PORTALOA  OUVIDORA

TRANSPARENCA  DIGITAL

Poral da Transparéncia / Receitas .
Menu de navegagéo ~

Receitas

Aqui vocé poderd consultar as informagdes das Receitas do Estado que deseja acessar.

Filtros e busca por periodo & Baixar arquivo CSV & Baixar arquivo XLSX

Buscar por poder, administracéo ou tipo de receita Selecione a unidade

Filtrar por tipo de receita - 172017
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2.000M

soom

2 1.000M

soom

Gastos do Poder Executivo no periodo

Manifeste-se na Ouvidoria

©2017- Governo o

o do Cears. Todos os direitos reservados.

Unidade* Ano  Més Poder Tipo de receita Valor crédito Valor débito
FERMOJU 2017  Novembro  JUDICIARIO DEDUGOES DA RECEITA REALIZADA R$0,00 RS 17.708,37
FERMOJU 2017  Novembro  JUDICIARIO PREVISAO ADICIONAL DE RECEITA R$0,00 R$3.297.159,00
FERMOJU 2017  Novembro  JUDICIARIO RECEITA REALIZADA R$ 10.398.096,17 R$000
FESM 2017 Novembro  JUDICIARIO DEDUGOES DA RECEITA REALIZADA R$0,00 RS 243.998.76
FESM 2017 Novembro  JUDICIARIO RECEITA REALIZADA RS 14.528.98 R$000
FAADEP 2017 Novembro  EXECUTIVO RECEITA REALIZADA RS 1.647.612.56 R$000
DER 2017 Novembro  EXECUTIVO RECEITA REALIZADA RS 2542.026.43 R$000
DETRAN 2017 Novembro  EXECUTIVO DEDUGOES DA RECEITA REALIZADA R$ 1139916 RS 47.752.36
DETRAN 2017 Novembro  EXECUTIVO RECEITA REALIZADA RS 147.056.64 R$0,00
£05 2017 Novembro  EXECUTNVO RECEITA REALIZADA RS 375.500,13 RS 0,00
FDS-PC 2017 Novembro  EXECUTIVO RECEITA REALIZADA RS$79,12 RS 0,00
FDS-PM 2017  Novembro  EXECUTVO RECEITA REALIZADA R$9.44 R$000
FDSCBM 2017  Novembro  EXECUTVO RECEITA REALIZADA RS 166,07 R$000
FDSCOM 2017  Novembro  EXECUTVO RECEITA REALIZADA RS 126,07 R$000
FDS-CM 2017  Novembro  EXECUTVO RECEITA REALIZADA R$7.23 R$000
FDS-JUS 2017  Novembro  EXECUTVO RECEITA REALIZADA R$ 221 R$000
ARCE 2017 Novembro  EXECUTIVO RECEITA REALIZADA RS 1.157.124,29 R$000
FUNPECE 2017  Novembro  EXECUTVO RECEITA REALIZADA RS 2.001.503,86 R$000
PGy 2017 Novembro  MINISTERIO PUBLICO RECEITA REALIZADA R$142.119.74 R$000
£DID 2017 Novembro  MINISTERIO PUBLICO RECEITA REALIZADA RS 236.012.98 R$000
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Periodo para abertura de recurso em chamado SIC

Eixo afetado: Acesso a Informagdo
Niimero do item na Planilha de Backlog: 1

Foi realizado um ajuste no fluxo do ciclo de vida de um cha-
mado de Acesso a Informacgdo para que, caso o cidaddo tenha
seu pedido de Acesso a Informacgdo negado, a possibilidade de
ele solicitar a abertura de recurso permaneca visivel por 10 dias.
Apbs este periodo, a funcionalidade desaparece.

Visibilidade dos comentarios enviados pelos
cidadaos no chamados

Eixos afetados: Ouvidoria e Acesso a Informagdo
Ntiimero do item na Planilha de Backlog: 149

Com esta implementacdo, os comentarios enviados pelos cida-
ddos em um chamado ficam visiveis tanto no chamado-mie
como nos chamados-filhos. Além disso, foi corrigido o erro que
fazia com que os anexos enviados pelos cidaddos em seus comen-
tarios ndo ficassem visiveis pelos perfis de operadores do Sistema.

Operador SIC filtra lista de chamados para
visualizar apenas os com recurso

Eixo afetado: Acesso a Informagdo
Numero do item na Planilha de Backlog: 153

Um novo filtro foi inserido na visualizagio da lista de chamados
de Acesso a Informagdo do ponto de vista dos operadores. Este
novo filtro permite que os usuario visualizem na lista de chama-
dos apenas aqueles nos quais foi pedido a abertura de recurso
pelo cidadao.

71



CICLO 12 D40. INCREMENTOS FUNCIONAIS E NOVAS FUNCIONALIDADES NO SISTEMA

®* [ J (i} sk [C 4

mNico  ouviboRis ACESSOA  RELATORIOSE  SAR
DIGITAL INFORMAGRO  ESTATISTICAS

Acesso & Informagio

o & Ol4, Operador SPRC +

Solicitagdes de Acesso a Informagdo

Buscar por protocolo, nome, e-mail, documento ot m Nova solicitagao

Recurso x| v Filtrar por Orgdo v

Filtrar por programa or¢amentério -
Filtrar por prazo -
O somente urgentes
O xibir finalizados
0s resultados estio filtrados. Limpar filtro

Prazorestante *  Identificacdo Protocolo  Situagdo Orgo(s) Descricdo

5 dias user 1208 A Recurso solicitado (segunda instancia) Indefinida asd

5 dias Paulo Latancia 1232 A Recurso solicitado (primeira instancia) DETRAN Meu pedido de informacéo
S dias Usuario SPRC 1272 A Recurso solicitado (primeira instandia) ADAGRI Recurso 455

10 dias Paulo Latancia 1118 A Recurso solicitado (primeira instancia) ARCE texto da manifestacdo

© 2017 - Governo do Estado do Ceara. Todos os direitos reservados.

Recuperacao de senha nos chamados sem perfil

Eixos afetados: Ouvidoria e Acesso a Informagdo
Numero do item na Planilha de Backlog: 380

Foi realizado um ajuste no fluxo de recuperac¢do da senha no caso
de um chamado que foi aberto por um cidaddo sem o uso de um
perfil de usudrio no Sistema. No caso da perda da senha em um
chamado sem perfil, o cidaddo é orientado a entrar em contato
com a Central 155 e informar seus dados pessoais para o aten-
dente buscar seu chamado e lhe informar sua senha de acesso.

= ® (i ]

PORTALDA QUVIDORIA ACESSO A
TRANSPARENCIA DIGITAL INFORMAGAQ

Inicio / Acompanhar manifestagio .
F E Acessarperfil  Acompanhar manifestacio  Criar novo perfil

Acompanhar manifestacdo

Protocalo

Senha

Acompanhar manifestacédo

* Esqueceu a Senha? Entrar em contato com a Central de Atendimento da Ouvidoria Geral do Estado per meio do Telefone 155 de

Segunda a Sexta-feira das 08h as 20h, farer a solicitac3o e confirmar seus dados cadastrais.

© 2017 - Governo do Estado do Cears. Todos os direitos reservados.
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Obrigatoriedade no preenchimento de campos
no formulario de denuncia

Eixo afetado: Ouvidoria
Niimero do item na Planilha de Backlog: 381

No formulario especifico para o registro de dentincias no Sistema
foi realizado um ajuste que torna obrigatério o preenchimento
do campo "O que vocé quer denunciar?”, que é equivalente ao
campo "descri¢do" nas demais manifestagdes e solicitacOes.

Descri¢do da manifestacao

Tipo da manifestacdo

Dendncia Elogio Sugestdo Solicitacao

Se ndo souber ou ndo desejar preencher algum dos campos abaixo, apenas deixe-o em branco.

Orgao denunciado

Selecione uma opgao v
Qual tipo de dentincia melhor se enquadra na sua manifestacao?

Por favor selecione -

O que vocé quer denunciar? *

4
Descreva sua dentincia com o maior nimero possivel de detalhes, inclusive mencionando os nomes das pessoas denunciadas.

Para garantir seu anonimato, ndo escreva nada que possa Ihe identificar.

Anexacao de certidao negativa em respostas
indeferidas de SIC

Eixo afetado: Acesso a Informagdo
Numero do item na Planilha de Backlog: 397

Quando o operador SIC setorial for inserir uma resposta do tipo

"indeferida" a uma solicitacdo de Acesso a Informacao, torna-se
obrigatdrio o preenchimento do campo "anexo", por meio do
qual o operador deve anexar a certiddo negativa.

Classificagdo da resposta

Indeferido (ultrassecreto) v

Certiddo negativa

Escolher arquivo |Nenhum arquivo selecionado

Tipo de resposta

Inserir resposta *

CICLO 12
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Filtros da lista de chamados por prazo

Eixos afetados: Ouvidoria e Acesso a Informagdo
Niimero do item na Planilha de Backlog: 400

Foi realizada uma atualizagio nos filtros disponiveis para a lista
de chamados de Ouvidoria e Acesso a Informagado por parte dos
perfis operadores no que diz respeito aos prazos. Os novos prazos
disponiveis para filtragem sio:

o Dentro do prazo

e Atrasadasta 20 dias

e Atrasadas 21 a 30 dias

o Atrasadas ha mais de 30 dias

A nova implementacio esta disponivel tanto no painel inicial dos
operadores, quanto nas opgoes de filtros da lista de chamados.

®* [ J (i) sl =

mico  ouvibomis ACESSOA  RELATORIOSE  saR
DIGITAL INFORMAGRO  ESTATISTICAS

e & Ol4, Operador SPRC +

Atrasadas 1 a 20 dias. Atrasadas 21 a 30 dias
5 4
Atrasadas 1 a 20 dias Atrasadas 21 a 30 dias
0 3
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Ouvidoria Digital

Dentro do prazo
22

Acesso a Informacao

Dentro do prazo

7

® ®

Nicio OUVIDORIA ACESSO A
DIGITAL INFORMAGAQ

@it 29 . & 013, Operador SPRC ~

Dentro do prazo

Atrasadas 21 a 30 dias
| Atrasadas mais de 30 dias Filtrar por Orgao - Filtrar por programa orgamentario -
Filtrar por prazo B
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Regras para contagem regressiva para o prazo
de atendimento considerando finais de semana
e feriados

Eixos afetados: Ouvidoria e Acesso a Informagdo
Ntiimero do item na Planilha de Backlog: 382

Um importante ajuste realizado no fluxo do ciclo de vida dos
chamados de Ouvidoria e Acesso a Informacgio diz respeito as
contagens regressivas para o vencimento do prazo estipulado por
lei e automaticamente calculado pelo Sistema no momento da
abertura do chamado.

Caso o prazo calculado automaticamente no momento da aber-
tura do chamado inicialmente esteja calculado para vencer em
um dia que seja final de semana (sdbado ou domingo) ou feriado,
o prazo é automaticamente transferido para o proximo dia util.

A detecgdo dos dias de final de semana € realizado de forma auto-
matica pelo Sistema sem a necessidade de realizar cadastros das
datas. Ja para o caso dos feriados, foi criada uma ferramenta no
Sistema acessivel pelo perfil de administrador para a realiza¢io
do cadastro dos feriados.

E importante destacar que esta nova funcionalidade também se
aplica para a contagem regressiva do prazo nos casos de abertura
de recurso em primeira e segunda instancia.

ADMINISTRATIVO ~  TRANSPARENCIA ~  SIC/SOU ~ SAIR

& 014, SPRC Admin =

Ano novo Ver mais detalhes...  Editar Remover

Dia Més
1 Janeiro

Natal Ver mais detalhes...  Editar Remover

Dia Més
25 Dezembro

© 2017 - Governo do Estado do Ceara. Todos os direitos reservados.
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Selecao de estado e cidades em lista de itens fixos

Eixos afetados: Ouvidoria e Acesso a Informagdo
Niimero do item na Planilha de Backlog: 385

A funcionalidade foi aprimorada nos campos dos formuldrios
em que os usudrios do Sistema precisam selecionar um estado
e uma cidade. Anteriormente, estes dois campos permitiam um
preenchimento aberto por parte do usudrio, o que prejudicaria a
geracdo de relatérios estatisticos acerca da localidade das aber-
turas de chamados.

Na nova implementacdo, os campos "estado” e "cidade" apresen-
tam listas fixas de itens para a selegdo por parte do usuario. O
campo "cidade” permanece inativo até que o usudrio selecione
um estado. Ao escolher o estado, o campo "cidade" é habilitado
trazendo a lista completa de cidades do estado selecionado.

Estdo disponiveis para sele¢do todos os estados e todas as cidades
do territério brasileiro.

Como vocé gostaria de receber a resposta?

Telefone ‘ Carta ‘ E-mail ‘ Twitter Facebook

E-mail Telefone fixo Telefone celular
Estado Municipio Rua/Av. Numero
CE x v -
Bairro | CEP
Guaitba
Perfil Twitter Guaraciaba do Norte Perfil Facebook
Hidroladndia

Horizonte

Salvar manifestacéo

© 2017 - Governo do Estado do Ceara. Todos os direitos reservados.
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Fluxo da aprovac¢ao/reprovacao do pedido de
prorrogacao do prazo

Eixos afetados: Ouvidoria e Acesso a Informagdo
Niimero do item na Planilha de Backlog: 387

Um importante incremento foi realizado na ferramenta de con-
trole de pedidos de prorrogacio de prazo. Anteriormente, o ope-
rador responsavel por solicitar o pedido de prorrogacio precisaria
informar um endereco de e-mail do responsavel por aprovar ou
reprovar a prorrogagao.

Apés a implementagdo da nova funcionalidade, o pedido de pror-
rogagdo é enviado automaticamente para os enderecos de e-mail
que o perfil de administrador cadastrar na nova ferramenta para
cadastro de Comités.

A ferramenta pode ser visualizada pelo perfil de administrador
no menu Administrativo>Comités. Pode-se cadastrar os respon-
saveis pelo recebimento da notificagdo dos pedidos de prorroga-
¢do de prazo categorizando-os por érgio e por tipo de chamado
(SOU e SIC). E possivel cadastrar ilimitados contatos para cada
orgio e tipo de chamado.

No exemplo abaixo, cadastrou-se um contato para a aprovagio/
reprovagdo de pedidos de prorrogacdo de chamados do tipo SOU
do érgio Detran.

{(ZOVERNO po

ADMINISTRATIVO ~  TRANSPARENCIA~  SI/SOU~ S

EstAaDO po CEARA

Pagina Inicial / Membros A~ & 014, SPRC Admin

Membros responsaveis por Orgdo

Buscar por nome e e-mail Buscar Novo membro

Tipo de membro - Orgao v

Nome E-mail Tipo Orgao

Comité Detran SOU detran@example.com SouU Departamento Estadual de Transito [E]

© 2017 - Governo do Estado do Ceara. Todos os direitos reservados.
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Neste caso, quando o operador setorial do Detran solicitar o
pedido de prorrogagido de prazo em um chamado sob compe-
téncia de seu 6rgdo, este pedido sera enviado para este contato
cadastrado na ferramenta. Isso pode ser confirmado pelo usudrio
no momento do pedido da prorroga¢ido do prazo.

A o il @

ESTADO DO CEARA INiCIO  OUVIDORIA RELATORIOSE  SAR

DIGITAL ESTATISTICAS

Ouvideria Digital / Manifestagdo 1268.1 / Soliciar prorrogacie do praze ‘@ & [DETRAN] 014, Ouvidor
-~ X -~

Solicitar prorrogacao do prazo

Justificativa *

Membros que irdo avaliar a possibilidade de prorrogagao

Comité Detran SOU (detran@example.com)

© 2017 - Governo do Estado do Ceara. Todos os direitos reservados.

Operador SIC e SOU visualizam apenas seu tipo
de chamado

Eixos afetados: Ouvidoria e Acesso a Informagdo
Numero do item na Planilha de Backlog: 390

Um simples, porém importante ajuste foi realizado e os tipos de
perfis setoriais de SOU e SIC passam a visualizar apenas os tipos
de chamado de sua competéncia, seja ela SOU ou SIC.

Filtro na lista de usuarios do perfil de
administrador

Eixos afetados: Ouvidoria e Acesso a Informagdo
Ntumero do item na Planilha de Backlog: 452

Foi acrescentado um novo filtro na lista de filtros disponiveis para
o administrador na pagina de cadastro de usuarios do Sistema.
Agora é possivel que o administrador filtre a lista por "érgao”,
além dos outros filtros ja existentes anteriormente.
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Usuarios
Buscar por nome e e-mail

Buscar

Tipo de usuério M

Novo usudrio

Tipo de operador -

Tipo de pessoa v Orgdo -
WIS E-mail Tipo o ADAGRI - Agéncia de Defesa Agropecudria do Estado do Ceara
adagri adagri@example.com Operador ADECE - Agéncia de Desenvolvimento do Estado do Cera
ADAGRI DIRETORIA adagri_diretoria@example.com Operador AESP/CE - Academia Estadual de Seguranga Publica do Ceara
adece adece@example.com Operador ARCE - Agéncia Reguladora de Servicos Publicos Delegados do
Estado do Ceard
Adm cagece adm_cagece@example.com Operador

LI I

Contetuido dos painéis e relatorios estatisticos de SIC

Eixo afetado: Acesso a Informagdo
Ntumero do item na Planilha de Backlog: 395

Inicialmente, havia sido constatada a necessidade de incorporar
os campos do relatério de SIC do Sistema atualmente em vigéncia
na CGE na pagina de painel estatistico de SIC do SPRC. Contudo,
constatou-se que o intuito do painel estatistico SIC do SPRC pos-
sui o objetivo de dar uma visdo mais simplificada e em tempo real
dos principais nimeros acerca do servigo. As informagoes comple-
tas constantes no atual modelo de relatério de SIC estdo disponi-
veis através da ferramenta de Relatério Trabalhado de SIC.

Foi realizado um ajuste nas nomenclaturas das ferramentas rela-
torios e estatisticas:

o "Painel" continua com esta nomenclatura.
o "Relatério Bruto" passa a ser chamado "Exportacdo”.

o "Relatério Trabalhado" passa a ser chamado "Relatério".

7

INiCIO

[T

RELATORIOS E SAIR
ESTATISTICAS

Inicio / Relatérios e estatisticas

2D .

& 0l3, Operador SPRC «

Painéis

Principais estatisticas sobre
manifestacdes de ouvidoria e acesso a
informacgio.

Acessar

Relatérios

Dados sobre meios de entrada,
preferéncias pela resposta, tipos de
perfil e localizagdes.

Acessar

Exportacoes

Dados dos contetidos de
manifestacdes/solicitagdes com
possibilidade de aplicacdo de filtros.

Acessar
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Classificacao da resposta de SIC

Eixo afetado: Acesso a Informagdo
Niimero do item na Planilha de Backlog: 455

Foi atualizada a lista de op¢des para a classificagdo de uma res-
posta de um chamado de SIC, que é selecionada pela setorial no
momento do envio da resposta. A lista atualizada é a seguinte:

o Atendido (informagado pessoal)

o Atendido (transparéncia ativa)

« Atendido (transparéncia passiva)

o Atendido/indeferido parcialmente

o Indeferido (exige trabalho adicional)
o Indeferido (informacdo pessoal)

o Indeferido (sigiloso/reservado)

o Indeferido (sigiloso/secreto)

o Indeferido (solicitagdes genéricas, desproporcionais ou
desarrazoadas)

e Indeferido (ultrassecreto)
e Nao atendido (competéncia de outros poderes)
» Nio atendido (informagdo inexistente)

« Naio atendido (informagdo nio especificada de forma clara
e precisa)

Especificacoes acerca do pedido de recurso em SIC

Eixo afetado: Acesso a Informagdo
Ntumero do item na Planilha de Backlog: 456

Foi implementado um destaque em vermelho para as linhas da
tabela que representam chamados nos quais o cidaddo solicitou
abertura de recurso.
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7 L o Ll (C 2

INICIO QUVIDORIA ACESSO A RELATORIOS E SAIR
DIGITAL INFORMAGAQ ESTATISTICAS
b= st ‘@ - & O3, Operador SPRC «
Solicitagdes de Acesso a Informagao
Buscar por protocolo, nome, e-mail, documento ot
Filtrar situacdo v Filtrar v Filtrar programa orcamentario v
Filtrar prazo -
U Somente urgentes
U exibir finalizados
Prazo restante “ Identificagdo Protocolo Situagdo Orgéo(s) Descricdo
-80 dias teste 1114 Em atendimento - setorial ADECE teste
-31 dias SPRC Operator 1229 Aguardando encaminhamento Indefinide  srgsfgfd
-29 dias bruno 1218 Em atendimento - setorial ADECE teste sic comment
-26 dias user 1241 Em atendimento - setorial ADAGRI teste interno
-24 dias Paulo Latancia 1248 Em atendimento - setorial DETRAN srthrdhdr
5 dias user 1208 A Recurso solicitado (segunda instancia) Indefinido  asd
5 dias Paulo Latancia 1232 A Recurso solicitado (primeira instancia) DETRAN Meu pedide de informagdo
5 dias Usuario SPRC 1272 A Recurso solicitado (primeira instancia) ADAGRI Recurso 455
8 dias Hugo Pereira de Godoy 1274 Em atendimento - setorial PMCE Solicito 8 PM um reforco militar aqui...
8 dias Ana guimardes 1279 Em atendimento - setorial PMCE Agua no santa fé no municipio de cariré
10 dias Paulo Latancia 1118 A Recurso solicitado (primeira instancia) ARCE texto da manifestacao
20 dias asdfasd 1168 Indefinido Indefinide  asdfsdf
© 2017 - Governo do Estado do Ceara. Todos os direitos reservados.

O fluxo para o encaminhamento de recursos ¢é realizado de
forma manual pelos operadores SIC da CGE. Foram criadas areas
internas referentes a CGAl e CEAI, que sdo as responsaveis por
darem a tratativa e encaminhamento das respostas aos pedidos
de recurso.
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Area interna de SIC ndo deve poder classificar o
tipo da resposta

Eixo afetado: Acesso a Informagdo
Niimero do item na Planilha de Backlog: 459

Foi realizado um ajuste para que os perfis de areas internas de
SIC ndo precisem realizar a classificacdo do tipo da resposta no
momento em que estiverem enviando-as. A classificagdo da res-
posta é realizada pelo SIC setorial com base nas respostas envia-
das pelas areas internas.

Retirar os comentarios dos cidadaos do historico
do chamado

Eixos afetados: Ouvidoria e Acesso a Informagdo
Niimero do item na Planilha de Backlog: 460

Os comentdrios que o cidaddo enviar em um chamado néo fica-
rdo mais visiveis no card do Histoérico do Atendimento. Ao invés
disso, aparecerdo no proprio card de comentarios, juntamente do
campo para a inser¢do de um novo comentario.

Comentarios do cidaddo

> Comentario de Paulo Latancia

Par gentileza, eu gostaria de acrescentar as informacdes X, Y e Z & apuragdo da minha manifestacdo.

Inserir novo comentario para o ouvidor *

Adicionar anexo

Enviar comentario
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Operadores registrando novos chamados podem
registrar de forma anonima

Eixo afetado: Ouvidoria
Ntiimero do item na Planilha de Backlog: 465

Para os casos em que o operador (seja ele da CGE, da setorial
ou da 4rea interna) é o responsavel por registrar o chamado no
Sistema em nome do cidadao, foi implementada a possibilidade
do registro ser feito de forma an6nima. Importante ressaltar que
a funcionalidade s6 existe no caso de chamados SOU.

® »

INiCIO OUVIDORIA
DIGITAL

Ouvidoria Digital / Nova Manifestagdo de Quvidoria :
s ¢ .l@ - & 0l4, Operador SPRC ~

Informagdes do cidadao

Tipo do perfil

Pessoa fisica Pessoa juridica Pessoa anbnima

E-mail (Opcional)

Meio de entrada utilizado

Internet x| -

Deseja manter sigilo em suas informacaes pessoais?
O sim

® Nio

Descricao da manifestacdo

Tipo da manifestagao

Dentncia Elogio Sugestao solicitagao

Orgdo responsavel

Selecione o Orgdo responsével - [ N&o sei o Orgdo

Descrigdo *

Descreva sua manifestagio com o méximo possivel de detalhes.

& Urgente

Anexos (opcional)

Adicionar anexo

Salvar manifestacéo

© 2017 - Governo do Estado do Ceara. Todos os direitos reservados.
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Novas opc¢oes de tipo de documento

Eixos afetados: Ouvidoria e Acesso a Informagdo
Ntiimeros dos itens na Planilha de Backlog: 466 e 211

Foram implementadas novas opg¢0es para a selegdo de tipo de
documento fornecido pelo cidaddo. As novas funcionalidades se
aplicam tanto para a abertura de chamados sem perfil, quanto
para a criagdo de novos perfis.

Alista atualizada de op¢Oes de documento é:

« CPF

« RG

« CNH
o CTPS

o DPassaporte
o Titulo de eleitor

e Qutro

Area interna pode enviar apenas uma resposta
por vez

Eixos afetados: Ouvidoria e Acesso a Informagdo
Numero do item na Planilha de Backlog: 467

Uma corregdo acerca da ferramenta de envio de respostas por
parte a drea interna foi realizada. Neste caso, a drea interna pode
enviar apenas uma resposta ao chamado-filho por vez. Ao enviar
uma resposta, o campo fica desabilitado e s6 volta a ser habilitado
caso a setorial recuse a resposta enviada pela drea interna.
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Classificacao so pode ser realizada antes do
envio da resposta da setorial

Eixos afetados: Ouvidoria e Acesso a Informagdo
Niimero do item na Planilha de Backlog: 473

O card destinado a funcionalidade de classificagdo da resposta de
um chamado s6 fica habilitado antes do envio de uma resposta
no chamado. Uma vez que o chamado seja finalizado, o card de
classificagdo tem sua edicdo desabilitada.

Bug reavaliado e desconsiderado

Eixos afetados: -
Numero do item na Planilha de Backlog: 476

Inicialmente documentado como um bug em que o operador
setorial da PM ndo conseguia inserir a resposta final ao cha-
mado, este item da Planilha de Backlog foi testado novamente
e foi constatado que nio se tratava de um bug, mas sim de um
equivoco no fluxo do chamado, pois os testes que identificaram
o bug foram realizados no chamado-mae, enquanto o operador
setorial tem permissdo para editar apenas o chamado-filho.

Campo para insercao de observacao no
momento do compartilhamento com uma area
interna

Eixos afetados: Ouvidoria e Acesso a Informagdo
Ntumero do item na Planilha de Backlog: 480

No momento em que uma setorial vai realizar o compartilha-
mento de um chamado-filho com uma 4rea interna se seu 6rgao,
foi implementado um novo campo no card que permite a inser-
¢do de uma observagdo ao responsavel pela drea interna que rece-
bera a demanda.
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Selecione uma area interna v i}

Este sera o conteldo visivel pela area interna selecionada: *

Som de carro alto por um grupo de pessoas toda sexta-feira por volta das 18:00hrs préximo ao
mercado raimundo do queijo, proéximo ac mercado central de fortaleza

Sugestdo: nos ajudar

Observagao:

Prazo para a resposta da area interna: *

08/12/2017

Informag6es pessoais do cidaddo:
® Ocultas

Visiveis

Bug no momento do compartilhamento de um
chamado

Eixos afetados: Ouvidoria e Acesso a Informagdo
Niimero do item na Planilha de Backlog: 483

Foi identificado um bug no momento do compartilhamento de
um chamado com uma setorial. Embora o chamado-filho estivesse
sendo gerado, uma pagina de erro era exibida ao requisitar a agdo.

Foram realizadas as devidas correg¢Oes para sanar este problema.

Descricao do campo "busca"

Eixos afetados: Ouvidoria e Acesso a Informagdo
Niimero do item na Planilha de Backlog: 485

O campo de busca localizado nos filtros da lista de chamados
de SOU e SIC, do ponto de vista de um operador do Sistema, foi
aprimorado no sentido de trazer nele a descri¢do do que pode
ser buscado: "Buscar por protocolo, nome, e-mail, documento
ou descric¢do".
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- L-\’ EST "ADO Do CEARA INiCIO OUVIDORIA RELATORIOSE  SAIR

DIGITAL ESTATISTICAS

Ouvidoria Digital 29 . & [DETRAN] OI4, Ouvidor +

Manifestacdes de Ouvidoria Digital

Buscar por protocolo, nome, e-mail, documento ot Buscar Nova manifestacdo

Filtrar por situacao - Filtrar por prazo

L) somente urgentes

L Exibir finalizados

Eliminar tipos de filtros inadequados ao fluxo de SIC

Eixo afetado: Acesso a Informagdo
Ntimero do item na Planilha de Backlog: 492

Foi realizado um ajuste para a eliminagdo das op¢des "em valida-
¢do - CGE" e "em validagdo - ouvidoria setorial” nos filtros dispo-
niveis para a lista de chamados de SIC.

Anteriormente, ja haviam sido eliminados esses status do fluxo
do ciclo de vida de um chamado SIC. Neste momento, esses itens
foram eliminados também do filtro.

Eliminar mencoes a "ouvidoria' no contexto de SIC

Eixo afetado: Acesso a Informagdo
Ntumero do item na Planilha de Backlog: 391

Foi realizada uma revisdo nos campos dos formularios, textos e
botdes das telas especificas de SIC no Sistema. Foram eliminadas
as mengdes a palavra "ouvidoria" e similares.
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Retirar tipos de manifestacao no
compartilhamento de um chamado SIC

Eixo afetado: Acesso a Informagdo
Niimero do item na Planilha de Backlog: 453

O erro corrigido foi o aparecimento indevido dos tipos de mani-
festacoes SOU no card de compartilhamento de um chamado
com setoriais. Essas op¢Oes foram eliminadas do contexto de SIC
e estdo presentes apenas para chamados SOU.

Bug na reprovacao de respostas

Eixo afetado: Ouvidoria
Ntumeros dos itens na Planilha de Backlog: 47 e 501

Foi identificado um bug no fluxo de reprovacdo de respostas por
parte da CGE em chamados SOU. No caso de um chamado com-
partilhado com duas setoriais, apés a CGE receber as respostas
das duas para avalia¢do e optando por reprovar ambas, apenas
uma delas de fato retornada para a setorial como reprovada.

O problema foi devidamente corrigido.

Correcao de texto no dashboard de operadores

Eixo afetado: Ouvidoria e Acesso a Informagdo
Ntumero do item na Planilha de Backlog: 502

Foi implementada uma correcao textual no dashboard (pagina ini-
cial estando logado no perfil) dos perfis de operador. O texto "atra-
sado mais de 20 dias" foi corrigido para "atrasado ha mais de 20 dias"

Filtro de tipo de usuario e orgao

Eixo afetado: Ouvidoria e Acesso a Informagdo
Nimero do item na Planilha de Backlog: -

Os filtros atualizados na lista de usudrios cadastrados no Sistema,
do ponto de vista do perfil administrador, permitem que filtre-se
a lista ndo apenas por tipo de 6érgio, mas também por tipo de
operador. E possivel visualizar apenas os usuérios de determi-
nado 6rgdo com tipo de perfil de drea interna, por exemplo.
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Fluxo de envio de respostas

Eixos afetados: Ouvidoria e Acesso a Informagdo
Niimero do item na Planilha de Backlog: 20

Uma revisdo foi realizada no fluxo do atendimento de um cha-
mado para garantir que esteja adequado para a drea interna
enviar uma resposta, podendo a setorial aprovar ou reprovar.
Caso aprove, o operador setorial deve elaborar sua resposta com
base na(s) resposta(s) enviada(s) pela(s) area(s) internaf(s).

Areas internas e dados pessoais do cidadao

Eixos afetados: Ouvidoria e Acesso a Informagdo
Niimero do item na Planilha de Backlog: 2

A ferramenta do compartilhamento dos dados pessoais do cida-
dao manifestante/solicitante foi aprimorada no sentido de trazer
como padrdo a op¢do de deixar esses dados ocultos para as dreas
internas. O operador setorial, no momento de compartilhar o
chamado para uma area interna, pode optar por exibir para a area
os dados pessoais do cidadao, contudo.

Selecione uma éarea interna

Este sera o conteldo visivel pela area interna selecionada: *

Som de carro alto por um grupo de pessoas toda sexta-feira por volta das 18:00nrs préximo ao

mercado raimundo do queijo, proximo ac mercado central de fortaleza

Sugestéo: nos ajudar

Observagdo:

Prazo para a resposta da rea interna: *
08/12/2017
InformacGes pessoais do cidadao:

® Ocultas

Visiveis

CICLO 12
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Comentarios internos de operadores

Eixos afetados: Ouvidoria e Acesso a Informagdo
Niimero do item na Planilha de Backlog: 5

A ferramenta para inser¢do de comentarios internos (que nio sao
visiveis para o cidaddo) no Sistema por parte de operadores foi
aprimorada para que um comentdario interno inserido no cha-
mado-maie seja visivel também nos respectivos chamados-filhos.

Determinar novo prazo para uma area interna

Eixos afetados: Ouvidoria e Acesso a Informagdo
Numero do item na Planilha de Backlog: 158

Foi implementada uma nova funcionalidade no Sistema para o
compartilhamento de um chamado-filho com dreas internas. No
momento do compartilhamento, o operador setorial pode deter-
minar um novo prazo que sera o visivel pela area interna. Por
padrdo, o Sistema indicara o prazo original do chamado, sendo
responsabilidade do operador setorial selecionar um novo prazo
para a area interna, caso assim deseje.

Areas internas envolvidas

Selecione uma area interna h m

Este sera o conteldo visivel pela area interna selecionada: *

buracos da estrada que liga fortaleza a canindé

€ Setembro 2017 >
Dom Seg Ter Qua Qui Sex Sab
27 28 29 30 31 1 2
3 4 5 6 7 8 9
0 11 12 13 14 15 16
17 18 19 20 21 el 23
24 25 26 27 28 29 30 4
1 2 3 4 5 6 7

09/201
Informacdes pessoais do cidaddo:

® Ocultas

Visiveis
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Ajuste no tooltip de denuncia

Eixo afetado: Ouvidoria
Niimero do item na Planilha de Backlog: 168

Quando o usuario estd navegando no formuldrio de nova mani-
festacdo de ouvidoria e seleciona o tipo "dentncia" estando
logado em seu perfil ou identificando-se sem perfil, o Sistema lhe
mostra um tooltip com orientagdes acerca do anonimato. Foram
realizados ajustes textuais no contetido deste tooltip para deixar
as instrugOes ao cidaddo mais claras.

O texto atualizado é "Vocé pode fazer a dentincia sem se identifi-
car. Para isso, basta sair da sua conta e clicar em MANIFESTACAO
ANONIMA'",

Vocé sabia?

DeSCrigéo Vocé pode fazer a denuncia sem se
identificar. Para isso, basta clicar em

MANIFESTACAQ ANONIMA.
Tipo da mani B

Reclamacao Dentincia Elogio Sugestdo Solicitagdo

Se ndo souber ou ndo desejar preencher algum dos campos abaixo, apenas deixe-o em branco.

Orgao denunciado
Selecione uma opgéo

Qual tipo de dendncia melhor se enquadra na sua manifestacao?

Por favor selecione

Ajuste textual para validacao de campos
obrigatorios

Eixos afetados: Ouvidoria e Acesso a Informagdo
Numero do item na Planilha de Backlog: 170

Nos casos do ndo preenchimento de campos obrigatérios e o pos-
terior clique em "enviar", ou "salvar”, o cidaddo nio consegue pros-
seguir no fluxo de abertura do chamado e os campos obrigatérios
sdo destacados em vermelho com orientagdes acerca do erro.

O texto dessa orientagao foi atualizado para "vocé precisa preen-
cher" ao invés de "ndo pode ficar em branco".

CICLO 12
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Explicagoes sobre os meios de recebimento de
resposta

Eixos afetados: Ouvidoria e Acesso a Informagdo
Niimero do item na Planilha de Backlog: 172

No formuldrio de abertura de um novo chamado, especifica-
mente no campo de sele¢do do meio desejado para receber a res-
posta, foram implementados tooltips que explicam com exatiddo
o que é cada meio de resposta. Quando o usudrio clica em uma
nova op¢ao, o tooltip equivalente é exibido.

Os textos dos tooltips sdo:

 Sistema: Para consultar sua resposta, vocé precisard acessar
este site novamente e informar seu niimero de protocolo
ou e-mail e sua senha.

o Telefone: Vocé recebera a resposta por meio de uma ligacdo
de nossos operadores no niimero de telefone que informar
abaixo.

o Carta: Vocé receberd a resposta por meio de uma carta no
endereco informado abaixo.

o E-mail: Vocé receberd a resposta por meio de um e-mail no
endereco informado abaixo.

o Twitter: Vocé receberd a resposta por meio de uma men-
sagem particular em seu perfil do Twitter. E necessdrio
informar abaixo o link para o seu perfil e seguir a pagina
da Controladoria e Ouvidoria Geral do Estado do Ceard no
Twitter: https://twitter.com/cgeceara.

o Facebook: Vocé recebera a resposta por meio de uma men-
sagem particular em seu perfil do Facebook. E necessério
informar abaixo o link para o seu perfil e seguir a pagina
da Controladoria e Ouvidoria Geral do Estado do Ceard no
Facebook: https://pt-br.facebook.com/cgeceara.

FOTCTUT TG AT TEATT

Telefone

Vocé receberd a resposta por meio
Inforn deumaligacio de nossos
operadores no nimero de telefone

que informar abaixo.
Comovl ~

| Sistema Telefone Carta E-mail Twitter Facebook
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Ajuste textual na tela de um chamado do
cidadao

Eixos afetados: Ouvidoria e Acesso a Informagdo

Niimero do item na Planilha de Backlog: 173

Quando um cidaddo acessa o sistema, especificamente a pagina
de um chamado ja aberto por ele anteriormente, tem a possibili-
dade de enviar um comentdario que sera visivel pelos operadores
responsaveis pelo atendimento. Foi realizado um ajuste textual
no titulo deste campo. O texto anterior era "inserir novo comen-
tario ao ouvidor” e o novo texto ficou "inserir novo comentario
para o ouvidor”.

Ajuste textual no envio de um comentario do
cidadao

Eixos afetados: Ouvidoria e Acesso a Informagdo

Niimero do item na Planilha de Backlog: 174

Quando um cidaddo opta por enviar um comentario em um cha-
mado ja aberto por ele, mas clica em "enviar" em preencher nada
no campo de texto do comentdrio, o Sistema exibe a ele uma
mensagem de erro. Anteriormente, a mensagem era "comentario
ndo pode ficar em branco" e foi alterado para "vocé precisa preen-
cher o comentario”.

Ajuste textual no envio de um anexo no
comentario do cidadao

Eixos afetados: Ouvidoria e Acesso a Informagdo
Ntumero do item na Planilha de Backlog: 175

Quando um cidadao opta por enviar um anexo no comentario
em um chamado ja aberto por ele, mas clica em "enviar" em sele-
cionar o arquivo que deseja anexar, o Sistema exibe a ele uma
mensagem de erro. Anteriormente, a mensagem era "attachment
documents ndo pode ficar em branco” e foi alterado para "vocé
precisa incluir o arquivo".
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Ajuste textual no formulario de denuncia

Eixo afetado: Ouvidoria
Ntiimero do item na Planilha de Backlog: 176

Dentro do formulario de abertura de dentincia, um dos campos é
"Qual o tipo de dentincia melhor se enquadra na sua manifesta-
¢do?". Neste campo, dentre as inimeras op¢Oes disponiveis para
selecdo, uma delas era "interferéncia vida privada” e sua redagio
foi ajustada para "interferéncia na vida privada".

Hint do campo "descri¢ao" de chamados SOU

Eixo afetado: Ouvidoria
Niimero do item na Planilha de Backlog: 177

No formulario de abertura de um novo chamado SOU, especifi-
camente no campo "descri¢do”, o Sistema traz, na parte interior
deste campo, dicas acerca do preenchimento. Foi realizado um
ajuste textual nessas dicas. No caso especifico do chamado SOU,
o contetdo foi alterado para "Descreva sua manifestacdo com o
maximo possivel de detalhes", enquanto nos chamados SIC, o
texto continua sendo "Descreva sua solicitagio com o maximo
possivel de detalhes".

Prazos para atendimento na mensagem de
confirmacao de abertura do chamado

Eixos afetados: Ouvidoria e Acesso a Informagdo
Ntumero do item na Planilha de Backlog: 178

Assim que o cidaddo termina o preenchimento do formulario
para abertura de um novo chamado, o Sistema exibe a ele uma
mensagem de sucesso na operacdo. Esta mensagem foi comple-
mentada com informagdes acerca dos prazos legais para o aten-
dimento de seu chamado.

No caso de chamados SOU, o texto inserido é: "O prazo de aten-
dimento da manifestagdo de ouvidoria é de até 15 dias podendo
ser prorrogado por mais 15 dias conforme estabelece o Decreto

n°.30.474/2011."
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PORTAL DA OUVIDORIA ACESSO A SAIR
TRANSPARENCIA DIGITAL INFORMAGAQ

v ’
Pronto!
Sua manifestacdo foi registrada com sucesso.

Anote seu numero de protocolo e sua senha para consultar seu chamado:

Protocolo Senha
1312 1sx6

O prazo de atendimento da manifestagdo de ouvidoria € de até 15 dias pedendo ser prorrogado por mais 15 dias
conforme estabelece o Decreto n°. 30.474/2011.

7

No caso de chamados SIC, o texto inserido é "O atendimento das
SolicitacOes de Informagdo é de até 20 dias podendo ser prorro-
gado por mais 10 dias conforme estabelece a Lei n°. 15.175/2012."

@ GOVERNO o = L 4 e o

EsTADO DO CEA_RA PORTAL DA OUVIDORIA ACESSO A SAIR

TRANSPARENCIA DIGITAL INFORMAGAQ

v X
Pronto!

Sua solicitagdo foi registrada com sucesso.
Anote seu nimero de protocolo e sua senha para consultar seu chamado:

Protocolo Senha
1313 qvkf

O atendimento das Solicitagdes de Informagdo € de até 20 dias pedendo ser prorrogado por mais 10 dias
conforme estabelece a Lei n®. 15.175/2012.

Lembrete para o usuario anotar sua senha

Eixos afetados: Ouvidoria e Acesso a Informagdo
Niimero do item na Planilha de Backlog: 179

Nos casos de chamados que nio estdo atrelados ao perfil de usua-
rio do cidaddo, o Sistema exibe a ele seu niimero de protocolo e
senha assim que a abertura é concluida com sucesso. Nesta men-
sagem, foi inserida uma frase lembrando-o de anotar seu niimero
de protocolo e senha para a realizagdo da consulta posterior.

As imagens acima exibem a funcionalidade.
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Cidadao visualiza a situacao de seu chamado

Eixos afetados: Ouvidoria e Acesso a Informagdo
Niimero do item na Planilha de Backlog: 181

Com esta melhoria, os cidaddos que acessam o Sistema para
consultar seus chamados passam a poder visualizar a situagio
de seu chamado. Esta funcionalidade nao estava disponivel
anteriormente.

Descri¢do da manifestacao

Tipo de manifestacao
Reclamacdo

Descrigdo
teste

Forma de resposta
Sistema

Situagdo
Em atendimento - setorial

Cidadao visualiza a senha de seu chamado

Eixos afetados: Ouvidoria e Acesso a Informagdo
Numeros dos itens na Planilha de Backlog: 190 e 191

No caso dos chamados registrados sem estarem atrelados a perfis
de cidaddo no Sistema (ou seja, possuem uma senha especifica
para o chamado), o cidadéo passa a poder visualizar sua senha na
tela de exibi¢do do contetido de seu chamado.

Informacdes do cidadao
Protocolo Senha

1276 zktd

Manifestacdo anénima

Descri¢do da manifestagdo

Tipo de manifestacdo
Reclamacao
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Acentuacao na palavra "orgao"

Eixos afetados: Ouvidoria, Acesso a Informagdo e Transparéncia

Niimero do item na Planilha de Backlog: 197

nz

Intimeras mengdes a palavra "érgao" no SPRC foram feitas com
erros gramaticais que nio traziam o acento agudo corretamente.
O Sistema foi revisado e as mengoes incorretas foram corrigidas.

Erros em mensagens de feedback (flash notice)

Eixos afetados: Ouvidoria, Acesso a Informagdo e Transparéncia
Niimeros dos itens na Planilha de Backlog: 198, 206 e 207

Algumas mensagens de feedback ao usudrio acerca da agao soli-
citada apresentavam erros, pois essas mensagens nao sumiam
mesmo quando o usuario navegava para outra pagina. Esses erros
foram corrigidos.

Bug na remoc¢ao de paginas estaticas de
Transparéncia

Eixo afetado: Transparéncia
Ntumero do item na Planilha de Backlog: 209

Foram identificados bugs na remoc¢do de paginas estaticas de
Transparéncia construidas com a ferramenta de CMS. Os bugs
foram corrigidos de modo que o erro na remogdo das paginas
nao ocorre mais.

Cidadao anonimo pode fornecer um e-mail de
contato

Eixo afetado: Ouvidoria
Numero do item na Planilha de Backlog: 235

Para os casos de abertura de chamados an6nimos, foi implemen-
tada a opgdo para o cidaddo inserir um endereco de e-mail para
contato, caso deseje, para receber notifica¢cdes sobre sua manifes-
tacdo no endereco preenchido. Importante ressaltar que o preen-
chimento é opcional.
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PORTAL DA OUVIDORIA ACESSO A
TRANSPARENCIA DIGITAL INFORMAGAQ

Inicio / MNova manifestagio de Ouvidoria / Manifestagdo anénima -
3 ¢ Acessar perfil Acompanhar manifestacdo Criar novo perfil

Informacdes do cidaddo

E-mail (Opcional)

Descricdo da manifestacao

Tipo da manifestagdo

Dentincia Elogio Sugestdo Solicitagdo

Cidadao informa um Nome Social

Eixos afetados: Ouvidoria e Acesso a Informagdo

Niimero do item na Planilha de Backlog: 280

Foi implementado um novo campo nos formulario de abertura
de novo chamado e criagdo de novo perfil de cidadio, que per-
mite a inser¢do de um nome social, caso o cidaddo o possua e
opte por informa-lo.

= ® Li]
PORTAL DA OUVIDORIA ACESSO A
TRANSPARENCIA DIGITAL INFORMAGAO
Inicio / Criar nove perfil - §
e AL Acessar perfil  Acompanhar manifestacdo Criar novo perfil
Criar novo perfil
Tipo do perfil
Pessoa fisica Pessoa juridica
Nome * Nome social
Género
N&o informado x| v
Tipo de documento Documento
CPF x| v
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Orientacoes ao cidadao sobre anonimato

Eixo afetado: Ouvidoria
Numero do item na Planilha de Backlog: 285

Caso o cidaddo opte por registrar um novo chamado de ouvidoria
de forma anonima, ainda assim pode correr o risco de identifi-
car-se acidentalmente no texto da descri¢io do chamado. Neste
sentido, foi inserida uma frase na parte inferior do campo "des-
cricdo" orientando o cidaddo a ter atengdo em sua redacdo de
modo a garantir seu anonimato. O texto inserido é "Para garantir
seu anonimato, ndo escreva nada que possa lhe identificar.”

= ® ]

PORTAL DA OUVIDORIA ACESSO A
TRANSPARENCIA DIGITAL INFORMAGAD

CICLO 12

Inicio / Nova manifestagiio de Ouvidoria / Manifestagso anénima -
Acessar perfil Acompanhar manifestacdo Criar novo perfil

Informacdes do cidaddo

E-mail (Opcional)

Descricdo da manifestacdo

Tipo da manifestacao

Denuncia Elogio Sugestdo Solicitacdo

Orgao responsavel

cione o Orgdo responsave - J Nao sei o Orgao

Descrigdo *

Descreva sua manifestacio com o maximo possivel de detalhes.

Para garantir seu anonimato, ndo escreva nada que possa lhe identificar.

Anexos (opcional)

Adicionar anexo

Salvar manifestacéo

® 2017 - Governo do Estado do Ceara. Todos os direitos reservados.
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Indicagao de género

Eixos afetados: Ouvidoria e Acesso a Informagdo
Niimero do item na Planilha de Backlog: 319

Nos formularios de criagio de um novo perfil e de abertura de
chamados sem perfil, foi inserido o campo "género" para o cida-
dédo preencher. As opg¢des disponiveis sio:

e Feminino

e Masculino

e Qutro

¢ Naio informado

Por padréo, a op¢do que vem selecionada assim que o cidaddo
chega ao formulario é "ndo informado".

Género

N&o informado x| a

Feminino

Masculino

Confirmacdo do e-mail

Qutro

Senha Confirmacio da senha

Consulta de dados de servidores

Eixo afetado: Transparéncia
Ntumero do item na Planilha de Backlog: 167

Foi realizado um grande esfor¢o de reestruturacdo da arquitetura
da pagina dindmica dos dados de servidores ptblicos. A reestru-
turagdo realizada trouxe um enorme ganho para o desempenho
e experiéncia de navegac¢do na ferramenta. A aplicacio de filtros
e buscas nas listas tornou-se muito mais rapida. O ganho para
a experiéncia do usudrio do SPRC com esta implementagio é
inestimavel considerando-se que esta é uma das paginas mais
visualizadas do Portal da Transparéncia.

A traducdo visual dos dados por meio de graficos agora estd mais
completa: é possivel visualizar graficos de barras que trazem
informagoes dos servidores puiblicos categorizados por situagio
funcional, por 6rgéo e por cargo.

A nova ferramenta permite, ainda, que o usudrio realize o down-
load da integra dos dados filtrados em formato de planilha.
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=

PORTALDA
TRANSPARENC

Porcalda Transparéncia | Informagbes sobre Servdores Piblicos N
" e Menu de navegagio ~

Informagdes sobre Servidores Publicos

Consulte informagdes sobre servidores estaduais ativos, pesquisando por nome, orgo ou cargo.

Principais nimeros relacionados aos servidores estaduais

Filtrar por més

1012017

Total de servidores estaduais em Outubro de 2017 Total gasto com a remuneragéo em Outubro de 2017

133.109 R$ 573.014.955,83

& Baixar planilha com todos os dados

Por situagdo funcional  [EEUECRRENET

Quantidade total de servidores

sk
S o
£
200
. | —
civ Atvo vl Afastado com Onus Miltar Atio Miltar Atastado com Onus Uiminar
Valores gastos com remuneragdo de servidores =
ssoM
s00M
250M
2 s00m
FREN
8
Toom
som
3
i Ao il Afastado com Onus Milar Atho Milkar Afasado com Onus Uiminar
Filtros e busca por periodo
Filtrar por més Busca
Orgao/Entidade Cargo/Fungao/Emprego
Todos os Orgaos x v Todos os cargos x v

Outubro de 2017

Total de servidores estaduais Total gasto com a remuneragdo

133.109 R$ 573.014.955,83
Servidor * Orgdo Cargo/Fungao/Emprego Salario bruto  Salario liquido
AARAO BRUNO VERISSIMO DE SOUSA Indefinido SOLDADO PRONTO RS 3.555,60 R$3.07574
ABACOS IRAPUAN CBCE AAGENTE DE ADMINISTRACAO R$1.230,11 RS 1.222.49
ABDIANO DA SILVA LIMA| Indefinido 1 SARGENTO R$ 4.597.87 RS 3.749,09
ABDIAS MENEZES DA SILVA Indefinido PROF CTPD LP R$ 764,41 R$ 703,25
ABDIAS MENEZES DA SILVA Indefinido PROF CTPD LP R$ 637,00 RS$ 586,05
ABDIAS MONTEIRO FILHO EMATERCE  TECNICO DESENVOLVIMENTO AGROPECUARIO £59.83059 RS 4.809.41
ABDIEL SNYK DE FREITAS NOBRE Indefinido SOLDADO PRONTO R$2.62039 RS 235085
ABDON ALBUQUERQUE CAVALCANTE SEFAZ - PE FISCAL DA RECEITA ESTADUAL R$ 22.758,57 R$ 13.719,91
ABDON ARAUJO DE SOUSA SEDUC AUXILIAR DE SERVICOS GERAIS R$ 937,00 R$ 930,27
ABDON COELHO PARENTE PEFOCE MEDICO PERITO LEGISTA R$10.184,20 R$ 7.397.61

Total de 148301 registros.

-z 3] 45 [.] préxima | Oltima

Manifeste-se na Ouvidoria

©2017 ears.
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Versao para impressao do conteudo de um
chamado

Eixos afetados: Ouvidoria e Acesso a Informagdo
Niimero do item na Planilha de Backlog: 239

Uma nova funcionalidade implementada permite a impressdo
do contetido de um chamado. Ao clicar em "imprimir" o usua-
rio visualiza uma prévia de como o contetido ficard disposto nas
paginas impressas.

(GOVERNO po L b

ESTADO DO CEARA INiCIO OUVIDORIA ACESSO A

DIGITAL INFORMAGAO ESTATISTICAS

Ouvidoria Digital / Manifestacio 1276 @ ,
= : A . & Ol3, Operador SPRC ~

Manifestacdo 1276 Smprimir

Prazos e providéncias

Imprimir

Total 3 paginas

=3 o |

|| salvar como PDF

Destino
| Alterar... |
Paginas ¥ Tudo
por exemplo, 1-5, 8, 11-13
Layout Retrato ~

+  Mais definigdes

102

}gﬁﬁ’;smcao 1276

Prazos e providéncias
Contagem regresshia para resposta

2

Data
ZMIIT

Data da resposta
081212017

Situacao atual
(1276.1) Em stendimento - setarial

(1275.2) Em atendimento - drea interna

Descrigdo da manifestagio

Tipo de manifesiagio

Redamagao

Destrigao

Som de carro aka por um grups de pessoas toda sexta-fera por volta das 18.00hs préime a0
w " y

Situagzo
Emalidagao - CGE

Anexos

Nenhum arquive

Classificagdo

A classificogfio & feita somente no manifestagtio filha
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Operador 155 visualiza todos os chamados do
Sistema

Eixos afetados: Ouvidoria e Acesso a Informagdo
Ntimeros dos itens na Planilha de Backlog: 259 e 298

Um novo ajuste implementado permite que os operadores da
Central 155 visualizem todos os chamados existentes no SPRC
e ndo mais apenas aqueles que possuem telefone como meio de
entrada ou preferéncia pela resposta.

Atendente 155 indica que o retorno foi dado

Eixo afetado: Ouvidoria
Numero do item na Planilha de Backlog: 256

O Atendente 155 tem a tarefa de retornar chamados alocados
para ele. Quando ele faz o retorno, deve haver uma forma de
indicar que o retorno foi realizado. Essa indicagdo é realizada.
Esta sinalizacdo é realizada por meio do preenchimento e envio
da pesquisa de satisfacdo. Em complemento, foi acrescentada a
funcionalidade para reabertura do chamado pelo atendente 155.
Esta funcionalidade é independente da pesquisa de satisfagao,
assim como ocorre para os demais tipos de perfis de usudrios.

Resposta(s)

Descri¢cdo da manifestagdo/solicitagao
asdadasd

. o
sdfsdfsfsd
Avalie o atendimento com uma nota de 0 a 10
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Muito ruim

8
o

Enviar

CICLO 12
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Novos tipos de notificacoes

Eixos afetados: Ouvidoria e Acesso a Informagdo
Niimeros dos itens na Planilha de Backlog: 164, 277, 296 € 225

Foram implementados novos tipos de notifica¢cdo enviados aos
usudrios no sistema e via e-mail. Com base nas especificagdes de
itens da Planilha de Backlog e com o complemento da planilha de
notificacdes devidamente validada pelos membros da comissdo
da CGE, os novos eventos no Sistema para os quais sdo geradas
notificagdes sdo os seguintes:

e Aproximacdo do prazo de vencimento do chamado
o Recebimento de resposta (da drea interna e da setorial)
e Recebimento de novo chamado

O screenshot da pagina seguinte diz respeito a lista de notifi-
cacOes disponiveis no Sistema (que ocorrem tanto dentro do
préprio sistema como via e-mail) que podem ser habilitadas ou
desabilitadas para cada perfil de usudrio.

Notificagdes E-mail Sistema Nenhum
Nova Manifestagdo/Solicitagdo [-]
Prazos [+]

Resposta [-]

Ordenacao de retornos da Central 155 por data
de alocacao

Eixos afetados: Ouvidoria e Acesso a Informagdo
Numero do item na Planilha de Backlog: 212

Visando a garantia de que os retornos realizados pela Central
155 com a resposta elaborada para os chamados dos cidaddos, foi
implementada uma nova funcionalidade que, automaticamente,
classifica cada chamado pela data e horario nos quais o supervi-
sor realizou a alocagido da demanda para um atendente. O aten-
dente, por sua vez, visualiza ndo apenas uma lista ordenada de
chamados em sua fila de espera para dar retorno, como também
a data e o horario em que a alocagio foi realizada.
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Prazo « Data de alocagdo Protocolo Tipo
15 dias 05/12/2017 16:36 1011 Acesso a Informacao
17 dias 05/12/2017 16:36 1059 Ouvidoria

Perfis da Central 155 visualizam todos os
chamados do Sistema

Eixos afetados: Ouvidoria e Acesso a Informagdo
Numeros dos itens na Planilha de Backlog: 259 e 298

Anteriormente, os perfis da Central 155 possuiam permissdo para
visualizar apenas os chamados que entraram ou que o retorno
fosse realizado por telefone. Este erro foi corrigido com uma nova
implementacgdo que permite que os perfis da Central 155 (aten-
dente e supervisor) visualizem todos os chamados do Sistema.

Indicacao de preenchimento obrigatorio nos
campos de contato

Eixos afetados: Ouvidoria e Acesso a Informagdo
Niimero do item na Planilha de Backlog: 169

No formulério de abertura de um novo chamado identificado (com
ou sem perfil) hd uma area destinada a escolha da preferéncia de
meio para recebimento de resposta. Sdo cinco op¢oes disponiveis
para o recebimento da resposta: sistema, telefone, carta, e-mail,
Twitter e Facebook. Todos os campos para preenchimento ficam
visiveis independente da op¢do selecionada, porém alguns itens
se tornam obrigatérios dependendo do que foi selecionado. Por
exemplo, caso o usudrio opte pela opg¢do “carta”, os campos refe-
rentes ao preenchimento de seu endereco tornam-se obrigatorios.

Foi implementada uma funcionalidade que exibe um asteriscos
nos campos obrigatérios de forma dinimica com base na escolha
de cada meio especifico.

Como vocé gostaria de receber a resposta?

I Sistema Telefone E-mail Twitter

E-mail Telefone fixo Telefone celular

Estado * Municipio * Rua/Av. *

Bairro * Complemento CEP *

Orgdo

ADAGRI

indefinido

CICLO 12
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Perfis da Central 155 visualizam todos os
chamados do Sistema

Eixos afetados: Ouvidoria e Acesso a Informagdo
Niimeros dos itens na Planilha de Backlog: 259 e 298

Anteriormente, os perfis da Central 155 possuiam permissdo para
visualizar apenas os chamados que entraram ou que o retorno
fosse realizado por telefone. Este erro foi corrigido com uma nova
implementacgdo que permite que os perfis da Central 155 (aten-
dente e supervisor) visualizem todos os chamados do Sistema.

Indicacao de preenchimento obrigatorio nos
campos de contato

Eixos afetados: Ouvidoria e Acesso a Informagdo
Niimero do item na Planilha de Backlog: 169

No formulario de abertura de um novo chamado identificado (com
ou sem perfil) hd uma 4rea destinada a escolha da preferéncia de
meio para recebimento de resposta. Sdo cinco opgoes disponiveis
para o recebimento da resposta: sistema, telefone, carta, e-mail,
Twitter e Facebook. Todos os campos para preenchimento ficam
visiveis independente da opg¢do selecionada, porém alguns itens
se tornam obrigatérios dependendo do que foi selecionado. Por
exemplo, caso o usudrio opte pela opcdo “carta’, os campos refe-
rentes ao preenchimento de seu enderec¢o tornam-se obrigatorios.

Foi implementada uma funcionalidade que exibe um asteriscos
nos campos obrigatoérios de forma dinimica com base na escolha
de cada meio especifico.



HISTORICO DO PROJETO

Link para o blog do projeto:

http://ceara.caiena.net/

Link para visualizagdo do contrato no Portal da Transparéncia do Governo do Estado do Ceara:

http://transparencia.ce.gov.br/static/planejamento-e-execucao-orcamentaria/
contrato-convenio-view-detail?tipo=contrato&sic=1001231&grcode=true



http://ceara.caiena.net/




HISTORICO DO PROJETO CICLO 12

Atividades:
- Cerimonia de Abertura do Projeto.
- Oficina 1: Os Cidaddos Primeiro.

Objetivos:

Oficializar a abertura das atividades do projeto. Refinar o Plano de Trabalho.

Atividades:
- Oficina 2: Personas.
- Levantamento inicial sobre banco de dados.

- Elaboragdo dos planos de comunicagdo e de implementagdo de tecnologia.

Objetivos:

Definir os perfis de usudrio e ndo usuarios dos sistemas de controle social do
Estado e quais as principais demandas desses usudrios. Obter entendimento sobre
os bancos de dados atualmente existentes. Planejar a comunicagdo do projeto.

3 ]
®
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Atividades:
- Oficina 3: das Personas as Pessoas.
- Pesquisa etnografica.

- Pesquisa web.
- Andlises e aprofundamentos sobre as tecnologias atualmente utilizadas.

Objetivos:

Definir perfis de pessoas e lugares que pudessem ser acessados durante a
pesquisa etnografica do projeto. Realizar uma observagdo do mundo social

no Ceara com os usudrios e ndo usu’arios dos servigcos de Ouvidoria (via
pesquisa etnografica). Compreender melhor as necessidades, preferéncias e
comportamentos dos cidaddos ao passar por situagdes que poderiam demandar
o registro de uma manifestacao ao Estado (via pesquisa web).

Atividades:
- Oficina 4: das Pessoas aos Processos.

- Mapeamento de processos da CGE e das ouvidorias setoriais.

Objetivos:

Mapear os processos fundamentais as atividades de Ouvidoria, Acesso a
Informagdo e Transparéncia presentes nas diversas areas e instancias do Estado
identificando e propondo oportunidades de melhoria. Visitar CGE e ouvidorias
setoriais para compreender como funcionam seus processos de trabalho e como
o Sistema auxilia nesses processos.
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Atividades:
- Oficina 5: dos Processos as Funcionalidades.
- Desenvolvimento das primeiras funcionalidades do Sistema.

- Demonstragdo Publica 1: Langcamento do Byte Fundamental.

Objetivos:

Definir uma jornada simplificada do usudrio para Ouvidoria e Acesso a Informagdo e
identificar tipos de informagoes de interesse. Primeira versao do sistema funcionando.
Levar a primeira versdo para os cidaddos testarem. Identificar melhorias.

Atividades:
- Desenvolvimento de funcionalidades de Transparéncia.

- Design das ferramentas para o atendimento dos chamados de Ouvidoria e
Acesso a Informacao.

Objetivos:
Receber, consumir e visualizar dados de Transparéncia. Projetar ferramentas
voltadas ao fluxo do ciclo de vida de atendimento de um chamado no Sistema.

Atividades:
- Desenvolvimento de funcionalidades de Transparéncia.
- Design de ferramentas de Transparéncia.

- Demonstragdo publica no Instituto dos Cegos.

- Evento com Comunicadores no Cariri.

Objetivos:

Receber, consumir e visualizar dados de Transparéncia. Projetar ferramentas
para a visualizagdo de dados de Transparéncia do ponto de vista do cidadao.
Demonstrar a ferramenta para pessoas com deficiéncia visual e coletar feedbacks
e sugestoes. Dialogar com comunicadores e formadores de opinido sobre a
importancia do SPRC na cidadania.
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Atividades:
- Design de ferramentas de Transparéncia.

- Desenvolvimento de ferramentas administrativas de Ouvidoria e Acesso a
Informacio visando o ciclo de vida de atendimento dos chamados.

- Demonstragdo Publica em Juazeiro do Norte.

Objetivos:
Avangar no design das ferramentas de Transparéncia. Proporcionar um ciclo de

vida completo no atendimento de chamados de Ouvidoria e Acesso a Informagao.
Demonstrar o Sistema para a populagio do interior do estado do Ceara.

Atividades:
- Implementagdo de melhorias no Sistema.

- Design e implementacdo de novas ferramentas administrativas de Ouvidoria e
Acesso a Informacao.

- Demonstragdo na Central 155.
- Langamento do ambiente online de demonstrag¢do do SPRC.
Objetivos:

Aprimorar as ferramentas ja implementadas no Sistema. Implementar novas
funcionalidades da drea administrativa de Ouvidoria de Acessso a Informagio
(ferramenta para geragdo de relatorios, ferramentas para a Central 155, ferramentas
de notifica¢Oes, novos perfis de usudrios). Realizar uma demonstragio presencial na
Central 155 para demonstragao das ferramentas desenvolvidas e coleta de feedback.
Divulgar o link do ambiente de demonstragio do SPRC.
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Atividades:

- Design e implementacdo de novas ferramentas administrativas de Ouvidoria e
Acesso a Informagao.

- Implementagdes no eixo de Transparéncia.
- Contato com setoriais sobre integracdo de sistemas paralelos com o SPRC.
Objetivos:

Aprimorar as ferramentas ja implementadas no Sistema. Implementar novas
funcionalidades no eixo de Transparéncia. Iniciar conversa com setoriais sobre a
realizagdo da integrag¢do do SPRC com seus sistemas internos.

Atividades:

- Implementagdo de melhorias e corre¢des nas ferramentas administrativas de
Ouvidoria e Acesso a Informacao.

- Implementagdes no eixo de Transparéncia (consumo de novas bases de dados,
criagdo de front-ends e paginas estaticas via CMS).

- Integragdo com redes sociais.
Objetivos:

Realizar corregdes, ajustes e melhorias identificadas pelos integrantes da comissao
da CGE nos eixos de Ouvidoria e Acesso a Informagdo. Consumir novas bases de
dados de Transparéncia e elaborar a visualizagdo desses dados no Portal. Integrar o
SPRC com as funcionalidades de login, curtida e compartilhamento do Facebook.

Atividades:

- Implementagdo de melhorias e corre¢des nas ferramentas de Ouvidoria, Acesso
a Informagao e Transparéncia para o cidadao e para os perfis administrativos.

Objetivos:

Implementar o maior niimero possivel de melhorias e incrementos funcionais
identificados e listados na Planilha de Backlog. Melhoria na arquitetura e
usabilidade do Sistema.

Ciclo de trabalho a ser realizado

Ciclo de trabalho a ser realizado

Ciclo de trabalho a ser realizado
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