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Resumo executivo

Este relatorio tem como objetivo apresentar as atividades do
Ciclo de Trabalho 11, pautadas pela cerimonia de planejamento e
pelo Plano de Trabalho Revisado do Projeto do Sistema Publico
de Relacionamento com o Cidaddo do Ceara (SPRC). Os maio-
res focos desse ciclo foram a implementagido de melhorias que
delimitam regras especificas para abertura e ciclo de vida dos
atendimentos de chamados, além do desenvolvimento de ferra-
mentas de integragdo e colaboragio entre os usudrios, que permi-
tam uma experiéncia mais completa e préxima da realidade dos
usudrios, seguindo a busca por melhorias continuas no servigo.
Além disso, foram realizados ajustes no Sistema com base nas
validagoes feitas pela Controladoria Geral do Estado do Ceara
(CGE) - todos serdo detalhados no subproduto D32. Incrementos
funcionais e novas funcionalidades no Sistema.

Também é essencial registrar que neste Ciclo houve um encontro
entre os especialistas que atuam no desenvolvimento do SPRC,
que se reuniram no dia 22 de setembro na cidade de Sdo Paulo
para avaliar o projeto e pactuar os proximos passos do trabalho.
O encontro reuniu os especialistas da equipe da Caiena: Euldlia
Camurca - Comunicagdo, Fabiano Angélico - Transparéncia,
Valdir Siméo - Planejamento, Sérgio Praca e Rafael Oliva, espe-
cialistas em Planejamento Governamental liderados por Siméo,
André Leirner - Desenho Institucional, Bruno Rigolino - Design,
Nilson Oliveira - Coordenador, Paulo Latincia — Coordenador
Técnico, Bruna Galichio - Cientista Social, Caio Marques
- Experiéncia do Usudrio e Eduardo Assis - Engenheiro de
Software. A ocasido permitiu aos especialistas discutir todas as
areas de abrangéncia do projeto, como o desenvolvimento das
ferramentas, o design das interfaces, a comunicagao e a lingua-
gem do Sistema, contribuindo para uma visio futura de priori-
dades e para o estabelecimento de planos de agdes.

Introducao

Inicialmente, o Plano de Trabalho Revisado previa a entrega
de apenas um subproduto ao final do Ciclo de Trabalho 11: D31.
Camada de servigos e integragdo. Entre os objetivos previstos,
constava “Implementar a camada de servigos e integracdo do
Sistema Publico de Relacionamento com o Cidadao”.

Durante a cerimdnia de planejamento, realizada em 27 de setem-
bro de 2017, algumas atividades foram redefinidas, conforme
preestabelecido no Termo de Referéncia. De acordo com o
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CICLO 11 RELATORIO SISTEMATICO DO CICLO DE TRABALHO 11

documento, produtos, objetivos e critérios de aceite de cada Ciclo
de Trabalho podem ser alterados e renomeados durante as ceri-
monias de planejamento, realizadas entre as equipes da Caiena
e da Controladoria e Ouvidoria Geral do Estado do Ceara (CGE).

Por essa razdo, apds a reunido entre as equipes da Caiena e da
CGE, os objetivos foram modificados pelos listados abaixo:

e SIC/SOU: implementar ajustes e melhorias;
« Integracdo com redes sociais;
o Ferramentas de colaboracdo entre os usudrios (cidadios);

o Transparéncia: implementar ajustes, novas consultas e
consumir novas bases de dados;

e Viabilizar Hackathon;
« Progredir no assunto da participagdo popular.

Em aderéncia ao quarto aditivo do contrato’, foram realizadas
alteracOes na lista de subprodutos inicialmente previstos no
Plano de Trabalho Revisado. Apds as alteragdes, os subprodutos
previstos para o Ciclo 11 passaram a ser:

e D31: Camada de integracdo e servigos;

e D32: Incrementos funcionais e novas funcionalidades no
Sistema;

e D33: Novas funcionalidades implementadas para colabora-
¢do entre usudarios (cidaddos);

e D34: Integragido com redes sociais.

Planejamento e Execucao do Ciclo de
Trabalho 11

Durante o Ciclo de Trabalho 11 as equipes de Design e
Desenvolvimento atuaram tanto em melhorias no Sistema
quanto em novas funcionalidades, direcionando esfor¢os para
garantir uma experiéncia de uso com melhoria continua. De
maneira geral, a equipe se dividiu em duas frentes, uma mais
focada no eixo da Transparéncia e a outra em Ouvidoria e Acesso
a Informacao.

1  http://transparencia.ce.gov.br/static/planejamento-e-execucao-orcamentaria/
contrato-convenio-view-detail?tipo=contrato&sic=1001231&qrcode=true
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Entre as melhorias realizadas no eixo da Transparéncia, a equipe
fez ajustes na visualizacdo dos dados dos servidores publicos,
além de integrar os dados de contratos e convénios. Também
foram criados botdes de integracdo do Sistema com o Facebook,
que permitem curtir e compartilhar paginas de Transparéncia
na rede social. A equipe também deu continuidade ao desenvol-
vimento dos mecanismos de importacdo e de modelos de dados,
mantendo contato com agentes e servidores para integragao do
SPRC com o sistema interno da Agéncia Reguladora de Servigos
Publicos Delegados do Estado do Ceard (ARCE). Além disso,
foi implementada a produgio de paginas pelo CMS (Sistema
de Gerenciamento de Contetido, do inglés Content Management
System) e o desenvolvimento do front-end das paginas de Receitas,
Despesas, Contratos, Convénios e Servidores Publicos. E impor-
tante dizer que a pagina de CMS serd a ferramenta que a equipe
da CGE utilizara para editar os contetidos das paginas estaticas
do Portal da Transparéncia. Por meio dela sera possivel editar os
contetdos visiveis em cada pagina (como textos e graficos) e tam-
bém a hierarquia e estrutura das paginas no menu de navegacdo
do Portal da Transparéncia.

No eixo de Ouvidoria e Acesso a Informagdo, uma das principais
demandas estava relacionada a realizagdo de ajustes com base em
validagdes e apontamentos obtidos a partir da CGE e das préprias
demonstracdes realizadas com os cidadaos e servidores. Nesse
contexto, a lista de chamados do Sistema sofreu um ajuste visual e
foi transformada em uma tabela, de maneira a facilitar a visualiza-
¢do das informacoes. Os filtros dos relatérios gerenciais também
foram ajustados, além das informacdes dos anexos e notificagoes.
Houve também corregido nas regras de prazo para resposta e a cria-
¢do de uma ferramenta para alterar o tipo de chamado.

Ainda com rela¢do aos chamados, a equipe estabeleceu no Sistema
uma separacdo do histdrico e das respostas, além da remocgédo dos
status nao utilizados em chamados de Acesso a Informagao. Outra
melhoria implementada foi a possibilidade de visualiza¢do do pro-
tocolo e senha no caso de um chamado sem perfil, o que garante
maior controle no acompanhamento e monitoramento da mani-
festacdo. Ademais, novos filtros também foram incluidos na lista
de chamados e a equipe garantiu que o sistema impossibilite o
envio de respostas finais em chamados nao classificados.

E importante frisar que todos os ajustes serdo detalhados no sub-
produto D32. Incrementos funcionais e novas funcionalidades no
Sistema.

CICLO 11
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Produtos da presente entrega

D31: Camada de integragdo e servigos;

D32: Incrementos funcionais e novas funcionalidades no Sistema;

D33: Novas funcionalidades implementadas para colaboragdo
entre usudrios (cidadios);

D34: Integragdo com redes sociais.

Critérios de Aceite

Critérios de Aceite do Ciclo de Trabalho 11 apds a ceriménia de
planejamento e publica¢do do quarto aditivo:

Implementar o maximo possivel de melhorias nos eixos de
SIC e SOU, incluindo melhorias indicadas no Termo de
Andlise do Ciclo de Trabalho o;

Ajustes implementados e disponiveis nos ambientes de tes-
tes do Sistema;

Deve ser possivel fazer login com o Facebook no Sistema;

Implementar ajustes sugeridos para o front end da pagina
de Servidores Publicos;

Implementar front-end das paginas de Receitas, Despesas,
Contratos e Convénios do Portal da Transparéncia;

Iniciar produgdo das paginas via CMS do Portal de
Transparéncia;

Deve ser possivel compartilhar as paginas do Portal da
Transparéncia (paginas de listas com filtros aplicados e pa-
ginas de visualiza¢do de um dado especifico);

Devem haver botdes para download de dados de
Transparéncia;

Dentro de uma pagina de Transparéncia, deve haver um
link que leve o cidadio para o formulario de Ouvidoria.
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Conclusao e proximos passos

O desenvolvimento e o aprimoramento de ferramentas que per-
mitam desenvolver e estimular a integragio e colaboragio entre
os usudrios e possibilitam uma experiéncia mais completa na uti-
lizagdo do Sistema foram os maiores focos desse ciclo.

Além disso, foram realizados diversos ajustes com base em vali-
dagdes feitas pela Controladoria Geral do Estado do Ceard (CGE),
dando continuidade a busca por melhoria continua, didlogo per-
manente com os usudrios e implementagdo de novas solugdes
que visam aumentar a participagdo popular no governo, diretri-
zes que dio norte ao Projeto desde seu inicio.

Dando continuidade ao desenvolvimento e aos aprimoramentos,
estes sdo os objetivos do Ciclo de Trabalho 12 inicialmente pre-
vistos no Plano de Trabalho Revisado:

» Refinar a arquitetura da informacao do Sistema;

o Refinar a linguagem utilizada no Sistema de modo a aten-
der os diferentes grupos de usudrios;

¢ Refinar a usabilidade do Sistema como um todo, revisitando
elementos de interface e conceitos grafico/funcionais;

e Construir o Manual de Arquitetura, Usabilidade e
Linguagem do Sistema Publico de Relacionamento: Uma
Abordagem Colaborativa;

e Traduzir o sistema para os idiomas inglés e espanhol.

De acordo com o Plano de Trabalho Revisado, os subprodutos do
Ciclo 12 seriam os seguintes:

e D32. Manual de Arquitetura, Usabilidade e Linguagem
do Sistema Publico de Relacionamento: Uma Abordagem
Colaborativa;

e D33. Recomendagdes de adequagio de linguagem (Produto
3.3 do TDR);

e D34. Arquitetura da informacio (Produto 3.2 do TDR);

o D3s5. Relatério de Andlise de testes de usabilidade ade-
quados para a percepg¢do da experiéncia do usuario nal
(Produto 3.5 do TDR);

« D30. Sistema traduzido para os idiomas inglés e espanhol.

11

CICLO 11



CICLO 11 RELATORIO SISTEMATICO DO CICLO DE TRABALHO 11

Apés a publicag¢do do quarto aditivo, os novos subprodutos pre-
vistos para o Ciclo 12 sdo os seguintes:

e D3s5. Manual de Arquitetura, Usabilidade e Linguagem do
Sistema Publico de Relacionamento: Uma Abordagem
Colaborativa

e D306. Recomendagdes de adequagio de linguagem (Produto
3.3do TDR)

e D37. Arquitetura da informagdo (Produto 3.2 do TDR)

« D38. Relatorio de Andlise de testes de usabilidade ade-

quados para a percepcdo da experiéncia do usudrio final
(Produto 3.5 do TDR)

e D39. Sistema traduzido para os idiomas inglés e espanhol

e D4o. Incrementos funcionais e novas funcionalidades no
Sistema

Por fim, esses sdo os critérios de aceite previstos antes da realiza-
¢do da cerimonia de planejamento para o Ciclo 12:

« Linguagem revisada de acordo com os variados tipos de
usuarios;

e Arquitetura da informagio revisada e refinada para maior
aderéncia aos usudrios finais;

e Manual de Arquitetura, Usabilidade e Linguagem do
Sistema Publico de Relacionamento: Uma Abordagem
Colaborativa;

o Sistema Publico de Relacionamento com as versdes em
inglés e espanhol disponiveis;

E importante frisar que estes objetivos e critérios de aceite apre-
sentados acima poderao ser alterados e refinados durante a ceri-
monia de planejamento que ocorrerd no dia 9 de novembro com
a participacdo da equipe da Caiena e da CGE. Essa premissa esta
aderente ao que determina o Termo de Referéncia - ao sugerir
metodologia 4gil como método de governanga -, ao Plano de
Trabalho apresentado na proposta técnica da Caiena e refinado
no Ciclo de Trabalho 1 e ao quarto aditivo do contrato.

12
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Historico de Sprints

Sprint5

Periodo:
27/03 até 20/04

Dias uteis:
16

Esforco:
149 story points (9,31 SP/Dia)

Objetivo:
Estar com uma primeira versdo do software preparada para pri-
meira demonstracdo publica

Critério de aceite:
Sucesso da Demonstragao Publica 1

Sprint 6

Periodo:
02/05 até 22/05

Dias uteis:
14

Esforco:
103 story points (13,78 SP/Dia)

Objetivos:

1) Documentar regras de negdcio e fazer mockups sobre SOU/
SIC; 2) Iniciar o desenvolvimento de funcionalidades para o eixo
de transparéncia comeg¢ando por uma ferramenta estilo "Dados
Abertos"; 3) Aprimorar a compreensdo sobre as fontes de dados

Critério de aceite:

Para desenvolvimento em transparéncia: ter uma ferramenta
basica para receber, consumir e acessar dados de receitas da
SEFAZ e de Obras (os dados consumidos foram priorizados de
acordo com a disponibilizac¢do por parte da COTIC)

15
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Sprint 7

Periodo:
29/05 até 23/06

Dias uteis:
19

Esforco:
225 story points (11,84 SP/Dia)

Objetivos:

1) Consumir os dados de Receitas, Contratos, Convénios e
Servidores para visualizar no Administrador; 2) Design vai pro-
por como vamos apresentar os dados; 3) Design vai descobrir o
que é a Participac¢do e Planejamento; 4) Criar e publicar paginas
utilizando o gerenciador de contetidos.

Critério de aceite:

1) Visualizar dados de Receitas, Contratos, Convénios e
Servidores; 2) Entendimento sobre Planejamento e Participagio;
3) Gerenciador de contetido funcionando e testado.

Sprint 8

Periodo:
03/07 a 21/07

Dias uteis:
I5

Esforco:
254 story points (16,9 SP/Dia)

Objetivos:

1) Implementar novas funcionalidades de Ouvidoria e Acesso a
Informagdo; 2) Incrementar o ciclo de vida de um chamado; 3)
Implementar CRUDs administrativos para criagdo de listas rela-
cionadas as novas funcionalidades; 4) Realizar segunda iteragio
de design para o Portal da Transparéncia.

Critério de aceite:

1) Chamado pode passar por varias etapas e perfis no fluxo de vida

de atendimento; 2) Orgios setoriais e 4reas internas podem realizar
suas etapas do atendimento dentro do sistema; 3) Funcionalidades

para cadastro de assunto, subassunto, unidade, subunidade, pro-
grama or¢amentdrio e tipo de servico; 4) Entendimento sobre a

relacdo da amostragem de dados de Despesas e a exibi¢do dos dados

no Sistema; 5) Mockup de Despesas; 6) Mockup da homepage do

16
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Portal da Transparéncia; 7) Proposta de reorganiza¢io dos menus
do Sistema logado como admin.

Sprint 9

Periodo:
24/07 a 25/08

Dias uteis:
25

Esforco:
405 story points (16,2 SP/Dia)

Objetivos:

1) Implementar novas funcionalidades de Ouvidoria e Acesso
a Informacdo; 2) Implementar ajustes nas ferramentas ja exis-
tentes; 3) Implementar regras de negécio de chamados SIC; 4)
Implementar funcionalidades para criagdo de relatdrios; 5)
Implementar funcionalidades espeficias para a Central 155; 6)
Elaborar regras de envio de notificagdes; 7) Realizar entendi-
mento sobre integracdo do SPRC com ferramentas da ARCE,
CAGECE e SESA.

Critério de aceite:

1) Possibilidade de abrir chamados no sistema de forma identifi-
cada, mas sem possuir um perfil; 2) Regras especificas de chamados
SIC implementadas para abertura e atendimento dos chamados;
3) Regras para chamados sigilosos implementadas; 4) Formulario
para abertura de dentincias otimizado; 5) Ferramenta para solicita-
¢do de prorrogagdo no prazo de atendimento do chamado imple-
mentada; 6) Regras de permissdes com base nos perfis de usuarios
otimizadas; 7) Novos perfis de usuarios criados; 8) Ferramenta
especifica para operadores da Central 155 desenhadas e implemen-
tadas; 9) Primeira versdo da ferramenta para geracio de relatérios
implementadas; 10) Regras para envio de notificagdes estabele-
cidas; 11) Entendimento aprofundado sobre a integragio entre o
SPRC e ferramentas parelelas da ARCE, CAGECE e SESA.

17
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Sprint 10

Periodo:
28/08 a 22/09

Dias uteis:
19

Esforco:
297 story points (15,6 SP/Dia)

Objetivos:

1) SIC/SOU: ajustes, melhorias e continuidades nas ferramentas
iniciadas nos ciclos anteriores. 2) Transparéncia: trabalhar com
os dados de receitas, despesas, servidores publicos e ferramenta
de CMS. 3) Integragdes: preparar documentagoes de APls para
envio a Cagece e ARCE; mapear funcionalidades especificas para
subtitui¢do do sistema interno da SESA.

Critério de aceite:

1) Ferramentas da Central 155 aprimoradas ap6s descober-
tas e levantamentos feitos na demonstragido presencial. 2)
Implementar relacdo na numeragido dos chamados-pais e cha-
mados-filhos. 3) Novas regras de notificagdes implementadas. 4)
Novas regras de permissdes por tipo de perfis implementadas
no ciclo de vida de atendimento dos chamados SIC e SOU. )
Continuar implementa¢do dos mecanismos importadores e
modelo de dados para Receitas, Despesas e Servidores Publicos.
6) Implementagio do front-end e ferramentas de visualizagio dos
dados de Transparéncia (comecando por Servidores Publicos). 7)
Aprimorar ferramenta de gestdo de contetidos (CMS). 8) Realizar
envio e estabelecer contato via e-mail para interagdo com profis-
sionais de tecnologia da Cagece e da SESA.

Sprint 11

Periodo:
02/10 a 01/11

Dias tteis:
21

Objetivos

1) SIC/SOU: implementar ajustes e melhorias. 2) Integracdo com
redes sociais. 3) Ferramentas de colaboragido entre os usuarios
(cidaddos). 4) Transparéncia: implementar ajustes, novas consul-
tas e consumir novas bases de dados. 5) Viabilizar Hackathon. 6)
Progredir no assunto da participagiao popular.

18



PLANEJAMENTO DO CICLO DE TRABALHO 11

Critérios de aceite:

1) Implementar o maximo possivel de melhorias nos eixos de SIC
e SOU, incluindo melhorias indicadas no Termo de Andlise do
Ciclo de Trabalho 9. 2) Ajustes implementados e disponiveis nos
ambientes de testes do Sistema. 3) Deve ser possivel fazer login
com o Facebook no Sistema. 4) Implementar ajustes sugeridos
para o front end da pagina de Servidores Publicos. 5) Implementar
front end das paginas de Receitas, Despesas, Contratos e
Convénios do Portal da Transparéncia. 6) Iniciar producédo das
paginas via CMS do Portal de Transparéncia. 7) Deve ser possivel
compartilhar as paginas do Portal da Transparéncia (paginas de
listas com filtros aplicados e paginas de visualiza¢do de um dado
especifico). 8) Devem haver botbes para download de dados de
Transparéncia. 9) Dentro de uma pagina de Transparéncia, deve
haver um link que leve o cidaddo para o formulario de Ouvidoria.

Sprint Backlog

« Como membro da comissdo do SPRC, quero que as melho-
rias em SIC e SOU por mim indicadas sejam implementa-
das no Sistema.

« Como cidaddo, quero fazer login usando meu perfil do
Facebook.

e Como membro da comissao do SPRC, quero que as melho-
rias na pagina de consulta de Servidores Publicos por mim
indicadas sejam implementadas.

o Como cidadio, quero visualizar as paginas de Receitas,
Despesas, Contratos e Convénios e outras paginas mais
simples (produzidas pelo CMS).

« Como cidaddo, quero compartilhar uma pagina do Portal
da Transparéncia no Facebook.

« Como cidadio, quero realizar o download de um dado de
Transparéncia.

o Como cidadao visualizando uma pagina de Transparéncia,
quero poder navegar diretamente para o formulario de
ouvidoria para registrar uma manifestacao sobre o dado
que acabei de consultar.
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Possiveis bloqueios e desafios

Valida¢do da matriz de notificagdes junto da comissdo da CGE.

Validac¢ido da matriz de permissdes por tipos de usudrios junto
da comissdo da CGE.

Disponibilizagdo de webservices e apoio no caso da Caiena
enfrentar problemas ao acessar os dados.
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1. Introducgao

A Camada de Integracdo do SPRC foi proposta para facilitar a inte-
gracdo de dados das diversas secretarias de Estado. A facilidade na
integragdo decorre da constru¢do de uma camada gerenciadora
de fontes de dados. No contexto do SPRC, essa camada é utilizada,
sobretudo, para carregar dados para o Portal da Transparéncia.
Entretanto, as potencialidades de uma camada de integracdo
como a implementada no SPRC permitem a CGE tornar-se um
repositorio de dados que pode servir, inclusive, como fonte para
outros érgaos. Para tanto, basta que outros 6rgaos facam adesao
aos padroes estabelecidos pela camada de integragio.

Em termos gerais, uma camada de integragdo é como uma rodovia
por onde trafegam dados de diversas fontes. Uma vez que essas
fontes se integrem na camada, automaticamente os dados sdo car-
regados e ficam disponiveis em uma camada de servigos, expostos
por uma API (Application Programming Interface) especifica. Esse
tipo de arquitetura permite organizar e disponibilizar repositdrios
de dados heterogéneos em uma tinica base conceitual.

Este documento tem o propdsito de apresentar a Camada de
Integracdo sob um ponto de vista conceitual, de maneira a gerar
as evidéncias necessarias sobre sua implementacdo no SPRC.

2. Funcionamento geral e aspectos
conceituais

A camada de integracio de informag¢oes implementada no SPRC
trata-se de uma abordagem técnica que visa estabelecer um
padrido para acesso a fontes de dados dispobibilizadas pelas diver-
sas secretarias do Estado do Ceara. Essa abordagem considera as
especificidades de cada fonte de dados e estabelece um padrio
para acesso e carregamento das informacoes.

Preferencialmente, a camada de integragao deve trabalhar com
fontes de dados que expdem suas informag¢des em uma camada
de servigcos web. Esse é o modelo padrao adotado para a camada
de integragdo do SPRC. No entanto, a implementagio realizada
permite também conectar o SPRC a um servidor FTP (File Transfer
Protocol) para carregar arquivos especificos. O FTP foi implemen-
tado para permitir carregar dados dos servidores do Estado.

Para cada uma das fontes de dados que participam da camada de

23

CICLO 11



CICLO 11 D31. CAMADA DE INTEGRAGAO E SERVIGOS

integragdo do SPRC, sdo determinados os parimetros de integra-
¢lio e acesso aos dados. E também definido um pardmetro para
configurar a periodicidade com que o dado deve ser atualizado.
Todo o procedimento de carga dos dados acontece de modo
automatico e é gerenciado dentro da camada de integracao.

Outro aspecto relevante é que os dados carregados ficam tam-
bém disponiveis para acesso por meio de uma API. Desse modo,
outras secretarias podem aderir 3 Camada de Integragio do
SPRC para consumir dados. Assim, o SPRC pode tornar-se um
grande ponto de concentragdo e disponibilizacdo de informagdes
integradas.

3. Funcionalidade

Para acessar a Camada de Integragdo no SPRC é preciso estar auten-
ticado como usudrio com perfil administrador. Uma vez autenticado
com esse perfl, basta acessar o menu Transparéncia > Integragdes.

ADMINISTRATIVO =

Login efetuado com sucesso.

A~ & 013, SPRC Admin =

Apos acessar o menu, serdo listadas todas as fontes de dados
que ja estdo integradas na camada de integragdo do SPRC.
Atualmente, sdo 7 fontes de dados que participam do SPRC.
Sdo elas: Servidores, Receitas, Despesas, Contratos, Convénios,
Orgios e Credores.

E importante notar que a camada de integragio permite ao usua-
rio configurar uma nova fonte de dados para ser disponibilizada
como Dado Aberto, em formato bruto. Essa funcionalidade esta
disponivel a partir do menu "Importadores” ou no URL https://
ga.sprc.caiena.net/admin/integrations/importers.

Para cadastrar uma nova fonte de dados basta clicar em "Novo
importador” e preencher os parimetros.
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¢a%: GOVERNO po

2 ;ifr) ESTM)(] po CEARA ADMBNISTRATINO = TRANSPARENCIA=  SIOSOU=  SAR

4~ & Ol4, SPRC Admin -

Novo importador

Nome * Autor

Mome do métada SOAP * Url do WehSarvice *
Paramatros Caminho da resposta *
Padrdn: fon=hardahc=def Padrin: caminho/dnsarray
Orgdo * Categoria *

Gravar

2017 - Governo do Esado do Ceard. Tados os direitos reservados.

4. Conclusoes

A Camada de Integra¢do do SPRC permite estabelecer um pro-
tocolo, um padrdo de interface e um padriao de desenvolvi-
mento para novas integragdes com fontes de dados diversas
do Estado. Essa camada habilita a CGE a tornar-se um HUB
de informagdes dentro do Estado, atuando ora como consumi-
dora de informagdes e ora como fornecedora de informagdes.
Além disso, a funcionalidade que permite cadastrar integragoes e
disponibiliza-las como Dados Abertos favorece a politica de dados
abertos do Estado e facilita a gestdo das fontes de informacgio.
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D32. INCREMENTOS FUNCIONAIS E NOVAS FUNCIONALIDADES NO SISTEMA
PARTE 1: OUVIDORIA E ACESSO A INFORMAGAO

Introducao

A parte 1 do subproduto D32 diz respeito as melhorias implemen-
tadas nos eixos de Ouvidoria e Acesso a Informag¢io do SPRC.
Os progressos nesses eixos foram realizados, principalmente, a
partir dos apontamentos realizados pelos membros da comissdo
do SPRC na CGE, juntamente de outros apontamentos coletados
pelas equipes da Caiena nos monitoramentos de experiéncia de
uso e nas conversas presenciais com servidores publicos da CGE
responsaveis pelos monitoramentos de SOU e SIC.

Melhorias e corre¢oes implementadas

Organizacao visual das listas de chamados

Foi realizado um importante ajuste nas interfaces de listas de
chamados no Sistema. Na versdo anterior, os chamados estavam
dispostos em cards e, portanto, a listagem ficava muito longa. A
nova versdo construida apresenta os dados dos chamados em uma
tabela, privilegiando o espago vertical.

Cada linha da tabela representa um chamado e, cada coluna, um
de seus atributos. Os atributos visualizados na tabela sido:

« Dias restantes até o vencimento do prazo legal.

o Identificacdo do manifestante.

e Numero do protocolo.

» Tipo do chamado (apenas para os chamados de ouvidoria).

o Situagdo.

« Orgios envolvidos no atendimento.

o Descrigdo do chamado.
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CICLO 11

D (=] 5
AV - & O3, Operador SPRC =
Manifestagdes de Quvidaria Digital -
Busca (=
o Somente chamados urgen Exibir chamados finalizados
Frazo Protocolo
restante < Identificagio Tipa Situagdo Orgaols) Descrigio
Manifestagde andnimo 1029 Elogio Bm atendimento - CAGECE teste
laria setorial
-177 dlas Tiago Peinoto Feficiano 1038 Reclamagso Em atendimento - SOHIDRA testando

ouidorta setorial

177 dlas Manifcstagdo andnima 1051 Solicitagio Ern atendimento ST0S Teste Social ndol Pura
ouvidoria setorial maquiagem

Framcisco Glaison de 1087 Reclamagio Aguardando Indefinida Teste
SO0 .. encaminhaments
-175 dias Sandro Almekda 1064 Reclamagio Em atendimento - o Lorem ipsum dolor sit amet.
ouddaria setarial 3 UE 86)...
Manifestogde andnima 1065 Reclamacdo Aguardands Indlefinido Lorern ipsum dolor sit amet,
encaminnamento bonorumc...
-38 dias Calena Desernobdmento 1067 Elagio Em atendimento - ADAGRI Teste do SPRC,
de 5 ouidaria setarial
22 dias Hugo Pereira de Godoy 1084 Reclamacio Emi atendimento CGE Animais martos na rodovia
ouvdaria satorisl CE040 préw. .
10 dias Marifestagdo andaima 1056 Deninda Aguardando asatdio maral do chefe
encaminfamento sobre o5 subor..
-7 diag Carlos Eduardo Teste 1099 Sugestio Emn atendimenta - ADECE Testando 3 Sbertura de urn

oria setorial chamaxdg po

& oias teste 113 Reclamagio Em atendimento DETRAN Teste
ouvidoria setorial

Manfestogn andnima 1123 Reclamacdo Em atendimento DETHAN Reclarnagio de usdnio
oudaria setorial ananime.
£ dias Paule Latdnca 135 Saolicracio Aguardando Indefinide teste

encaminhamento

5 diag Paliky Latancia 1137 Salicitacsn Aguardando Cinladin relsta que sadl filha
encaminhamints vem saff...
5 dias Mariesiagdn andaimg 1138 Reclarnagin Aguardando Indiefinida A foto em anexo lustra 4
Encaminhaments LT
15 dias frene dantas de a0 Elogin Inndefiviicia Indefinide Parabenizar a0 exceiente
medeinog atendime
15 dias francisen roberts moura 1003 Elogio Indefinicia Indefinica Uma instituigio que & capaz
de levar...
Manfestogdo andnime 1004 Elagio indefinica Irodefinida vaptvupt bom atendimento

& relagio 5.

15 dias Maecos JUguste. 1005 Elogia

Indefinida primeframente bom dia ciha

15 diss Marens aUgUSts 1006 Sugestss Indefinidia Indafinide Espans o Um dia esse
OrRaCa0 58 e5pal..

k.
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E importante destacar que a coluna "descrigfio" exibe os primeiros
40 caracteres do texto da manifesta¢do e quando o usudrio posi-
ciona seu mouse sobre o campo, a descricio é exibida na integra.

15 dias Monifestagdo andnima 1032 Reclamagdo Indefinido Indefinido Falta moradia para grande parte

FaH
ta

Um grande elemento positivo da organizagdo dos dados em uma
tabela deste tipo é a possibilidade de realizar a ordenagio dos
dados. A funcionalidade de ordenagao esta disponivel para as colu-

nas "prazo restante”, "identificacdo”, "protocolo”, "tipo" e "situacio".

A ordenagio padrdo da lista é feita a partir da coluna "prazo res-
tante" e organizando os chamados em ordem crescente dos dias
restantes para o vencimento, ou seja, os chamados mais atrasados
aparecendo mais ao topo da tabela.

Prazo Protocolo
restante = Identificacdo Tipo Situagao Orgdo(s) Descrigao

Clicando novamente nesta coluna, a ordenagao se inverte: os cha-
mados com maior prazo ficam no topo da tabela. Essa logica se
aplica para todas as outras colunas compativeis com a ordenagio.
No caso de colunas que exibem dados em forma de texto, as orde-
nacOes sdo realizadas de forma alfabética ou alfabética invertida.

Informacoes dos arquivos anexos
Com uma nova implementacio feita no Sistema, os arquivos que

forem anexados por operadores ou por cidaddos exibirdo seu
nome e sua extensao.

Anexos
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Hyperlink nas notificagoes

As notifica¢des do Sistema passam a apresentar ao usudrio
um hyperlink que o leva diretamente ao chamado referente a

notificagao.

Nova manifestacdo € Marcar com ndo lida

Em 03/11/2017 as 17:41

O usuario Paula Latancia abriu uma nova manifestacdo com o protocolo 1250

Identificacao do orgao do perfil logado

Quando um operador setorial estiver logado no Sistema, além
do seu nome, também sera exibida a sigla do 6rgio ao qual seu
perfil estd atrelado. Essa informagao fica visivel no canto superior
direito da pagina.

l® - & [DETRAN] Ola, Ouvidor =
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Filtragem de relatorios

Para os perfis de operadores da CGE (que possuem acesso aos
chamados de todas as setoriais), foi realizado um aprimoramento
pontual em uma das op¢des de filtragem para a criacdo de um
relatério. No campo "6rgio responsavel”, foi inserido o texto
"todos" representando que quando nenhum 6rgéo estiver sele-
cionado, todos serdo considerados para a exportagao.

(GOVERNO po [T

ESTM)() DO CEARA NI b e Y RELATORICSE AR

ESTATISTICAS

CICLO 11

29 . & Old, SPRC Operator +

Novo relatério

Titulo do relatdrio *

Filtros

Tipo do chamado
Acesso 3 Informacdo
Periodo
Inicio Fim

Orgdo responsavel

Gravar

2017 - Governo do Esado do Ceard. Tados os direitos reservados.

Prazo para recurso de SIC

Foram realizadas correcdes acerca dos prazos para abertura de
recurso nos chamados de Acesso a Informacdo. Apos o cidaddo
receber uma resposta negativa ao seu pedido, a possibilidade de
abertura de recurso ficara visivel em seu chamado durante 10
dias. Caso o cidaddo opte por solicitar o recurso, o prazo para
atendimento do chamado ¢é atualizado para 5 dias.
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Alterar o tipo do chamado de ouvidoria
Foi implementada a possibilidade de se realizar alteragdes no tipo
de um chamado de ouvidoria. E possivel alterar um chamado

de "dentncia" para "solicitagdo", por exemplo. A alteragio é feita
sempre no nivel do chamado-filho.

Selecione o orgdo responsave v o

Tipo da manifestagao

Reclamacdo Dendncia Elogio Sugestdo Solicitacdo

Descricdo da manifestacdo

Este sera o contetdo visivel pelo orgdo selecionado

Remocao de todos os tipos de relatorios

Os relatoérios brutos e trabalhados sdo gerados e ficam salvos
no Sistema de forma atrelada ao perfil do usuario. Foi inserida
a funcionalidade para exclusdo de relatérios. Quando o usudrio
opta por excluir um relatério, o browser exibe a mensagem de
confirmagio da agao.

Teste3 & Raixar  Remaover
Informagdes do arquivo Filtros considerados
Tamanha  56KB Tipodochamada  Acessa a Informacdn
Total de chamados 1 Orgao responsavel  ADAGRI
Criadoem 23 de Agoslo, 15:11 Periodo De 04/07/2017 a 23/08/2017
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Respostas e historico de atendimento em blocos
distintos

Foi realizada a separagio dos registros de respostas e itens do his-
térico de atendimento de um chamado. Anteriormente, ambos
faziam parte de uma tinica lista. Com a nova implementacio, as
respostas de um chamado possuem uma drea exclusiva para elas
e o histérico de atendimento registra apenas o recebimento da
resposta, sem exibir seu contetdo.

Resposta(s)

Descricdo da manifestacdo/solicitacdo
teste

DETRAN

resposta final

Invalidar

Historico de atendimento

< Chamado compartilhado com DETRAN
Em 30/08/2017 &s 14:52

Resposta enviada pela ouvidoria setorial
Em 27/10/2017 &5 14:24
DETRAN

Resposta aprovada pelo CGE
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Envio de resposta final
A funcionalidade de envio de resposta foi corrigida e, assim que

uma resposta é enviada, o campo para envio de respostas some
da interface e s6 volta a ficar visivel caso a resposta nio seja

aprovada.
Resposta(s)

Descricdo da manifestacdo/solicitacdo
teste melhorar mais no atendimento

CGE

Resposta final atual

Invalidar

36



D32. INCREMENTOS FUNCIONAIS E NOVAS FUNCIONALIDADES NO SISTEMA

PARTE 1: OUVIDORIA E ACESSO A INFORMACAO /M0 11

Cabecalho das telas de acoes em um chamado

Algumas funcionalidades dentro de um chamado levam o usua-
rio a uma nova interface para a realiza¢do da acio desejada, como
acontece com as funcionalidades de compartilhamento, classifi-
cagdo e invalidagdo de um chamado, por exemplo.

Visando facilitar o fluxo do trabalho dos operadores, os cabeca-
lhos destas paginas de apoio foram padronizados e agora todos
eles exibem a integra da descri¢do do chamado para que o usua-
rio ndo precise ficar retornando a pagina principal do chamado
para consultar sua descrigao.

P‘.‘;'? (GOVERNO po TR

) ESTADO po CEARA

uvideria Dignal / Manifestacss 1008 / Classificar manifestacds ‘@

& 013, Operador SPRC =

Classificar manifestacdo

Descricac da manifestacao

Descricac

posto de saude herminia leitao , situado na rua General Couto no bairre Quintino Cunha . Neste posto todas as
mudangas sao para plorar , a mais recente : a coleta para exames de sangue agora esta sendo feita duas vezes
por semana , antes eram todos os dias e ja demorava demals Imaginem agora . sugestao : as pessoas gue teem
doeengas cronicas paderiam ja defxarem marcadas a proxima consulta fato que nao acontece atualmente .

Menhum arquiva

Assunto * Subassunto

Unidade Subunidade

Programa orgamentdrio Tipo de servigo

Salvar alteragies

£ 2017 - Governa do Estado do Ceard. Todos os direitos reservados.
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Remoc¢ao de status desnecessario de SIC

Foi realizada a remocdo do status "em validac¢do - CGE" para cha-
mados de Acesso a Informagao. Desse modo, quando o SIC setorial
envia uma resposta a um chamado SIC, a resposta fica disponivel
diretamente ao cidaddo, sem passar pela validagdo da CGE.

Remoc¢ao do status "aguardando confirmacao"

Quando um chamado estava sendo aberto por um cidadao ou
servidor publico, era necessario que o usudrio passasse por uma
tela de confirmagio dos dados preenchidos antes de efetivar a
abertura do chamado. Contudo, o Sistema ja salvava o chamado
mesmo antes do usudrio confirmar a abertura e, neste caso, os
chamados ficavam com o status "aguardando confirmagio".

Foi realizada a remogao deste status, ou seja, a partir de agora os
chamados néo ficam mais salvos como "aguardando confirmagio".

Visualizacao da senha em chamados sem perfil

Perfis operadores poderdo visualizar a senha dos chamados cadas-
trados no Sistema sem estarem atrelados a um perfil de cidadio.

Manifestagdo 1146

Prazos e providéncias

Informacgdes do cidaddo

1146 hze

Descri¢do da manifestacao

Reclamagdo

Conteado da manifestacio que o cidadio preencheu.

Anexos
Nenhum arquivo
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Filtragem de chamados por prazo

Uma nova implementacio feita é o filtro da lista de chamados
por prazo. Além da ordenagio da lista por prazos crescentes ou
decrescentes, o novo filtro permite que a tabela exiba apenas cha-
mados dentro do prazo, chamados com prazo vencido de o a 15
dias ou chamados com prazo vencido a mais de 16 dias.

OUMIDORIA
BIGITAL

CICLO 11

Cacens Oe 209 . & Ol3, Operador SPRC ~

Manifesta¢des de Ouvidoria Digital

Busca

Buscar

Somente chamados urgentes Exibir chamados finalizados

Chamados n3o vencldos
[ rotocolo

| Chamados vencidos de 0 a 15 dias Tipo Situagio Orgdo(s) Descricio

Chamados vencidos a mals de 16 dias
029 Elogio Em atendimento - CAGECE teste

ouvidoria setorial

Respostas em chamados nao classificados

Os chamados que ainda nédo receberam a classificagdo pelo ope-
rador ndo podem receber respostas. Para garantir esta regra, a
funcionalidade de envio de resposta fica desabilitada enquanto a
classificagdo nao tiver sido feita.

Resposta(s)

Descricdo da manifestacdo/solicitacdo
ergegeg

Aguardando classificacdo

Invalidar
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Painel estatistico: grafico de orgaos mais

demandados

No painel estatistico foi implementada a visualizag¢do dos 6rgios
mais demandados em cada més através de graficos de barras.

(GOVERNO po

) ESTADO po CEARA

st { Paindis

Painéis estatisticos

Outubro 7

Painel estatistico - Ouvidoria

Estatisticas gerais (10/2017):

Total de entradas Tatal de entradas Tempa meédio para

29 .

Painel estatistico - Acesso a Informagao

Estatisticas gerais (10/2017):

Total de entradas Total de entradas

& Ola, Operador SPRC «

Temnpa médio para

vabidas rivalidas responder walidas nvalidas responder
14 0 0 dias 7 0 0 dias
Resaluth
100%
Orgdos mais demandados (10/2017):
DETRAN
7 :
Orgdos mais demandados (10/2017):
ADAGRI DETRAN
L 2
CAGECE CGE
1 1
Total de manifestagoes por orgdao — CEMCE
B 1
’
Total de solicitagbes por orgao =
6 1
.
2 i
.‘ ‘
] 1 1 : ) 1 ) 1
g = =
G TRAN ADACE Cace ADECE o
Total de manifestacdes registradas = a
DETRAN CCE CEMCE ADACR CACECE
"
Total de solicitagoes registradas =
. 10
¥
k. f
2
Xy
o
Jan Fev  Mar Abr Msi jun Mg Ser  Our Mov Dez
& w7 =206
A ———
Bn o Fee M Abr WAl Jem  J@ Age  Set Out Now  Drk
Alualizar dados Arvalirods e 14TQ201T 1202 @ 72017 -= 7016
Abualizar dados Atalipae e 12700077 1200
7+ Governo do Estada do Ceard, Todos o8 disites reseruadon.
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Dashboard inicial do operador

Foi realizado um ajuste no dashboard inicial dos perfis de ope-
radores. Anteriormente, o dashboard apresentava cards infor-
mando a quantidade de chamados em cada status do fluxo do
atendimento. A nova versdo é mais limpa e agrega um maior
valor para a forma como os operadores trabalham. Em sua pagina
inicial assim que realizar o login, o operador visualiza apenas
trés cards relativos aos trés agrupamentos de prazos: "dentro do
prazo", "atrasado de o a 15 dias" e "atrasado em 16 dias ou mais".
Cada card exibe a quantidade de chamados na referida situagio e,
ao clicar sobre um dos cards, o usudrio é encaminhado a lista de
chamados ja com o filtro aplicado referente a op¢éo selecionada

na tela anterior.

(GOVERNO po
) ESTADO po CEARA

S
o

CICLO 11

l° - & Cla, Operador SPRC «

Ouvidoria Digital

Chamados ndo vencidos Chamados vencidos de 0a 15 dlas Chamados vencidos a mals de 16 dias
55 i 8

Acesso a Informacdo
Chamados néo vencidos Chamados vencidos de 0 a 15 dias Chamados vencidos a mais de 16 dias
10 1 1

7 - Gowerno da Estada do Ceard. Todas a5 dieeitas reservadas.

Ajuste no fluxo final do atendimento

Um ajuste no final do fluxo do atendimento de um chamado foi
implementado. No caso de chamados de Ouvidoria, ap6s a seto-
rial enviar a resposta e a CGE aprovar, o status imediatamente
¢ alterado para "finalizado". Ja no caso de chamados de Acesso a
Informacdo, apds a setorial enviar a resposta, o status imediata-
mente é alterado para "finalizado".
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Separacao do recurso da pesquisa de satisfacao

Uma vez que a resposta chega até o cidadio, ele pode realizar
duas a¢des: avaliar o atendimento e/ou solicitar a reabertura do
chamado (ou abertura de recurso em caso de chamado de Acesso
a Informacao). Visando um melhor aproveitamento dessas ferra-
mentas, elas foram separadas e agora sdo independentes. Ou seja,
é possivel solicitar a reabertura de um chamado realizando uma
avalia¢do ou nio.

DETRAN Reabrir manifestacdo

Resposta final enviada pela setorial.
Avalie o atendimento com uma notade 0a 10

0 1 2 3 4 5 6 Fi 8 9 10

Muito ruim Muito bom

Enviar

Exibicao da média das avaliagoes dos
atendimentos de SIC das setoriais

No momento em que a CGE for realizar a avaliagdo amostral as
respostas a chamados de Acesso a Informacgido concedidas pelas
setoriais, ficard visivel para o operador a média da setorial sendo
avaliada.

Avaliagdo interna do atendimento

Média de avaliagdo do orgdo
8.9
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Classificacao de respostas de chamados SIC

A lista de opg¢Oes disponiveis para a classificagdo de respostas a
chamados de Acesso a Informacao foi atualizada. A nova lista
contém os seguintes itens:

» Atendido (informagéo pessoal).

o Atendido (transparéncia ativa).

» Atendido (transparéncia passiva).

o Atendido/indeferido parcialmente.

» Indeferido (exige trabalho adicional).
o Indeferido (informagio pessoal).

o Indeferido (sigiloso/reservado).

o Indeferido (sigiloso/secreto).

o Indeferido (solicitagdes genéricas, desproporcionais ou
arrazoadas).

e Indeferido (ultrassecreto).
» Naio atendido (competéncia de outros poderes).
« Naio atendido (informagio inexistente).

« Naio atendido (solicitagdo nao especificada de forma clara
e precisa).

Integracao com o Facebook

Para visualizar mais detalhes sobre esta implementagado, consul-
tar o relatério do subproduto D34. Integragcdo com redes sociais,
parte da presente entrega.
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PARTE 2: TRANSPARENCIA

Introducao

A parte 2 do subproduto D32 diz respeito aos incrementos funcio-
nais implementados no eixo de Transparéncia do Sistema Publico
de Relacionamento com o Cidadio do Ceard. Neste eixo, foram
realizadas melhorias em paginas ja implementadas em ciclos de
trabalho anteriores. Foram também consumidos novos dados por
meio da camada de integragio (contratos e convénios). Foram
implementados os front-ends das interfaces de despesas por notas
de empenho, contratos e convénios. E, por fim, foram produzidas
as primeiras paginas estaticas por meio da ferramenta de CMS.

Correcoes na pagina de visualizacao
de servidores publicos

As melhorias realizadas na visualizagdo de informagdes de ser-
vidores publicos foram implementadas em diferentes niveis: da
estrutura de disposi¢ido dos elementos na pagina como um todo
até elementos especificos.

A parte superior da visualizagdo, anteriormente mostrando
numeros consolidados da somatdria dos dados filtrados do
periodo selecionado, agora passa a exibir graficos histéricos com
os dados de gastos com servidores ptiblicos més a més no ano
atual e também o total de cada ano nos trés tltimos anos. Esses
graficos, portanto, nio sdo filtraveis. Os graficos possuem botdes
que permitem que o usuario salve os dados em diferentes forma-
tos, inclusive para impressao.

A parte inferior da visualizagdo agora passa a exibir os filtros jun-
tamente da visualizagdo dos niimeros que consolidam os dados.
O usudrio pode interagir com os filtros selecionando um periodo,
um 6rgdo e um cargo especifico e o Sistema lhe mostra os nime-
ros consolidados para aquelas informacdes filtradas. Na tabela
contendo a lista total de servidores publicos, foram inseridas
colunas que exibem os valores dos saldrios brutos e liquidos. A
estrutura dos dados foi ajustada de modo que a lista nio exiba
duas ou mais vezes o0 mesmo servidor publico. Foram inseridos
botdes que permitem que os usudrios realizem o download dos
dados filtrados nos formatos CSV e XLS.
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GOVERNO po

EstADo po CEARA

Fora ou Transpardnoa £ nformacies sobre Servidores Putkoes
s Menu de navegaglo =

Informacdes sobre Servidores Pablicos

Aqui vack poders ransultar dos axtaduais atives, 7 neme, orghs s ’ galfungia ou smpregs.
starico de gastos
Gasto anual com servidores = Gastas com servidores nos ditimos 3 anos
S0 Lo
1em doim
80u aaom
o o
: lin  Fee Mar Alw Mai el Apd et Dwt Now Der - M e w7y

b C5Y b D sgpubors K130

Filtros e busca por periodo

e Busca.

Todos os drgios L B Todos os rargos K"
Tertal de senvidores pibscns athos Tkl gastos com zalinos de sarvidores Widia de salirios brutes
85177 R$ 380.073.334,08 RS 4.567.82

Saldrie Saliric

Mome d i - glofntidade  Carga/FL bruta liquide

CAILILAOO DOMEACIO DA SILVA o4 AUDCLIR DE SERACOS GIRAIS S 000 s 600

AARAD BRLNO VERISSIMO DE PMCE SOLDADD PRONTD FEISSSE0 RS

SOUse

ABACOS IREFUAN SEMFRA - AGENTE DE ADMIISTRACAD - AGENTE DE R 1.212.49

CBMCE ADMIMISTRACAD

ABOENAGC BATISTA P CBMCE 2 TENENTE #8000 00

ABDUAND DA SILYA LIMA PMCE 1 SARGENTOH FELSITET  REITEN

ABDIAS ALEDID N D CARVALHO PMCE SOLDADD PRONTD 5000 3000

ABDIAS FRANCISCO D LIMA S5 AUNLIR DE SERVICOS GERAIS #5000 500

ABDIAS LETTE ALMEDA PMICE  SARGENTD #5000 RS 000

ABDIAS LIMA SE0UC PROSESSOR 6000 R 000

ABDIAS MEMETES D SILYA incefinic FRGE CTHD L 81400 4 126030

ABDIAS MONTEIRD FILHO EMATERCE TECNICO DESENVOLVIMENTID AGRCPECUARSD FEOEINSG  RELBIGA

ABDIAS RODRIGUES FEITOSA DR WIGLA ES 000 RS 000

ABDIEL CE CASTRO LIMA RIBERC sefiniche PRCF CTRO LP . PACF CTPO T 568 - PROF CTPO PEDAG. 80,00 R 600

ABTHEL SN [V FREITAS NORRE PMICE SOLDAD PROMTD FEREINGG  RERIEORG

ABDIOM VAT DE AGUUR CBMCE ¥ SARGENTD 5000 RS Q00

ABOON COELHO PARENTE PEFOCE - ESP WEDICE PERITE ECISTA - MEICO RESDENT (3 739761

1820

ADDEN FRANERED DA E05TA Bl COLDADD PACMTD 8000 117

ABDCNLAS JOSE MIORENIO FLEOD incefnide. PROF CTRD LS #5000 RS 000

ABDHOM 052 MURAD JURICA ELT WEDICD TEMPORAR E5000 S 000

ADDON QUERDT DE FARAS FreTr [T EE000 s e00

Mharifeste 20 na Guvicana

£ 017 - G s vtacie e Crark Tacles of hrwten resireacion
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Na pagina de visualizagdo de um servidor publico, foram reali-
zados ajustes e alguns itens foram ocultos da exibi¢do, como o
numero do CPF, a data de nascimento, a data de afastamento,
dentre outros.

? GOVERNO no

) EstADO po CEARA

Portal i Tearmaeticla 1 informagies wsbee Sarvidcens Puslss ¢ CAMIRE SCORISA D SANTANA
Menu de navegagio -

Filtro de proventos mensais

CAMILO SOBREIRA DE SANTANA - GABGOV - GOVERNADOR & Impri
CargosFungho/Emprego OrgBo/Entidacie Carga hordria
GOVERNADOR GABGOV 40
Data de admissio Stuaglo funciana
[P ) Civil atvo
Proventos
Tipe do provents Valor
SUDSIDICS R 17.094,77
Total prowentos (Salario bruta) RE 17.094.77
Descontos
Tipo do desconto Valor
IMPOSTO DE REND RE332473
PREVIDENCIA PARLAMENTAR RE 184355
Total descontos RS 5.168,28
Saldrio liguido RE 11.526,45
CAMILO SOBREIRA DE SANTAMNA, - SCIDADES & imprim

Data de admissio Stuagho funcianal
o111 Civil ativo
Proventos
Menhum provento encontrods
Descontos
Nerhum provento ercontrads
CAMILD SOBREIRA DE SANTANA - SDA - 5541 & Imprimi
CargoFumne trgh
-2 SOA
Data de admissio Stuagho fundona
010172007 Civil stwo
Praventos

Nerhum provents encontiod

Descontas

Nerhum provents ercontroda

Fente de dodier: Secretaria do Plasjaments « Gestio (SERAG) - Ustes de Folta de Pgomests - P,

Secretanic do Faneds (SEFAT - Shtems de Gl Govemamentl por Bejuliecss - SXGPR fofiarmectes 1200 0stres papementus reorisos)

Mssifyste 2 ns Dunidasis

© 2017 - Govern g 300 02 CAA. 1000 05 CUID: MEsenacss.
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Dados de Contratos e Convénios

Foi realizada a integracdo via webservice dos dados de Contratos
e Convénios na Camada de Integra¢do do SPRC.

EsTADO po CEARA

Pigin el / Integraghet

&

Importadoras
Gestla de integraglo automitica corm

SENVigDs EXIErNes

Ir para impomnadones

IL" -

Despesas
Gestio de importagio das informagdies

das despesas

megragdo || Viswalizar dades

77 o
Orgaos
Gestlo de importaglo das informagBes

de deglos

inegragda | Visualizar datos

o017

oa0
wls ]
Servidores
Gestda das informagfies dos senvidores

pubicos

ntegragio Visualizar dados

B @
Contratos

Gestdo de importagio das informagdes
das contrates

Megragac Visuaizar dados
L]
- ] -
[=]
Credores

Gestlo de importagho das informagdes
de credares

ntegragie Visualizar dados

Governa o Estado oo Crark. Todos o deint resenados.

&~ & 014, SPAC Admin -

Receitas
Gestha de importagio das infarmagBes
dereceitas
Integragso || Wisualizar dacos

L\ ]
Convénios
Gestda de importagBo das informagdes

dos conwinios

Integragio || Visualizar dacos

Os dados brutos importados podem ser visualizados na pagina de
integragoes do Sistema logado como administrador.
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w GOVERNO po
&

) ESTADO po CEARA : et

Pagen ntegragie | Cobnica

a- & 0l4, SPAC Admin =
Convénios

Buscar por N° SACC, N* Contrato, Objeto ou CNPJ

NESACC
- N*® Contrato Gestora Contratado Objeto Contrato

904136 0582013 216001 10.470.00820001. VL5803 - EDCRED - O prevents et
o COM... 500.000,00

834151 ek ] 36001 41342 0360001 © presente Convdnio sem por objeto R 30.000.00
a2

834158 AR3013 36001 STFLMA0001- O presene Comvinko e por objeto (SR
42 .

Bo42IT COACIDADES MY 430001 076203560001 Firmar Termno de Ajuste com & L2
19 Prefein. 19558153

B94351 3013 300001 767311440001 @ presenie Corvbnio sem por abjeta RS 42.350,00
4 [ PR

BA43EN L5k ] 001 7443, FRA0001- O presene Corbnia sem por objeto el BRUE0,00
& -

834335 L E] 300001 OESHZAEAM001- O preseme Corvbnio sem por objeto R$30.000.00
38 »

Bga1ss L] 30001 TSR0, 3650001 0 presere Corvinia em par abijeta el B6E00,00
E .

894355 542013 300001 E77ISSHM000- O presenie Corvnko sem por objeto RS 42.000.00
or

894451 Ay 300001 0762306500001 O presente Comvinio tem por objeto e 27.640,00
1

B94453 552013 300001 O7387HI0001- O presente Comvnio sem per abjeto R§ 25.040,00
s [

BOS4LE o013 0001 B4388.05120001- O presente Corbnla lem por objeto RS
L] a. TES.000,00

B34435 452013 300001 WNEIBOIED00T O presente Comwbnk M por objeto RS
L] A 132.000,00

(LT3 s172013 3001 150843120001 @ prevente Corvnia tem por abjeta Bt
2] a. 294.000,00

BO5413 662013 00001 O7LS5260001- O presente Corvinio sem por objeto R$36.500,00
£

89512 oEIP013 210001 C03IIS0001-  CVESVI013 - CODET - © presance RS 10L500,00
o4 COMV...

B9840Z 1223 470001 0602927400001 Projeta DEFENDENDO UM TRANSITO Re§41.000.00
50 SEGUR...

90540 0302013 240801 0035940000 Repassi Fnanceira pars o COSEMS R 27.000.00
52 real.

919881 o004 DEPARTAMENTO ESTADUAL 0862 85740001 - Amiziente de Homologacio Rt

DERDL. 13 1571815553

921252 012014 CASACTAL O7B91.658/0001-  Amaiente de Homologagic Fe$ 34.900,00

£

© 2017 - Governo do Estan da Ceard. Todos 03 dieitns resenades.
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- TRk -

Pagen

&~ & Ol SPAC Admin =
Contratos

Buscar por N° SACC, N* Contrato, Objeto ou CNPJ

NESACC N* Contrato

- Gestora Cortratado Objeta Contrato
892358 ouRe SECRETARIA D4 CIENCIA, 00,338 5120001 Ambiente de Homologagio [
TECH,. B 4789.944,37

ROARAL e 01,841 Kol AQUISICAS OF MATERIAL DF CAGE RS RITA00
Fx] PESCA.

B3 20150 D0.3TE B0 Aquiskc-de matsrisd de Lonsume (or.. RE1.4B0.00
n

893837 PRE 04,844 5208001 RECURSO DESTIMADD A DESPESA COM R$ 393,65
" SERAL.

L) osz0T 210001 11.363,886/0001 - CT 522013 - CODET + Aquhigio ce 10.. RS 710.000,00
52

IR 240401 351 RARTIO0N - SerA(S S8 FAGIOMUNIACED Par A8, H3.5.40000

893997 190401 0736 TL&0001 - Aquisicio de 10 Cartuchos de toner co. R$ 3.94000
(4]

893909 080001 01,354, 285/0001- 18 Certficades Sigitais coem bokens .. RS 4.860,00
7%

893913 190401 02154625358 Deeipretas comm senvigos de mpets & co.. RS 780000

BAI9TL PR 633661581 /0000 - AQUISICAD DE MATERIAL DE CONSUMO | R 180000
16 AL

B930S 180007 00.474.572/0001 Profate Ricke Lime, nas Unidades Ren RE1.99200
62

BIANE 190401 07,208 BEA/00T - SERAGO DL DEDETIZAGAD MAL ARCAS RS 2.65000
90 ITE,

833920 2a0mas 070029690001+ desinado para compes de manerial odo._ RS 13212
LE]

9393 21281 05,896, 302001 AGUISIGAD B 03 (CINCC) LNIDADES DE 380970
o4 [

LLELEY FIF 14,568 2270001 ACUISICAD DE MALETAS DE FERRAMENTAS RE$B5T982
E! P.

BIINE 1zm 14,124.286/0001 - AQUISICED LANPADA FLUCRESCENTE 499200
n IEW. P

BY3SEE Lk ] 3101 14,024 JBA000T - AGUISICAD BE MATERIAS RE 12675665
n (PERMANENTESL

893933 o3 530001 07,2857 360001 Logagdo cr espage fiveo stuado Ar., RS 60.000,00
65

BIRYHE oeaTE 06,341 831 0050 - Inscricho de 08 icineo] Defensores Pl RS 276000
65

893937 W3 EILLLT 06.365154/0001 AQUISICAD DE MATERIAS RS 33.243.00
] (POBMAANENTLIL

2017 - Govenn: s Estan oo Geark. Tros o diretns resenacs.
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Pagina de visualizagcao das
informacoes no Portal da
Transparéncia

Seguindo o padrio estabelecido em termos de design para as
paginas dinimicas de Transparéncia, que dita a existéncia de exi-
bi¢do de informagdes simplificadas e consolidadas em graficos e
numeros totais e também as informagdes em sua totalidade, com
filtros e busca avangados.

Despesas por nota de empenho

Na parte superior da pagina, visualiza-se dados referentes as
maiores unidades gestoras que mais receberam pagamentos das
despesas do Governo do Estado por meio de um grafico de barras.

Os filtros permitem ao usudrio selecionar um periodo especifico
e/ou uma unidade gestora especifica. Uma ferramenta de busca
estd aberta para o usudrio inserir os termos que desejar. A visua-
lizagdo dos dados por meio de tabelas permite que o usuario
ordene os resultados de acordo com um pardmetro selecionado
ao clicar sobre o cabeg¢alho de uma coluna.

E possivel realizar o download dos dados tanto do grafico como
da tabela em diferentes formatos.
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& )
GOVERNO b

EstADO po CEARA

Prmal da Trancpanbarss { Nneas s Fmparha de Desgecis

Menu de navegagio

Notas de Empenho de Despesas

Aquivack poderd consuitar infarmagBes das notas de empenho de d p
especiicag®o da despesa,

perioda, unidade gestora, nome da cedor ou

& Bacxar arueve O3V

& Samar aretes 5T

Filtros e busca por periodo

DEMVRNT - DE1Z0IT

O3 resultados extdo filtrados.

Total de NoEas ce ampentg Toeal empenhade Total pago

5.8592 R$ 502.015.621,52 R$ 139.675.132,93
Tatal empenhada por enidade gestora =
Tiom
00w
Liou
| - I I
o
s Weiaghs commma R - rtastas i iy
ran [ty bty [
Notas de Empenho de Despesas
Data de emissdo =  Unidade gestora Credor Valor Valor pago
nroEn? TRIBUNAL DE CONTAS DO . INSTITUTO NACHINAL DO BE 14E11361 REQM
noan? TRIBUNAL DE CONTAS DO .- INSTITLTO NACKONAL DO . RE 10200595 RS000
nnaEny? FUNUACAD UNVERNDADE .. CARA ECOROMICA FEDERA. LSRR HE 000
Az’ TRIBUNAL DE EONTAS D .. INSTITLITO MACIONAL BO . R 12.006,95 ne 050
nnoam? SECRETARA DAS CICADES CAMARA DE WALORES IMOB. RE 3860731 RE000
nnaan? CHNTRS OF WMIMATEILOS 1A SEAN DIAGNOSTICA INDLS.. o5 3180 RE020
E Ll EMPRESA DE TECHOLOGIA CARA ECONDMICA FEDERA. RS 11345878 RE000
o7 SECRETARA DA EQUCACAD MARIA DO CARMD AGUAR .. RE 73650 AE 00
Nna07 SECRETARA DA EDUCACAD SECRETARIA DA EDUCACAD. RE 603887 RS 608357
Nnnozn? SECRETARA W EDUCACAD SECRETARIA A ECUCACAD.. RE 24540,00 RS 2604000
ooy SECHETARA DAS CIDADES RS 120,000,00 R 0,00
nnoan? ENCARGOS GERAIS DO ESTADO 10 DE CRATEUS RE Z26159,91 R3O0
Nnnazen? EMPREL, B ASSISTINGIA., EABGA CEONGMEL FIDERA. - a0
nnoam?y CENTROS DE HEMATOLOGIA. SCAN DIAGHOSTICA INDUS.. RE 31592 RE020
Naem? ELINDACAD CRARTNGE DF ML LANLINK SOLUCETS £ 00 25 1GROTTIE 200
nnoam7? SECRETARIA DO MEID AMB. . CADGA ECONDMICA FEDERA REB42R RSDO0O
nnoan? ENCARGOS GERAIS DO ESTADO PREFETURA MUMNICPAL ... BE 7446342 RE0,00
Nnnaam? CENTROS DE HEMATOLOGIA . SCAN DIAGNOSTICA INDUS... R 1R RSD,00
nnoze EMPHESA DE ASSISTENGIAL, INSTITUT HACIONAL DO . RE 0560001 R3O0
NA0I0T TRBLUNAL DE CONTASDO . INSTITLTO NACONAL DO RS 10300895 30,00

Manfeste 52 na Dvisona

D17 - e 6 it 86 Cadek, hockon i Surnd rriarisdon.

b e 2 [ i

54



D32. INCREMENTOS FUNCIONAIS E NOVAS FUNCIONALIDADES NO SISTEMA

PARTE 2: TRANSPARENCIA ~ C/CLO 11

Ao clicar sobre uma linha da tabela, o usuario é direcionado a
tela de visualizagdo dos dados especificos da nota de empenho
selecionada.

GOVERNO pu

STADO o CEARA

Menu de navegagio ~

v pestors
SECRETARIA D EDUCAGAD

Unidade executora

SECRETARLA O EDUCACAD

Credar
SECRETARIA DV EDUCACAD BASICA

valar Valor pago

R$ 24.640,00 R$ 24.640,00

Data de emissdo Daea atual

30207 LARET- T

Matureza Efeito

Ordinaria DESEMBO4LSO

tem die despesa CPF ardenador de despess
33901200005 14572613320

CPRICMP] do credor
7954514000125

Razdo sockl do credor
SECRETARIA DA EDUCACAD BASICA

Mismara MPE ardindric Projeta
00016774 220001628301 1
Mimera da parcels 158 da parcela
1 1363504

Mimers da propasts
43711

ClassHicag Bo srgamenticia reduzida Classificagho orgamentdria completa
17813 221000221 23620231 BEI10333501 B001 000004000
Itens

Walor

Sequencial  Especificagio Unidade Quantidade  unitdrio

1 REF AD PAGAMENTO DO ANANCIAMENTO DE  FL 1.0 RS
CURS0S POS GRADUACAD - OUTUBRO 2017 24.640,00

Itens de planejamento

1SN itern da parcela

1546812

Previsges de desembolso

Data

I0NT

Valar

R$ 24.640,00

Valor

R§ 2464000
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Contratos e Convénios

Para a visualizacdo de contratos e convénios, propde-se a exibi-
¢do de graficos que mostram os maiores credores em uma visua-
lizagdo de barras.

Os filtros permitem visualizar os dados por tipo de objeto e/ou
unidade gestora. Uma ferramenta de busca estd aberta para o
usudrio inserir os termos que desejar. A visualizagdo dos dados
por meio de tabelas permite que o usuario ordene os resultados
de acordo com um parimetro selecionado ao clicar sobre o cabe-
¢alho de uma coluna.

E possivel realizar o download dos dados tanto do grafico como
da tabela em diferentes formatos.
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PADO po CEARA
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GOVERNO po
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CeARA

Partal da Transparines & Comiss

Menu de navegacio «
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Ao clicar sobre uma linha da tabela, o usudrio é direcionado a tela
de visualizac¢do dos dados especificos do contrato ou convénio

selecionado.
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CICLOLL  pARTE 2: TRANSPARENCIA

Producao de paginas estaticas via CMS

No Ciclo de Trabalho 11 foi iniciada a produ¢do das paginas
estaticas do Portal da Transparéncia por meio da ferramenta
de CMS (Content Management System) do Sistema Publico de
Relacionamento com o Cidadao.

Foram criadas 17 paginas de diferentes areas do Portal englo-
bando diferentes recursos de contetdo: textos, tabelas, imagens,
graficos e anexos.

Abaixo, a lista de paginas produzidas:
« Divida Consolidada Liquida.
e Operagdo de Crédito.
» Garantia e Contragarantias.
o Receita Corrente Liquida.
o Educagao.
o Despesas com Pessoal.
e Resultado nominal.
e Resultado Primario.
« Relatério de Gestao Fiscal.
o Relatério Resumido da Execu¢do Or¢amentdria.
o Balanco Geral do Estado.
» Politicas de Governo.
» Copa do Mundo Fifa.
o Estadio Casteldo.
e Modelo de governanga.
o Ferramentas de Controle Social.
o Enderecos e telefones.

Por fim, anexa-se a seguir uma amostra contendo screenshots de
algumas das paginas produzidas. Todas elas possuem o recurso
de responsividade, tornando-as adequadas a visualiza¢io em
telas com dimensdes horizontais reduzidas.

As paginas podem ser visualizadas no ambiente de demonstragdo
do SPRC: https://demo.sprc.caiena.net/transparency.

60


https://demo.sprc.caiena.net/transparency

D32. INCREMENTOS FUNCIONAIS E NOVAS FUNCIONALIDADES NO SISTEMA
PARTE 2: TRANSPARENCIA

GOVERNO nc

ESTADO o

Mara de ravegagho -

Divida Consolidada Liquida

cbrgagties _ o3 termes 4o ArL 29, § ca LRF o Divida Conaoldeds) ceduzndcse
réa oo, o voe ¢ 2 s
VeZed & receitn comungs iquida.

Previsho bgal
AL phcase,
deheia. corinn. coswinion ou
». a0 s il
i expiace
ara e
PReschughe, a

} dnfirita s forma o et 7

Evabugdo Histérica

"
3
fo
&£
” .
2
- e s

| Maerae ns Durcars

5T Gaverres e Eatitn 05 o Todi 22 Sreses resermpdas

Ptk ¢ Purtal dt Barspertruia | Dt Conselibata Ligsds

Menu de pavegaghs -

Divida Consolidada Liquida

-
pako [atado {cheriada, ros lermos do Ad. 26, | da LRF
da Divida Consdidada) deduzintc-ce of havetes

L #0 vinculados a culros De
gl 0, 20
{ouas] ceeTers
ligida
Provisda legal
At 26, 1 - it pOShER CORMORCAT D TUNCISA” MonEnn
el o

sertmion corkeics o batedea ¢ malenic e

80 mases.

0/ Estac o0 e, O 80060 om 0 AL . | 38
Rasckco n 4001 32 Senada Fedeeal, ravecric 3 segur.
e OGN UTRSSEAT O Ty 00 200% Ca Fecets
Comenie Liguida. j3 gapicads, pan 007008 4 Seseas
i

AT T shevta coesnieass lquas o8 Etacos, d0 Dn
Federse con Muripaos, 0 fnel do dbeima quinte.

i e
a0 e puitbcarha dests Reschigho, 5bc poderd exceder,
Hsacharante, i

.

Evolugdo Histdrica =

"

& @ L

Pomiertact

]

61

CICLO 11



D32. INCREMENTOS FUNCIONAIS E NOVAS FUNCIONALIDADES NO SISTEMA

CICLO 11 PARTE 2: TRANSPARENCIA

GOVERNO po

EsTADO o

nicia /Pl da Tracparinc | W17 - Parsngiss Mucripe
5 Menu de navegagho =

VLT - Parangaba Mucuripe

Dantro do conjunio de obeas estruturantes em Fortaleza para a Copa de 2014 estd a construgdo do Ramal Parangaba Mucuripe. A linha fard
uma importante Iigagho entre o setor hoteleira da orla maritima de Fortaleza e o Centro da capital, a pactir de sua integragho com a Linka Sul
O Ramal vai ser operado com veiculos leves sobre trilhos (VLT) e fard a conexdio ferrovidria de 12,7 entre a L]
Mucuripe, faverecendo 22 babrros da cdade & beneficlands cerca de 90 mil p . O emp: emo terd wm i i | de
RS 7655 milhdes.

A

Ao longo de seuw trajeto, o Ramal Parangaba Mucuripe terd oo estagBes: Parangaba, Montese, Vila Linido, Rodovidria, S8c Jodo do Tauape,
Pontes Vieira, Papicu o3 projetos bisicos foram elaborados ¢ estiio em andamento a3 seguintes athidades:
elaboragho dos projetos exesutives, cadastre social & svaliaghes de imdveis, Haje em dia, a linka férrea existerte na tragads do VLT Parsngabs
Mucuripe & operada pela Transnosdesting Logistica S/ exclusivamente para o transporte de Carga.

Acriagho desta linha de VLT em Fortaleza favorecerd a dindmica no trarsporte gob virios aspectos. Ele igard a reg®o hoteleira 3 Parangaba,
atendenda &s diretrizes do Governo Federal, ao passar por portos, aefcportos, rodovidria e estidio. Além disso, o VLT fard integragio com o
sEtema de parte publico, o o em dncia como de Fortaleza, Para se ter ideia da impartinga do VLT, basta
analisar o5 rimercs que caracterizam a Srea por onde sle passard. No total, 62,143 das emgresas instalacas em Fortaleza, 62,58% dos
empregos gerados e B1% dos hatéls da capital serdo contemplades pelo Veleulo Leve sobre Trilhos.

Chque aqui para conhecer detalhes o luido de abras de implantaglio da LT,

Cique aqui para conhecer detalhes do contrato vigente de obras de implantagio do VLT,

Cique aqui para tanhecer o Relatério de imp. bre Meio Ambi Veleulo Lewe sobre Trilhos

Fonte: hittpo/fwww.seopa.ce.gow. brfindex. php/matriz-respivit

Masifesta-cens Dunidaris |

© 2077 « Guverra s Eslid de Ceard. Toabers us it eitun seservaties.
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CICLO 11

Inéc 4 Fomal da Transparbnga ¢ Educagio

Educacao

Acompanhe agui os gastos com Edwecagdo e tompare com o valor minimo de aplicagio.

Menu de navegagho =

A figura ababuo indica a participaclo das despesas com manutensla & deservohrmerto do ensing na receita liquida de imposios &

vansferdades,
2017 (quarto
2012 2013 2014 2015 2016 s
RS s R RS RS
Gastos Edi 30 R$ 2.854.078,35
oo tiong 30BATIA00 |IATO0BTEA |ITES.22363 |3B16TII0 433599356
Receita Liquida de Impostos e R$ 3 R$ RS Rs

Transferénclas - RLIT 1124265740 | 1 2.527.205,46
Percentual Minima Constitudonal 25% 25%

21w |z7ew

Percentual Gasta com Educagio 74%

13.636.612,30 | 14.403.056,84 | 16.265.217.30

RS 10.762.329,87

25% 5% 5%
26.50% 26.65% 26.56%

* A, EgENCia para o CUTENMENT do Limie Conssuconal é anual

Evolugio Histérica

Percentual Casio com Sade

Murifeste-1e na Guvidaria

o.007. k.

“ I I I I I I
0

o T ]
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‘@ GOVERNO po

EsTADO po CEARA

nics ¢ Portal da Transpanéncia / Balang Gerl oo Estady
e Menu de navegagdo ~

Balang¢o Geral do Estado
Consulte a prestaglo de contas do Governador do Estado, com informagBes de origern das receitas ¢ destinaglo de recursas pablicos. Veja
ainda demanstratives e balangos de entidades vinculadas a0 governo do Estado,

Fante das informagdes: Secretaria da Fazenda - SEFAZ

Anexos

Titulo Data de geragho
Balango Geral do Estado - 2008 141112012

Tioulo Dats de geragho
Balango Geral do Estado - 2009 201172012
Titulo st de geragho
Balango Geral do Estado - 2010 201172012
Tiulo Data de geragho
Balango Geral do Estado - 2011 ZaBram 2
Tiulo Duita de geracho
Balango Geral do Estado - 2012 U0R2013
Titulo Dt che geracho
Balango Geral do Estado - 213 1BONE014
Titulo Datz de geraglo
Balango Geral do Estado - 2014 200Tr2N S5
Titule Durta de geraglo
Balango Geral do Estado - 2015 1B
Titulo Dusts de geragho
Ralangs Garal da Eetads - 2016 IROEI01 T

Wasifese-se na Ouvidaria

©2017 - Governd d Estado 00 Ceard. Tedos 05 drsitns ressnvados.

=
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D33. NOVAS FUNCIONALIDADES IMPLEMENTADAS PARA COLABORAGAO
ENTRE USUARIOS (CIDADAOS)

Contextualizacao

Em aderéncia as alteragdes nos produtos propostas no Quarto
aditivo do Contrato 029/2016', fragmentou-se o produto D27 ori-
ginalmente constante no Plano de Trabalho Revisado (D27. Novas
funcionalidades implementadas para colaboragdo entre usudrios e
integragdo com redes sociais) em trés produtos. Cada um deles
contém uma etapa do produto original, de forma que os conteu-
dos de suas entregas sio compativeis ao que a Caiena prevé como
foco das atividades de design e desenvolvimento dos respectivos
Ciclos de Trabalho onde esses trés produtos foram alocados. Os
trés produtos resultantes dessa fragmentacio sdo os seguintes:

D27. Novas funcionalidades implementadas para colaboracio
entre usuarios (servidores publicos): subproduto entregue no
Ciclo de Trabalho 8.

D33. Novas funcionalidades implementadas para colaboracio
entre usuarios (cidadaos): subproduto é parte da entrega do
Ciclo de Trabalho 11 (presente relatdrio).

D34. Integracdo com redes sociais: subproduto é parte da
entrega do Ciclo de Trabalho 11.

Introducao

No Ciclo de Trabalho 8 foram projetadas e implementadas algu-
mas funcionalidades destinadas a colaboragdo entre servidores
publicos usudrios do Sistema. Realizando-se uma sucinta reto-
mada no que foi documentado naquela ocasido, foram imple-
mentadas funcionalidades para:

o Fragmentar e compartilhar um chamado entre duas ou
mais setoriais de forma independente, mas colaborativa.

» Envolver as dreas internas das setoriais no apoio ao atendi-
mento dos chamados.

« Comunicagdo interna entre os servidores publicos envol-
vidos no atendimento por meio de uma ferramenta de
comentdrios internos que, apesar de estarem dentro da
pagina do chamado, nio ficam visiveis aos cidadios.

1 http://transparencia.ce.gov.br/static/planejamento-e-execucao-orcamentaria/
contrato-convenio-view-detail?tipo=contrato&sic=1001231&qrcode=true
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CICLOLL " ENTRE USUARIOS (CIDADAOS)

Em complemento as implementag¢des destinadas aos servidores
publicos, o Ciclo de Trabalho 11 trouxe a implementacado de fer-
ramentas de colaboragio entre usuarios do ponto de vista dos
cidadios. As novas ferramentas implementadas sao:

o Integrac¢do do SPRC com o Facebook:

o Curtidas e compartilhamento de paginas con-
tendo listas de dados de Transparéncia com filtros
aplicados.

o Curtidas e compartilhamento de paginas especificas
de Transparéncia.

o Link para Ouvidoria dentro das paginas de Transparéncia.

A seguir, essas novas ferramentas sao detalhadas.

Integracao do SPRC com o Facebook

Para maiores informagdes sobre as possibilidades criadas pela
integracdo do SPRC com o Facebook, visualizar o subproduto
D34. Integragdo com redes sociais, parte da presente entrega.

Por meio da integracdo com o Facebook, os cidaddos poderdo utili-
zar o SPRC de forma mais integrada com suas vidas pessoais, ja que
poderio realizar o registro de manifestagdes de ouvidoria e solici-
tagbes de informagao por meio de seus perfis pessoais do Facebook.

Contudo, as funcionalidades mais importantes da integragio
com o Facebook do ponto de vista da colaboragio entre os cida-
déos sdo as relacionadas com curtidas e compartilhamentos.

Integrando o Sistema Publico de Relacionamento com o Cidaddo
a uma rede social como o Facebook, cria-se a possibilidade de
cidadios atuarem como fiscalizadores dos dados apresentados
pelo governo no Portal da Transparéncia e também proliferado-
res da informagdo em um canal popular mesmo entre pessoas
que ndo costumam acompanhar constantemente informagoes
sobre o governo.
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(GOVERNGO o

ESTADO o CEARA

Pl Tasipaica | Peimie sokes Leadires Abrs
Menu de navegaclo -

Informagdes sobre Servidores Plblicos

Aqulvesk estaduals athos. i ol i A
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e - ———
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Teta! de strisiered pissiees streen sl gaste enm saldrion de servdares Mifi e sakhrian Erutes
B4.685 R$ 1.031.128.516,40 R$ 12176,05
Saliria Sathris
herme do servaae -« Orglortnvdade  CargaFungSeEmpregn ban liquige
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SOUSA nImEs
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ABSREL SHYK D FRESTAL NOBHE e SOUDADO FRONTD WAL RDELSS
ALSICN YAZ ¥ MK B T ANIY =00 5050
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ARDCHIAS JOSF UDRTN FLH nctefnsia saorcTOLR =s008 RS0
ABOON FISE MNAD [UNIOA s MEDICE TEACRAN g argt0

01T Fien £ it 2 e ot St o,

Botdes para curtir e compartilhar
paginas do Portal da Transparéncia
permitem que os contetidos sejam
disseminados no Facebook.
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A funcionalidade de compartilhamento de paginas de
Transparéncia permite que qualquer lista ou pagina de exibicdo
de uma informacao especifica sejam compartilhadas. No caso
das listas, é possivel realizar a aplicacdo de um filtro para gerar
uma visualizag¢do trabalhada nos dados e compartilhar a pagina
com o filtro aplicado. Desse modo, um cidaddo que compreenda
as informacgoes e saiba trabalhar os filtros pode aplicar uma fil-
tragem que seja de interesse de outros cidaddos que ele possui
em sua rede de contatos em seu perfil do Facebook. Assim, os
cidaddos podem colaborar entre si: um cidaddo com mais conhe-
cimento sobre as informagdes ajudando a proliferar o contetido
entre cidaddos com menos conhecimento, mas que ainda assim
se interessam por politica.

Link para Ouvidoria em paginas de
Transparéncia

Uma outra funcionalidade implementada que permite a criagdo
de uma rede de cidaddos fiscalizando as informagdes disponiveis
no Portal da Transparéncia é o link que leva o cidadio direto para
o canal de ouvidoria estando em uma pagina de Transparéncia.
Embora esta funcionalidade também esteja presente no menu prin-
cipal de navega¢do do SPRC, optou-se por replica-la ao final das
paginas de Transparéncia para reforgar a possibilidade aos cidadaos.

Botdo que leva o usudrio de uma
pagina do Portal da Transparéncia
direto para o formuldrio de Ouvidoria
permite uma fiscalizagdo mais
eficiente por parte dos cidados.
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D34. INTEGRAGAO COM REDES SOCIAIS

Contextualizacao

Conforme relatado anteriormente, a fim de aderir as alteragdes
propostas nos produtos no Quarto aditivo do Contrato 029/20106',
o produto D27 Novas funcionalidades implementadas para colabo-
ragdo entre usudrios e integragdo com redes sociais, que constava
originalmente no Plano de Trabalho Revisado, foi fragmentado
em trés outros produtos. J4 que cada um deles traz uma etapa
do produto original, os contetidos das entregas sio compativeis
com o foco das atividades de design e desenvolvimento da Caiena
previstas nos respectivos Ciclos de Trabalho. Os trés produtos
que resultaram dessa fragmentacao sdo:

D27. Novas funcionalidades implementadas para colaboracio
entre usuarios (servidores publicos): subproduto entregue no
Ciclo de Trabalho 8.

D33. Novas funcionalidades implementadas para colaboracio
entre usuarios (cidadaos): subproduto é parte da entrega do
Ciclo de Trabalho 11 (presente relatdrio).

D34. Integracdo com redes sociais: subproduto é parte da
entrega do Ciclo de Trabalho 11.

Introducao

A premissa de fazer do Sistema Publico de Relacionamento com
o Cidaddo do Ceard uma ferramenta amigavel e adequada para
contextos de uso dos cidaddos ¢ incorporada por meio de dife-
rentes implementagdes de design e desenvolvimento no Sistema.
As demonstragoes publicas e oficinas realizadas no decorrer do
projeto foram de papel fundamental para a identificagdo de
melhorias e novas oportunidades para essas implementagdes.

Partindo-se do que o préprio Plano de Trabalho j4 traz consigo
e, com o refor¢o de interagdes com cidaddos realizadas durante
estes pontos de contato em demonstragdes e oficinas, a Caiena
realizou a implementacio de funcionalidade para a integra¢do do
Sistema com o Facebook.

1 http://transparencia.ce.gov.br/static/planejamento-e-execucao-orcamentaria/
contrato-convenio-view-detail?tipo=contrato&sic=1001231&qrcode=true
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Login com perfil do Facebook

A partir de agora, os cidaddos que desejarem realizar manifesta-
¢oes de ouvidoria e solicitacOes de informagdo estando logados
no SPRC poderdo vincular seus perfis pessoais do Facebook com
o Sistema.

cio # Avesse seu perft

Acesse seu perfil

E-mail

Senha

Fazer kogin

f Fazer login com Facebook
u 5ua sanha?
v

Ao vincular seu perfil do Facebook com o SPRC, o cidaddo estara
apto a registrar chamados identificados e logados que ficardo sal-
vos no Sistema de forma atrelada a seu perfil, de forma similar a
um perfil registrado no Sistema por e-mail.

E essencial destacar o contexto especifico de chamados de Acesso
a Informacao, que obrigam legalmente o cidadao a informar um
documento de identificagdo antes de realizar sua solicitacao.
Nessa situagdo também serd possivel realizar chamados por meio
do perfil do Facebook, com a tinica ressalva de que os formularios
de abertura de chamados de Acesso a Informagéo, do ponto de
vista de um cidadio logado com Facebook, traz o campo "docu-
mento" aberto para o preenchimento obrigatorio.
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Curtir e compartilhar paginas

Para o eixo de Transparéncia, a integracdo do SPRC com o
Facebook se di por meio das ferramentas de curtir e comparti-
lhar paginas. Optou-se por implementar essas funcionalidades
apenas no eixo de Transparéncia por ser onde as paginas sdo
publicas, portanto ndo corre-se o risco de possibilitarmos o com-
partilhamento de dados sigilosos de chamados de cidadios que,
a principio, s6 tém acesso a estes dados por meio de login (seja
perfil ou nimero de chamado) e senha.
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Link para o blog do projeto:

http://ceara.caiena.net/

Link para visualizagdo do contrato no Portal da Transparéncia do Governo do Estado do Ceara:

http://transparencia.ce.gov.br/static/planejamento-e-execucao-orcamentaria

contrato-convenio-view-detail?tipo=contrato&sic=1001231&grcode=true







HISTORICO DO PROJETO CICLO 11

Atividades:
- Cerim6nia de Abertura do Projeto.
- Oficina 1: Os Cidaddos Primeiro.

Objetivos:
Oficializar a abertura das atividades do projeto. Refinar o Plano de Trabalho.

Atividades:

- Oficina 2: Personas.

- Levantamento inicial sobre banco de dados.

- Elaboragdo dos planos de comunicagdo e de implementagdo de tecnologia.

Objetivos:

Definir os perfis de usudrio e ndo usuarios dos sistemas de controle social do
Estado e quais as principais demandas desses usudrios. Obter entendimento sobre
os bancos de dados atualmente existentes. Planejar a comunicagio do projeto.
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HISTORICO DO PROJETO

Atividades:

- Oficina 3: das Personas as Pessoas.

- Pesquisa etnografica.

- Pesquisa web.

- Andlises e aprofundamentos sobre as tecnologias atualmente utilizadas.

Objetivos:

Definir perfis de pessoas e lugares que pudessem ser acessados durante a
pesquisa etnografica do projeto. Realizar uma observagao do mundo social

no Ceara com os usudrios e ndo usu’arios dos servigos de Ouvidoria (via
pesquisa etnografica). Compreender melhor as necessidades, preferéncias e
comportamentos dos cidaddos ao passar por situagdes que poderiam demandar
o registro de uma manifestacao ao Estado (via pesquisa web).

Atividades:
- Oficina 4: das Pessoas aos Processos.

- Mapeamento de processos da CGE e das ouvidorias setoriais.

Objetivos:

Mapear os processos fundamentais as atividades de Ouvidoria, Acesso a
Informacio e Transparéncia presentes nas diversas areas e instincias do Estado
identificando e propondo oportunidades de melhoria. Visitar CGE e ouvidorias
setoriais para compreender como funcionam seus processos de trabalho e como
o Sistema auxilia nesses processos.
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Atividades:

- Oficina 5: dos Processos as Funcionalidades.

- Desenvolvimento das primeiras funcionalidades do Sistema.
- Demonstragdo Publica 1: Langcamento do Byte Fundamental.

Objetivos:

Definir uma jornada simplificada do usudrio para Ouvidoria e Acesso a Informagdo e
identificar tipos de informac0es de interesse. Primeira versdo do sistema funcionando.
Levar a primeira versao para os cidadaos testarem. Identificar melhorias.

Atividades:
- Desenvolvimento de funcionalidades de Transparéncia.

- Design das ferramentas para o atendimento dos chamados de Ouvidoria e
Acesso a Informacao.

Objetivos:

Receber, consumir e visualizar dados de Transparéncia. Projetar ferramentas
voltadas ao fluxo do ciclo de vida de atendimento de um chamado no Sistema.

Atividades:

- Desenvolvimento de funcionalidades de Transparéncia.
- Design de ferramentas de Transparéncia.

- Demonstragdo puiblica no Instituto dos Cegos.

- Evento com Comunicadores no Cariri.

Objetivos:

Receber, consumir e visualizar dados de Transparéncia. Projetar ferramentas
para a visualizagdo de dados de Transparéncia do ponto de vista do cidadao.
Demonstrar a ferramenta para pessoas com deficiéncia visual e coletar feedbacks
e sugestOes. Dialogar com comunicadores e formadores de opinido sobre a
importincia do SPRC na cidadania.
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Atividades:
- Design de ferramentas de Transparéncia.

- Desenvolvimento de ferramentas administrativas de Ouvidoria e Acesso a
Informacdo visando o ciclo de vida de atendimento dos chamados.

- Demonstragdo Publica em Juazeiro do Norte.

Objetivos:

Avangar no design das ferramentas de Transparéncia. Proporcionar um ciclo de
vida completo no atendimento de chamados de Ouvidoria e Acesso a Informagao.
Demonstrar o Sistema para a populagio do interior do estado do Ceara.

Atividades:
- Implementagdo de melhorias no Sistema.

- Design e implementagdo de novas ferramentas administrativas de Ouvidoria e
Acesso a Informacao.

- Demonstragdo na Central 155.
- Langamento do ambiente online de demonstrag¢do do SPRC.
Objetivos:

Aprimorar as ferramentas ja implementadas no Sistema. Implementar novas
funcionalidades da area administrativa de Ouvidoria de Acessso a Informagio
(ferramenta para geragdo de relatorios, ferramentas para a Central 155, ferramentas
de notifica¢Oes, novos perfis de usudrios). Realizar uma demonstragio presencial na
Central 155 para demonstragao das ferramentas desenvolvidas e coleta de feedback.
Divulgar o link do ambiente de demonstragio do SPRC.
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HISTORICO DO PROJETO CICLO 11

Atividades:

- Design e implementacdo de novas ferramentas administrativas de Ouvidoria e
Acesso a Informagao.

- Implementagdes no eixo de Transparéncia.
- Contato com setoriais sobre integracdo de sistemas paralelos com o SPRC.
Objetivos:

Aprimorar as ferramentas ja implementadas no Sistema. Implementar novas
funcionalidades no eixo de Transparéncia. Iniciar conversa com setoriais sobre a
realizagdo da integracdo do SPRC com seus sistemas internos.

Atividades:

- Implementagdo de melhorias e corre¢des nas ferramentas administrativas de
Ouvidoria e Acesso a Informagao.

- Implementagdes no eixo de Transparéncia (consumo de novas bases de dados,
criagdo de front-ends e paginas estaticas via CMS).

- Integracdo com redes sociais.
Objetivos:

Realizar corregOes, ajustes e melhorias identificadas pelos integrantes da comissao
da CGE nos eixos de Ouvidoria e Acesso a Informagdo. Consumir novas bases de
dados de Transparéncia e elaborar a visualizag¢ido desses dados no Portal. Integrar o
SPRC com as funcionalidades de login, curtida e compartilhamento do Facebook.

Ciclo de trabalho a ser realizado

Ciclo de trabalho a ser realizado

Ciclo de trabalho a ser realizado

Ciclo de trabalho a ser realizado
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