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A democracia da informacao

Inclusdo é bandeira, é discurso, é lei.

No desenvolvimento do Sistema Publico de Relacionamento com
o Cidaddo do Ceara (SPRC), inclusido é também estratégia de
cidadania. Para incluir, pouca coisa é mais efetiva do que expan-
dir a roda, ampliar o publico, com o cuidado de falar da maneira
mais apropriada com cada grupo.

O segundo evento de Demonstragio Publica do SPRC, organizado
em parceria com o Instituto dos Cegos (Sociedade de Assisténcia
aos Cegos), trouxe para o projeto um grande acervo de experién-
cias pessoais e institucionais no que diz respeito a inclusdo. Essa
acdo permitird estender o controle social, Acesso a Informacio,
Ouvidoria e Transparéncia para cidaddos privados do pleno sen-
tido da visdo, mas repletos de sabedoria sobre como buscar o exer-
cicio dos direitos em uma sociedade que ainda exclui.

Essa experiéncia vem no mesmo momento em que acontece
a primeira entrega de revisdo da linguagem do Sistema. Em
comum, as duas atividades tém o objetivo de levar em conside-
racdo a vivéncia do cidadio para definir, em conjunto, o melhor
jeito de se comunicar, tanto por palavras, quanto por funcionali-
dades especificas as necessidades de cada um.



Sumario

RELATORIO SISTEMATICO DO CICLO DE TRABALHO 7 ... ... . .. . ... . ... ... .. . .. 7
Resumo executivo ... ... ... ... 9
Introducao .. ... .. 9
Planejamento e execugido do Ciclo de Trabalho7 . ... ... ... ... . . .. . . .. . . . .. 11

Equipe de Desenvolvimento .......... .. ... .. ... 11

Equipede Design ... ... . 12
Produtos da presenteentrega. ... ... ... ... ... 13
Critériosde Aceite . ... ... .. .. . 13
Conclusao e proXimos PassSOS. . . . . ... ... ... ... 14
Anexo 1: Ata da reuniao realizada entre a Controladoria e Ouvidoria Geral do
Estado - CGE e a Caiena no dia 26 de maiode 2017 ... ....... ... .. ... . .. ... 16

PLANEJAMENTO DO CICLO DE TRABALHO 7 . .. . . . . . . . . . . .. ... ... .. .. 19

Historicode Sprints. .. .. ... .. 21
SPIINE S 21
SPIINt 6 L 21
SNt T 22

Anotagoes . . . ... ... 22

Sprint Backlog. . ... ... ... .. 22

Bloqueios, desafiosetarefas. . ... ... .. .. ... .. . . ... . ... ... .. ... ... .. . .. ... 23

ANALISE PRELIMINAR SOBRE PARTICIPAGAO SOCIAL E PLANEJAMENTO 25
Contextualizagdo .. ... ... ... .. . .. 27
Participagao socialnogoverno ... ... .. .. .. ... . ... 27
Estudo de caso: planejamento or¢amentario participativo em Porto Alegre . . 29
Praticassimilares. . ... ... ... . . . 31

RELATORIO DE ADEQUACIT\O DE LINGUAGEM DO SISTEMA. ... ... . . . . . . . . .. 33
Introducdo . ... ... .. 35
Adequacgdes ... ... ... 36

1. Texto explicativo da pagina "Nova solicitacdo de Acesso a Informacao" antes do
usudrio fazero loginno Sistema . ... 36
2.PaginadeCadastro. ... ... ... ... 36
3. Texto que surge no momento em que o usuario seleciona o botdo "Denuncia", na
pagina "Nova Manifestacdo de Ouvidoria" ...... .. ... ... ... ... .. ... 36
4. Texto na Pagina Inicial do Sistema . .......... .. .. ... .. 37
5. Alternativa de resposta do usuario na Pagina de Encerramento de Chamado. . . . .. 37
6. Texto explicativo de "Descricdo da Manifestacdo" na pagina "Nova Manifestacdo de
Ouvidoria" . 37
7. Aba "Anexos" na pagina "Nova Manifestagdo de Ouvidoria"....................... 37
T7.T0dO O SiStemMa. .. . 38

Conclusao . .. ... ... .. 38

MONITORAMENTO DA EXPERIENCIADEUSO 39
Liintrodugdo. . ... . . . 41
2. NUMEKOS . . .. .. . 41
3. Contribuicdes dos usuarios .. ... ... ... ... 42

4. 0bservagoes .. ... ... ... 43



D23. INCREMENTOS FUNCIONAIS E NOVAS FUNCIONALIDADES NO SISTEMA. . ... .. .. 45

Contextualizagdo . ... ... ... .. .. . 47

Screenshots . . ... ... . 47
1. Tela de recursos para integracao e visualizacdo de dados de Importadores,
Servidores, Receitas e Contratos e CONVENIos . ....... ... ... .. 47
2. Configuracao de integracao de servidores. . ............. ... ... ... ... 48
3. Visualizagdo de dados dos servidores importados ............................... 49
4. Ferramenta de Content Management System (CMS) sendo usada para inserir
informagdesno Sistema . ... 50

5. Pagina do conteudo gerado pelo CMS acessiveis aos usuarios na area externa ... .51

D23. INCREMENTOS FUNCIONAIS E NOVAS FUNCIONALIDADES NO SISTEMA ... . 53
Introducado . ... ... 55
Estorias das funcionalidades de visualizacdao de dados de Transparéncia. . . .. 55

1. Estérias que englobamtodoo Portal. ............... ... . 55
2. Estorias sobre as Areasdo Portal. ............. ... ... ... ... 56
3. Estérias sobre a Pagina Inicialdo Portal. ............. .. ... ... .. ... .. 58
4. Estorias referentes a pagina "Receitas do Poder Executivo™. ................. ... .. 59
5. Estérias referentes a pagina "Contratos" .............. ... ... .. ... 60
6. Estdrias referentes a pagina "Informacdes sobre Servidores Publicos" .......... .. 61
7. Estérias referentes a pagina "Relatérios de Gestdo Fiscal" ...................... .. 62
Mockups das funcionalidades de visualizagao de dados de Transparéncia . . .. 63
1. Receita do Poder EXeCUtiVO . ... ... .. . i 64
2. CONtratos . .. 67
3. Informagodes sobre Servidores Publicos ................... .. ... ... 69
4.Relatoriosde Gestdo Fiscal ............. . ... . 73

D24. WEBMOBILE COM FUNCIONALIDADES DE OUVIDORIA, ACESSO A INFORMAGAO

ETRANSPARENCIA 75
Introducao . ... ... 77
Screenshots . . . . 78

RELATORIO DO ENCONTRO COM BLOGUEIROS - EVENTO COM COMUNICADORES,

ACADEMICOS, LIDERANCAS COMUNITARIAS E DE ONGS DO CARIRI (D14.1) = 81
Introducao . ... .. . 83
Selecdo e abordagem dos comunicadores. .. ............ ... .. ... ... ... 84

Convite pore-maile convitenoblog .......... ... ... . 85
Ligacdes durante a semana para confirmacdodepresenca ......................... 85
O Encontro .. ... ... . 86
Conclusdao . .. ... ... 95
AN@XOS . . . 98
1. Lista completa de convidados e veiculos de comunicagdo dos quais fazem parte. .98
2. E-mail de Convite aos Comunicadores . ................. ... ... ... 102
3.Listade presentes. .. .. ... 103
4. Apresentacdo “A Comunicacao no SPRC: Saberes Acessiveis", feita por Eulalia
Camurga durante o Encontro de Comunicadoresdo Cariri ........................ 104
5. Publicagdes sobre os eventos realizados no Cariri,em 25/07/2017 .. ............ 110

HISTORICO DO PROJETO 111






RELATORIO SISTEMATICO
DO CICLO DE TRABALHO 7







CICLO 7

RELATORIO SISTEMATICO DO CICLO DE TRABALHO 7

Resumo executivo

Este relatério tem por objetivo apresentar a execugdo das ati-
vidades do Ciclo de Trabalho 7, pautadas pela cerimonia de
planejamento e pelo Plano de Trabalho Revisado. Um dos pon-
tos essenciais do presente ciclo de trabalho foi a compreensdo
sobre a intera¢do popular junto ao governo, além da busca por
dados de Receitas, Contratos, Convénios e Servidores que serdo
visualizados nos perfis de Administrador do Sistema Publico de
Relacionamento com o Cidaddo do Ceard. A equipe de desenvol-
vimento também se dedicou as melhorias das funcionalidades ja
elaboradas e implementadas até o momento.

Introducao

A priorizagdo de atividades realizadas durante o Ciclo de
Trabalho 7 foi realizada no dia 24 de maio de 2017 durante a
cerimdnia de planejamento. Na ocasido foram definidas quais
atividades seriam realizadas nas semanas seguintes. O Plano de
Trabalho Revisado previa a entrega de dois produtos ao final do
Ciclo 7: D23. Incrementos funcionais e novas funcionalidades no
Sistema e D24. WebApp com funcionalidades de Ouvidoria, Acesso
a Informagao e Transparéncia.

No entanto, tal como preestabelecido no Termo de Referéncia, os
produtos, objetivos e critérios de aceite de cada Ciclo de Trabalho
podem ser alterados e refinados durante as ceriménias de plane-
jamento, realizadas entre as equipes da Caiena e da CGE.

Por essa razdo, em reunido’ realizada no dia 26 de maio de 2017
entre as equipes da Caiena e da CGE, solicitou-se a alteragdo do
subproduto D24 de “webapp” para “webmobile”. Ao final, visando
uma melhor experiéncia de uso da ferramenta, adequagio aos
dispositivos méveis, mas sem a necessidade do cidadio ter que
baixar um aplicativo especifico para ter acesso ao contetddo de
ouvidoria, acesso a informagdo e transparéncia, mas apenas
acessando uma ferramenta pelo préprio navegador do celular, o
subproduto D24 passou a ter a denominacdo "D24 - Webmobile
com funcionalidades de Ouvidoria, Acesso a Informacgéo e
Transparéncia”.

1 A ata da reunido estd disponivel no Anexo | deste Relatério Sistemdtico, sob o
titulo "Ata da reunido realizada entre a Controladoria e Ouvidoria Geral do Estado
- CGE e a Caiena no dia 26 de maio de 2017".
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Além dessas alteragbes, ha uma contextualizagido que deve ser feita
sobre o suporte de leitura de QRCode previsto para o Sistema. O
cddigo necessario pode ser gerado a partir de uma ferramenta
online, ja disponivel. O endereco inserido no gerador sera de
uma das paginas do Sistema, podendo ser, por exemplo, tanto a
pagina especifica de um contrato, quanto a pagina de consulta de
contratos. Por estar vinculado a um endereco URL do sistema, o
cédigo, recém-gerado, ao ser escaneado, levara a pagina original.
Para que tal agdo seja realizada, ndo é necessario que essa funcio-
nalidade seja implementada no Sistema, como alinhado entre as
equipes técnicas da Caiena e da CGE. Durante os treinamentos
este assunto podera ser explicado em profundidade®.

Portanto, até a priorizac¢do dos objetivos do Ciclo de Trabalho 7,
os objetivos do Ciclo de Trabalho 7 eram os seguintes:

o Implementar novas funcionalidades no Sistema, relativas a
Ouvidoria, Acesso a Informagdo e Transparéncia;

o Implementar uma versdo responsiva, empacotada como
WebApp, para dispositivos moveis;

o Permitir que o Sistema suporte a leitura de QRCode.

Apés a cerimonia de planejamento, os objetivos foram modifica-
dos pelos listados abaixo:

o Consumir os dados de Receitas, Contratos, Convénios e Servidores
para visualizar no Administrador: esse objetivo se relaciona ao
produto D23. Incrementos funcionais e novas funcionalida-
des no Sistema, e consiste em reunir insumos que possam ser
visualizados pelos administradores do Sistema;

o Design vai propor como os dados serdo apresentados: esse
objetivo da continuidade ao objetivo anterior e propde
algumas apresentagdes para como as informagoes reunidas
pela equipe de desenvolvimento podem ser apresentadas
aos usudrios que irdo consultar o Sistema (cidaddos);

o Criar e publicar pdginas utilizando o gerenciador de con-
tetidos: este é o objetivo que concretiza as agdes dos dois
pontos anteriores e materializa o produto D23, disponi-
bilizando uma interface em que os administradores do
Sistema possam gerenciar os contetidos desenvolvidos nos
pontos anteriores;

2 Para criar um QRCode, é necessdrio: (a) acessar http://br.qr-code-generator.
com/; (b) colar o endereco URL desejado, por exemplo, " https://demo.sprc.caiena.
net/"; (c) clicar em "criar cédigo QR"; (d) realizar o download do QRCode gerado

(os formatos oferecidos sdo "jpg", "eps" e "svg").
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e Design vai descobrir o que € a Participagdo e Planejamento:
analise sobre o modo como se da a participacdo popular
nos governos, sobretudo no meio digital, as ferramentas
necessarias para que isso acontega e um estudo de caso
sobre o tema.

Planejamento e execuc¢ao do Ciclo de
Trabalho 7

Desde o Ciclo de Trabalho 6, a Caiena tem dividido as equipes
de desenvolvimento e design em duas frentes de trabalho, com
o objetivo de englobar ouvidoria, acesso a informacao e transpa-
réncia. Uma vez que trabalhou-se em duas frentes, destaca-se a
seguir, também de forma separada, o planejamento e a execugdo
dos trabalhos de cada 4rea.

Equipe de Desenvolvimento

A atuagdo da equipe de desenvolvimento da Caiena no Ciclo
de Trabalho 7 foi focada na implementagio de ferramentas de
Transparéncia do Sistema Publico de Relacionamento com o
Cidadio. O desenvolvimento se baseou em trés tarefas principais
para priorizar suas agoes: reunir insumos que possam ser visua-
lizados pelos administradores do Sistema (dados de Receitas,
Contratos, Convénios e Servidores), a disponibilizacdo desses
insumos aos administradores do Sistema, para possibilitar seu
gerenciamento e abastecimento e a constru¢do e montagem das
paginas de Transparéncia a partir dos dados e com o apoio de
uma ferramenta especifica para este proposito.

As informagdes necessarias ao Sistema foram obtidas pela equipe
de desenvolvimento a partir do webservice da Secretaria da
Fazenda do Ceara (SEFAZ), do FTP da Secretaria do Planejamento
e Gestdo (SEPLAG) e do webservice da Controladoria e Ouvidoria
Geral do Estado (CGE).

Apoés a importacdo das informagdes, a equipe de desenvolvi-
mento se dedicou a construgdo das interfaces de gerenciamento
e abastecimento do Sistema, a partir dos padrdes construidos nos
Ciclos anteriores para este fim. E por meio delas que os admi-
nistradores poderdo inserir e gerenciar dados sobre contratos,
licitagOes e despesas, entre outras areas.
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O relatorio “Implementagdes Feitas no Eixo da Transparéncia”,
parte 1 do produto D23. Incrementos funcionais e novas funcio-
nalidades no Sistema, apresenta o contexto das implementagdes
e algumas das telas ja disponiveis.

Para além das atividades de desenvolvimento, a equipe também
realizou as corre¢Oes de linguagem, a partir da revisdo feita pela
especialista em comunicagdo do projeto, Euldlia Camurga. As
alteragoes estdo documentadas no Relatorio de Adequagdo da
Linguagem do Sistema, incluido neste conjunto.

Equipe de Design

Durante o Ciclo de Trabalho 7, a equipe de design da Caiena
atuou na elaboragdo do estudo Participagdo Popular no Governo.
O estudo apresenta algumas alternativas usadas pela adminis-
tracdo de cidades e estados para incentivar e possibilitar a par-
ticipagcdo da populagdo na construgdo de politicas publicas e no
governo de forma geral. Apesar do documento relatar estratégias
que se utilizam de reunides presenciais, seu foco era tratar das
solugoes digitais criadas nesse ambito.

O valor desse estudo para o projeto do Sistema Publico de
Relacionamento com o Cidadido porque, sobretudo, apresenta
ideias que podem ser estruturadas como funcionalidades de inte-
racdo entre cidadios e o Governo - um dos principais propdsi-
tos do SPRC desde sua concepgdo. Tais ideias ndo impedem que
incrementos também acontegam a partir do aprofundamento,
pela Caiena, do que preconiza o Projeto de Participacdo Popular,
sob gestdo da Seplag, recém concluido e entregue por consultoria
externa responsavel por seu desenvolvimento.

A partir das ideias de funcionalidades, a equipe de design criou
estdrias sobre as ferramentas necessarias a participagdo cidada
no governo. Essa é uma das trés partes que compde o produto
D23. Incrementos funcionais e novas funcionalidades no Sistema.

Concomitantemente, a equipe de design prosseguiu com o
)

desenvolvimento das ferramentas de Transparéncia e Acesso a
Informagao. Essa atividade esta relatada com maior detalhe no
documento "Primeira versao das funcionalidades de visualiza¢ao
de dados de Transparéncia”, documento integrante deste con-
junto. Para isso, produziu estorias de usudrios de todo um portal
de transparéncia e das ferramentas especificas do portal.

Apés validagido, produziu-se as telas do Sistema (mockups) das
seguintes ferramentas especificas:
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o Receitas de poder executivo;

o Contratos;

» Informagdes sobre servidores publicos;
« Relatoérios fiscais.

Por dltimo, a equipe de design deu continuidade, juntamente
com a especialista em comunicag¢do do projeto, Euldlia Camurga,
a revisdo na linguagem usada nos elementos de interface do
Sistema, com o objetivo de padronizar, aumentar a consisténcia
e adequar os termos utilizados ao vocabulario popular do cida-
dao cearense. O contetido pode ser consultado no Relatério de
Adequacio da Linguagem do Sistema, incluido neste conjunto.
Este trabalho se estendera pelos préximos ciclos.

Produtos da presente entrega

o Atadacerimonia de planejamento do Ciclo de Trabalho 7;
o Andlise preliminar sobre participagio social e planejamento;
o Relatério de Adequagdo da Linguagem do Sistema;

» Monitoramento da experiéncia de uso;

e D23. Incrementos funcionais e novas funcionalidades no
Sistema;

o Parte 1. Implementagdes Feitas no Eixo da
Transparéncia;

e Parte 2. Primeira versdo das funcionalidades de
visualizacdo de dados de Transparéncia.

e« D24. Webmobile com funcionalidades de Ouvidoria,
Acesso a Informagao e Transparéncia.

Critérios de Aceite

Como relatado na Introdugdo deste relatério, os objetivos e
produtos entregues neste Ciclo de Trabalho foram reavaliados
apds conversas entre as equipes da Caiena e da CGE. Por con-
sequéncia, os Critérios de Aceite também sofreram alteragdes
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apés a reunido de planejamento. A titulo de registro, abaixo
encontram-se os Critérios de Aceite estabelecidos no Plano de
Trabalho Revisado e, em seguida, os Critérios de Aceite apds a
reunido de planejamento, sendo este tltimo o adotado como
final para o Ciclo de Trabalho 7.

Critérios de Aceite do Ciclo de Trabalho 7 no Plano de Trabalho
Revisado:

» Funcionalidades priorizadas;

o Feedback dos usudrios incluidos no processo;

o WebApp validado pela CGE e implementado;

»  WebApp pronto para ser testado pelos cidadios;
« Feedback recebido e sistematizado;

o Leitura de QRCode disponivel.

Critérios de Aceite do Ciclo de Trabalho 7 apés a ceriménia de
Planejamento:

e Visualizar dados de Receitas, Contratos, Convénios e Servidores;
« Entendimento sobre Planejamento e Participagao;
¢ Gerenciador de contetddo funcionando e testado;

e Revisdo da Linguagem do Sistema.

Conclusao e proximos passos

A proposi¢do de melhorias e implementagdo de novas solugdes ao
Sistema é intrinseca a este Projeto. Portanto, ao longo do Ciclo de
Trabalho 7, o desenvolvimento das ferramentas de Transparéncia
teve continuidade, tal como o trabalho de pesquisa em busca de
ideias que poderao dar origem a funcionalidades cujo propoé-
sito é aumentar a participacdo popular no governo. Influi nesse
objetivo, também, os ajustes de linguagem feitos neste Ciclo de
Trabalho. Com mudangas pontuais e estruturais no modo de
falar com o cidadao, pode-se aumentar seu interesse e, por con-
sequéncia, sua compreensido sobre seus direitos - algo a que este
projeto tem se designado desde seu inicio.

Dando continuidade ao desenvolvimento e aos aprimoramentos,
estes sdo os objetivos do Ciclo de Trabalho 8:
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» Novas funcionalidades implementadas;

o Foco em funcionalidades que estimulem a colaboragdo
entre os usudrios e integra¢do com redes sociais.

De acordo com o Plano de Trabalho Revisado, os produtos da
proxima entrega serdo os seguintes:

e Da2s. Incrementos funcionais e novas funcionalidades no
Sistema;

e D26. WebApp com novas funcionalidades de Ouvidoria,
Acesso a Informagdo e Transparéncia;

e Da27. Novas funcionalidades implementadas para colabora-
¢do entre usudrios e integragdo com redes sociais.

Por fim, esses sdo os critérios de aceite:
» Funcionalidades priorizadas;
o Feedback dos usudrios incluidos no processo;
¢ Redes sociais selecionadas e validadas com a CGE;

o Ferramentas de colaboragdo prototipadas e validadas com
a CGE;

« Funcionalidades entregues e validadas pelos usudrios e
equipe técnica da CGE.

E importante frisar que estes objetivos, escopo e critérios de
aceite poderao ser alterados e refinados durante a cerimonia de
planejamento que ocorrerd na semana do dia 26 de junho de 2017,
com a participacdo da equipe da Caiena e da CGE. Essa premissa
estd aderente ao que determina o Termo de Referéncia - ao suge-
rir metodologia dgil como método de governanca - e ao Plano de
Trabalho apresentado na proposta técnica da Caiena e refinado
com os cidaddos no Ciclo de Trabalho 1.
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Anexo 1: Ata da reuniao realizada entre a
Controladoria e Ouvidoria Geral do Estado - CGE
e a Caiena no dia 26 de maio de 2017

b o
X GOVERNODO
%P EsTADO po CEARA

Conrroladoria e Cuvidoria Geral
o Estado

ATA DA REUNIAO REALIZADA ENTRE A CONTROLADORIA E OUVIDORIA GERAL
DO ESTADO - CGE E A CAIENA NO DIA 26 DE MAIO DE 2017.

No dia 26 de maio de 2017, as 9h, foi realizada reunido entre a Controladoria e Ouvidoria Geral do
Estado do Ceara e a empresa Caiena, a titulo de Cerimonia de Entrega dos Produtos previstos para o
Ciclo 06 do Contrato CGE n® 29/2016, dentre os quais continha o “ESTUDO BASICO SOBRE
EXPERIENCIA MOBILE PARA O SISTEMA PUBLICO DE RELACIONAMENTO COM O
CIDADAO DO CEARA”. Considerando que o referido Estudo se relaciona diretamente com um
dos sub-produtos previstos para o Ciclo seguinte, 07, D24-WebApp com funcionalidades de
Ouvidoria, Acesso a Informacdo e Transparéncia (Ciclo 7), apds apresentados cada um dos
sub-produtos do Ciclo 06, os presentes passaram a se aprofundar no referido Estudo e suas
consequéncias.

Inicialmente, foi realizada contextualiza¢@o relacionada aos produtos que devem ser entregues no
Ciclo 7 de trabalho, onde estdo previstos para serem entregues dois aplicativos mobile, um na
tecnologia Android e outro na teconologia IOS. Foi informado que, durante reunido de
planejamento do Ciclo 5, realizada no dia 23/03/2017, onde estavam presentes representantes da
empresa Caiena, técnicos da CGE e o Consultor do Banco Mundial Sr. Uira Pora, foi levantado pela
equipe técnica da CGE os impactos e as dificuldades na manuteng@o dessas duas aplicagdes quando
fossem implementadas. Nesse contexto, a empresa sinalizou com a possibilidade de
desenvolvimento de uma aplicagdo webmobile, em substitui¢do aos aplicativos nativos Android e
108, onde essa aplicagdo seria construida com funcionalidades especificas para dispositivos moveis,
mas na mesma tecnologia que a aplicagdo web, o que facilitaria a manuteng@o por parte da equipe
da CGE, sem prejuizo para as funcionalidades que seriam construidas nos aplicativos nativos. A
partir desse panorama, os técnicos da CGE solicitaram que a empresa Caiena realizasse um estudo
para avaliar questdes tecnologicas de impacto na manutengdo dos aplicativos e, principalmente,
avaliar o interesse do cidaddo sobre a utilizagdo de aplicativos para servigos dessa natureza, de
forma que fosse possivel avaliar ndo s6 os beneficios e dificuldades sob o aspecto técnico para essa
tomada de decisdo, mas, principalmente os interesses do cidadao.

Em seguida, o Sr. Caio Marques (Caiena) passou a apresentar o referido estudo (anexo), contendo
dados sobre a preferéncia do cidaddo entre o uso de aplicativos nativos ou aplicativos webmobile,
onde se chegou as seguintes premissas: i) A preferéncia dos usuarios esta fortemente ligada ao
contexto do sistema; ii) No geral, ha uma preferéncia pela experiéncia mobile Web; iii)) Em
redes sociais, jogos e mensageria os usuarios preferem usar aplicativos; iv) Em buscas e
compras pela internet os usuarios preferem a experiéncia no navegador; v) Os usudrios
preferem a experiéncia Web mobile, pois ndo é preciso instalar nada; vi) Manter versdes iOS
e Android do SPRC é mais complexo; vii) Gerenciar os espagos nas lojas virtuais pode gerar
custos e tarefas logisticas; viii) A experiéncia de uso é independente da abordagem técnica
utilizada. Entre as barreiras apresentadas no estudo, ficou claro o incomodo do usuario em ter que
perder tempo na instalagéo dos aplicativos e no comprometimento da capacidade de armazenamento
do dispositivo. Nesse sentido, a empresa Caiena ressaltou que, caso a CGE opte por substituir o
webapp por webmobile, os custos e esfor¢os envolvidos na constru¢do dos aplicativos nativos
seriam integralmente convertidos na construgdo do aplicativo webmobile.

1-3
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Dessa forma, considerando o estudo apresentado pela empresa Caiena, considerando as preferéncias
do cidaddo, e no intuito de tomar as melhores decisdes para o Projeto, a CGE solicitou a alteragdo
no sub-produto D24 de “webapp” para “webmobile”, decidindo pela melhor experiéncia de uso da
ferramenta, adequag@o aos dispositivos moveis, mas sem a necessidade do cidaddo ter que baixar
um aplicativo especifico para ter acesso ao conteudo de ouvidoria, acesso a informacdo e
transparéncia, mas apenas acessando uma ferramenta facil de ser navegada e utilizada no proprio
navegador. Por fim, o subproduto D24 passara a ter a seguinte denominagio “D24-webmobile com
funcionalidades de Ouvidoria, Acesso a Informagao e Transparéncia”.

Participantes da reunido:

Flavio Juca Antdnio Marconi Lemos da Silva
Secretario de Estado Chefe da CGE Secretario Adjunto da CGE
ftalo José Brigido Coelho Marcos Herique de Carvalho Almeida
Gestor do Contrato Membro da Comissdo de Acompanhamento
José Benevides Lobo Neto Jean Lopes dos Santos

Membro da Comissdo de Acompanhamento Membro da Comissdo de Acompanhamento

Caio Marques Eduardo Assis
Empresa Caiena Empresa Caiena

Nilson Oliveira
Empresa Caiena

2-3
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Historico de Sprints

Sprint 5

Periodo:

27/03 até 20/04

Dias uteis:

16 dias de desenvolvimento
Esforco:

149 story points (9,31 SP/Dia)
Objetivo:

Estar com uma primeira versdo do software preparada para pri-
meira demonstracédo publica

Critério de aceite:

Sucesso da Demonstragdo Publica 1

Sprint 6

Periodo:

02/05 até 22/05

Dias uteis:

14 dias de desenvolvimento
Esforco:

103 story points (13,78 SP/Dia)
Objetivos:

1) Documentar regras de negécio e fazer mockups sobre SOU/
SIC; 2) Iniciar o desenvolvimento de funcionalidades para o eixo
de transparéncia comegando por uma ferramenta estilo "Dados
Abertos"; 3) Aprimorar a compreensdo sobre as fontes de dados
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Critério de aceite:

Para desenvolvimento em transparéncia: ter uma ferramenta
basica para receber, consumir e acessar dados de receitas da
SEFAZ e de Obras (os dados consumidos foram priorizados de
acordo com a disponibilizac¢do por parte da COTIC)

Sprint 7

Periodo:

29/05 até 23/06

Dias uteis:

19 dias

Esforco:

225 story points (11,84 SP/Dia)
Objetivos:

1) Consumir os dados de Receitas, Contratos, Convénios e
Servidores para visualizar no Administrador; 2) Design vai pro-
por como vamos apresentar os dados; 3) Design vai descobrir o
que é a Participagao e Planejamento; 4) Criar e publicar paginas
utilizando o gerenciador de contetidos

Critério de aceite:

1) Visualizar dados de Receitas, Contratos, Convénios e
Servidores; 2) Entendimento sobre Planejamento e Participagio;
3) Gerenciador de contetido funcionando e testado

Anotacoes

o Comunicacio e linguagem cidadd em todos os ciclos.

Sprint Backlog

e [Engenharia] Como Administrador quero implementar
gestdo de contetido
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e [Engenharia] Como Desenvolvedor quero consumir as
bases de dados, modelar os dados e gravar: Receitas,
Contratos, Convénios, Servidores

e [Engenharia] Como Desenvolvedor quero entender as
regras de transformagio

o [Engenharia] Como Desenvolvedor quero implementar as
regras de transformacgao

o [Design] Como Area de Negécios quero fazer os mockups
sobre como apresentar as informagdes pro cidadio

« [Design] Como Area de Negdcios quero entender o que
serd a "Participa¢do do Cidaddo no Planejamento”

Bloqueios, desafios e tarefas

» Bloqueio potencial: acesso aos web services. Interagdo com
a COTIC é fundamental.
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ANALISE PRELIMINAR SOBRE PARTICIPAGAO SOCIAL E PLANEJAMENTO

Contextualizagao

Essa analise é um estudo preliminar, que sera expandido por
meio de um produto sendo elaborado pelo Valdir Simio, espe-
cialista em Planejamento Governamental. O novo produto sera
o resultado de uma andlise sobre o Projeto Participagdo Cidada
realizado para a Secretaria do Planejamento e Gestdo e sera
entregue no Ciclo de Trabalho 9.

Participacao social no governo*

A participagdo popular no Governo pode ser aplicada em quatro
formatos: ferramentas online, encontros presenciais, encontros
formais ou pela criacdo de uma cultura de governo aberto.

1) Asferramentas online englobam as seguintes funcionalidades:

o Coletar ideias e classificd-las com sistema de votagdo
aberto: processo em que os cidaddos podem enviar
ideias com base em assuntos especificos. Todos os
outros cidaddos podem votar nas ideias sugeridas;

o Concursos e competigdes: oferece-se premiagoes e
reconhecimentos aos cidaddos que desenvolve-
rem ideias e solugdes para problemas e desafios
especificos;

o Wikis: um site em que os proprios visitantes podem
atualizar as paginas e postar links para materiais rela-
cionados, entre outras agdes. Geralmente é utilizado
como forma de agregar informagdes e ideias;

« Eventos online e chats ao vivo: eventos online em que
os cidadaos podem enviar perguntas e comentarios e
os governantes respondem em tempo real;

e Midias sociais: uso de blogs, Twitter, Facebook e
Youtube, por exemplo, como ferramentas usadas por
cidaddos para interagir com o governo.

1 Carolyn . Lukensmeyer, Joe Goldman, David Stern. Assessing Public Participation
in an Open Government Era: A Review of Federal Agency Plans. IBM Center for The
Business of Government, 2011. Web.
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2) Encontros presenciais podem englobar as ferramentas:

Audiéncias publicas: sessdes presenciais em que os
governantes ouvem relatos e sugestdes dos cidaddos
e respondem a perguntas ao vivo;

Foruns de publicos de interesse: sessOes voltadas para
outros publicos de interesse que nio sejam os cida-
daos (como empresas, especialistas, pesquisadores
etc.), para discutir decisdes do governo;

Foruns de cidaddos e residentes: sessOes voltadas para
grupos de residentes e cidaddos entrarem em con-
tato direto com os responsaveis pelo governo.

3) Encontros formais geralmente englobam as ferramentas:

Comités de conselho: grupos criados formalmente
contendo integrantes do publico geral, ptiblicos de
interesse e especialistas para discutir assuntos espe-
cificos e aconselhar o governo;

Comités de elaboragdo de leis: oportunidade estipu-
lada por lei para que os cidadios participem dos pro-
cessos de elaboracdo de novas leis.

4) A criagdo de uma cultura de governo aberto geralmente
engloba as ferramentas:

Treinamento e desenvolvimento profissional: treina-
mentos oferecidos aos profissionais do governo prin-
cipalmente acerca da importancia da transparéncia,

Incentivos: programas de premiagdes e promogoes
para profissionais do governo que se destacam nas
iniciativas de transparéncia;

Novos eixos e cargos: criagdo de novos eixos de atua-
¢do e cargos visando facilitar a aplicacdo de praticas
de governo aberto;

Criagdo de padroes: cria-se a descri¢do de um padrao de
qualidade de governo aberto. Uma pratica comum é a
criacdo de Niveis de Envolvimento Publico, que serve
como um termOémetro para medir se as iniciativas de
governo aberto estdo sendo eficazes a partir da obser-
vagdo do quanto os cidaddo estdo, de fato, participando;

Politicas e sistemas de respostas: cria-se novas politicas
e sistemas que garantem que as entradas dos cida-
daos serdo analisadas e respondidas;
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e Avaliagcdo e mensuragdo de resultados: medem-se os
resultados dos progressos em transparéncia, partici-
pagdo e colaboragio. Geralmente sio medidos niime-
ros como: quantas sugestdes, votos e comentarios
foram enviados em uma ferramenta online; quantas
pessoas participaram de féruns presenciais e quantas
perguntas foram feitas nesses féruns; quantos fun-
cionarios do governo receberam treinamentos; den-
tre outros dados similares.

Estudo de caso: planejamento
orcamentario participativo em Porto
Alegre?

Apesar de Porto Alegre ser uma cidade relativamente bem desen-
volvida em comparagio ao restante do Brasil no final da década
de 1980 e inicio da década de 1990, a maior parte da populagido
da cidade vivia em locais isolados do centro urbano e nio possuia
servigos basicos, como dgua tratada, rede de esgoto e educagio
bésica. A partir da década de 1990, trés prefeitos em mandatos
subsequentes iniciaram um programa de or¢amento partici-
pativo na cidade que se estende até hoje, mesmo tendo havido
mudanca nos partidos dos governantes atuais em relagio aos da
época do surgimento da iniciativa.

O programa se utiliza de uma organizagio especifica para que
possa funcionar. Para isso, ocorrem, paralelamente, trés camadas
de sessdes:

1) Reunides locais, em que os cidaddos de uma regido geogra-
fica da cidade se retinem para discutir entre si as prioridades
de investimentos para aquela regido;

2) Reunides temadticas, que ocorrem periodicamente na época
que antecede o inicio oficial do planejamento participativo,
em que os representantes de cada regido geografica se ret-
nem e apresentam dois temas prioritarios para cada regido;

3) Contato entre os cidaddos e os governantes, que se inicia na
ceriménia publica de prestacdo de contas do governo sobre
os resultados do plano de investimentos anterior; esses
debates se estendem por nove meses.

2 Empowerment Case Studies: Participatory Budgeting in Brazil. World Bank. Web.
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Para tomar as decisoes finais, depois das sessdes, os governantes
adotam alguns critérios, como populagdo, niveis de pobreza da
regido e a falta absoluta de um recurso basico na regido (como
esgoto, dgua tratada etc.), entre outros.

O programa apresenta como impactos positivos o aumento no
numero moradias populares, aumento na porcentagem de casas
com rede de esgoto, um aumento no ndmero de escolas publicas e
um aumento na quantidade de verba destinada a educagdo e satde.

O aumento gradativo do niimero de participantes do programa
foi um dos indicativos de sucesso: no inicio da década de 9o, o
numero de participantes do programa aumentava em cerca de mil
pessoas por ano. No ano de 1998, esse ndmero saltou para 16 mil a
mais em relagdo a 1997. E em 1999 o salto foi de 40 mil novos par-
ticipantes em relagdo a 1998. A participagdo se tornou generalizada,
independente da classe social ou preferéncia politica.

Pode-se citar alguns dos elementos que garantiram o sucesso do
plano em Porto Alegre:

» Divulgacio da informacdo por intermédio dos represen-
tantes populares das regides da cidade; isso garantiu um
bom nivel de aprendizado na populagio sobre a importan-
cia da participagdo popular no governo;

« Inclusdo e participagdo de diferentes classes sociais, inclu-
sive os mais pobres; além disso, garante-se que os represen-
tantes populares representam quantidades proporcionais
de pessoas;

o DPrestagdo de contas por meio de um forte eixo de
transparéncia,

» Boa organizacio local de cada regido, o que garante que as
prioridades elencadas por cada comunidade representem
0 que a maioria quer.

Ao mesmo tempo, pode-se enumerar alguns dos principais desa-
fios encontrados no caminho:

» Dificuldade em inserir a parcela "muito pobre" da popula-
€40 NO processo;

o Osrecursos destinados a participagdo orcamentaria publica
sdo limitados, o que pode restringir o planejamento;

o Alguns representantes populares "dominam" a discussdo
em suas regioes, fazendo com que a populagio jovem ou
muito pobre ndo consiga participar adequadamente;
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e Algumas comunidades tendem a participar menos logo
apds suas demandas serem atendidas;

o Alentavelocidade com que alguns projetos sdo executados
pode desmotivar a participagdo publica;

e Mudangas em partidos politicos no governo.

Praticas similares?

o https://petitions.whitehouse.gov/: os préprios cidaddos
criam as peti¢des. Atingindo 100.000 assinaturas em 30
dias, a Casa Branca enviard um parecer oficial sobre a peti-
¢do em até 6o dias;

o https://mymadison.io/: servidores publicos criam docu-
mentos contendo propostas sobre as quais os cidadaos
podem comentar livremente e sugerir aprimoramentos. Ha
uma Interacdo direta entre servidor e cidadao;

e http://www.provo.org/government/city-council/open-
-city-council: férum online aberto para discussoes e envio
de sugestdes dos cidaddos ao governo. Construido com a
ferramenta http://www.peakdemocracy.co/. Existem mui-
tos outros exemplos similares a este de governos que usam
esta ferramenta;

o http://www.frankfurt-gestalten.de/: plataforma para cida-
didos de Frankfurt compartilharem e discutirem propostas.

3 Préticas similares descobertas por meio de pesquisa no Google realizada pelos
autores.
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Introducao

O desenvolvimento do Sistema Ptiblico de Relacionamento com
o Cidadio do Ceara (SPRC) propde a adog¢do de uma linguagem
objetiva, amigavel e eficaz, que contenha elementos capazes de
estimular o direito a informagao. Portanto, o Plano de Trabalho
do projeto prevé a revisdo e adequagio da linguagem utilizada no
sistema de acordo com os seus variados perfis de usudrios.

O trabalho de revisdo leva em consideragdo que a vivéncia do cida-
ddo serd mediada pela linguagem e pela navegabilidade do Sistema.
O filésofo alemido Hans-Georg Gadamer (2015), ao estudar sobre o
entendimento humano, considerou que “a linguagem é o meio em
que se realiza o acordo dos interlocutores e o entendimento sobre
a coisa em questdo”. Sendo assim, ao se apropriar da linguagem
do Sistema, o usudrio inicia um processo de conversagdo porque
se sente convidado a participar do assunto de que esta tratando. E
esse sentimento de pertencimento passa por questdes sutis como
a identificagio dos elementos textuais, que devem ser capazes de
despertar os sentidos e estimular os pensamentos.

“Todo compreender é interpretar”, ja dizia Gadamer. Por isso
é importante levar em consideragdo a complexa sutileza do
entendimento humano para tornar o sistema o mais com-
preensivel possivel. Qualquer trago estranho ou mal empregado
pode tornar o todo incompreensivel, dificultando a compreen-
sdo de todo contexto. Até porque o usudrio precisa articular
com as palavras para reverter o texto em linguagem. Como a
perspectiva de compreensao é subjetiva e o sistema deve estar
preparado para atender do pequeno agricultor analfabeto ao
pesquisador pos-doutor, necessita-se tragar o mais amplo hori-
zonte do saber. Afinal, basta apenas uma palavra mal empregada
ou incompreensivel para bloquear o didlogo.

A ideia é que o usudrio entenda por si s, sem precisar de tra-
dutores ou intermedidrios. “Compreender a lingua nio é, por si,
realmente compreender e ndo implica nenhum processo inter-
pretativo. E uma realizacio da vida. Compreende-se a lingua
quando se vive nela”, conclui Gadamer. Por isso, a linguagem do
sistema deve priorizar a linguagem cotidiana, vivida na rua, pul-
sante nas esquinas e cal¢adas.

Traduzir para permitir decifrar é necessario nessa missdo de
movimentar a arte da comunicagio dentro do Sistema. Por isso,
a traducdo da linguagem técnica para uma linguagem acessivel e
atraente também é objetivo do Sistema. O objetivo é que a escrita
estimule o usudrio a se movimentar para fazer do Ceara um lugar
melhor para todos.
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Adiante neste relatorio apresenta-se a primeira revisdo ortografica
e linguistica do Sistema, com o objetivo de registrar as mudangas
e adequagoes conforme ocorrem a cada Ciclo de Trabalho.

E importante destacar que essas adequagdes nio fazem parte do
produto D33 previsto para o Ciclo de Trabalho 12. Por esse motivo,
optou-se pela modificagdo no titulo do presente subproduto, clas-
sificando-o como um esforgo preliminar que serd aprofundado na
elaboragio do produto D33.

Adequacoes

As mudangas feitas se dio, em um primeiro momento, por ajus-
tes na grafia e na concordancia nominal. Além disso, a revisdo
também prevé melhora da clareza e objetividade da comunicagdo
em cada pagina do Sistema Publico de Relacionamento com o
Cidaddo do Ceara.

1. Texto explicativo da pagina "Nova solicitacao
de Acesso a Informacao" antes do usuario fazer o
login no Sistema

o Texto original: "Para solicitar acesso a informacgdes, vocé
precisa acessar a plataforma com seu perfil".

o Texto revisado: "Para solicitar acesso a informagdes, vocé
precisa acessar a plataforma com seu perfil."

2. Pagina de Cadastro

o Texto original: "Logradouro”.

e Texto revisado: "Rua/Av."

3. Texto que surge no momento em que o usuario
seleciona o botao "Denuncia", na pagina "Nova
Manifestacao de Ouvidoria"

o Texto original: "Ao fazer uma dentncia, vocé pode optar
por registra-la de forma anonima. Para fazer uma dentncia
andnima, vocé precisa sair da sua conta e fazer uma dentin-
cia andénima.”
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o Texto revisado: "Vocé pode optar por fazer a dentincia de
forma andnima. Basta sair de seu perfil e clicar na op¢io
"Manifestacdo Andnima", na pagina "Ouvidoria Digital""

4, Texto na Pagina Inicial do Sistema

o Texto original: "O Sistema Publico de Relacionamento ¢é
um espaco de didlogo entre vocé e o Governo. Por meio
dele, vocé tem acesso a informacdes sobre temas como
saude, educacio e gastos publicos, além de poder registrar
e acompanhar manifesta¢des nos canais de Ouvidoria do
Governo. O projeto estd em desenvolvimento, mas algu-
mas fungoes do sistema ja podem ser testadas. A sua parti-
cipac¢do é muito importante para o povo do Ceara."

o Texto revisado: "O Sistema Publico de Relacionamento com o
Cidaddo é um espago de didlogo entre vocé e o Governo. Aqui,
vocé tem acesso a informagdes sobre orcamento e gastos puibli-
cos. Vocé ainda pode registrar e acompanhar manifesta¢des
nos canais de Ouvidoria do Governo. O portal ainda esta em
desenvolvimento, mas algumas fungdes do sistema ja podem
ser testadas. Apds o uso, responda a pesquisa de satisfagdao. A
sua participacio é muito importante para todos os cearenses."

5. Alternativa de resposta do usuario na Pagina
de Encerramento de Chamado.

o Texto original: "Sim. A resposta foi adequada.”

o Texto revisado: "Sim. Estou satisfeito(a) com a resposta.”

6. Texto explicativo de "Descricao da Manifestacao"
na pagina "Nova Manifestacao de Ouvidoria"

o Texto original: "Descreva a sua solicitacio com o maior
numero possivel de detalhes.”

o Texto revisado: "Descreva sua solicitagdo com o maximo
possivel de detalhes."

7. Aba "Anexos" na pagina ""Nova Manifestacao
de Ouvidoria"

o Alteragdo: Inserir um "(opcional)"
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7. Todo o Sistema

o Texto original: "Email"

e Texto revisado: "E-mail"

Conclusao

Conforme visto, é por meio da linguagem que a comunicagido se
estabelece. Por isso, o trabalho atento, sistematico e cuidadoso da
linguagem é fundamental para, inclusive, contribuir com a nave-
gabilidade do usuario do sistema. O uso de palavras como logra-
douro, ao solicitar a descri¢do do lugar onde se mora pode nio
ser entendida por todos os cidadéos. Isso foi, inclusive, detectado
na experiéncia da equipe da Caiena durante o Langamento do
Byte Fundamental, que mostrou a dificuldade de muitos em ndo
saber o significado da palavra. Por isto, foi solicitada a substitui-
¢do por Rua/Av. Os demais textos, demandavam linguagem mais
objetiva e adequagdo as normas da lingua portuguesa.

Além da preocupagido com os ajustes de linguisticos, houve tam-
bém o cuidado na edigdo de oragdes e expressdes com o intuito
de tornar a comunicagdo rapida e eficaz. Isso porque uso de pala-
vras cujo significado seja ininteligivel pode afastar, desinteressar
o cidaddo. Assim, demanda-se o muito cuidado para o uso de
frases concisas, objetivas e claras nas telas do Sistema Publico de
Relacionamento com o Cidadao.

Ao longo da construgéo de telas houve a preocupagio em realizar a
revisdo para que o Sistema seja mediado pela linguagem acessivel,
para viabilizar conversa¢Oes e viabilizar o intercimbio entre a fala
do cidadio e do Governo. O trabalho de tradugdo é uma guia da
compreensdo. O objetivo é projetar luz, estimular e nio afastar.
Qualquer mudanca deve ser pensada, argumentada, para ilumi-
nar o Sistema. Precisa-se reconhecer nuances, e nio deixar nada
obscuro em aberto. Precisa-se clarificar, tornar o sistema fluente,
superar abismos de compreensdes, reconstituir tradugoes.

Textos sdo manifestagdes da vida e o proposito é que o usudrio
deixe suas vivéncias impressas na memdria estatal. Seja por uma
alegria ou um desgosto com sua experiéncia enquanto cidadao.
Por meio dos signos escritos vio converter suas vivéncias em
impressdo. Diante deste trabalho, pretende-se ampliar as vozes a
serem ouvidas pelo Estado, fortalecer os canais em que o cidadao
possa se expressar e que possa contribuir por meio da critica e da
sugestdo para melhorar a qualidade do servigo publico.
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1. Introducao

No Ciclo de Trabalho 4, estruturou-se um modelo de moni-
toramento da experiéncia de uso para o Sistema Publico de
Relacionamento com o Cidaddo do Ceard (SPRC). Parte do
modelo de monitoramento proposto versou sobre como regis-
trar o uso com o objetivo de identificar melhorias de usabilidade.
O modelo comegou a ser implementado ao final do Ciclo de
Trabalho 6, a partir da Cerimo6nia de Prestagdo de Contas. Na
ocasido foram fornecidas as credenciais de acesso para os cida-
daos usarem o SPRC.

O monitoramento da experiéncia ficou a cargo da ferramenta
Hotjar, que consiste em um conjunto de funcionalidades
que coleta informacdes e monitora a navegagdo dos usuarios.
Fundamentalmente, utilizou-se a ferramenta de gravagio da
navegacdo e a ferramenta de pesquisa.

O conjunto de informagdes reunido a partir dessas ferramentas
possibilita a identificacdo de melhorias na experiéncia de uso e
na interface do SPRC. Este documento apresenta uma andlise das
informacgdes coletadas pelo HotJar entre as datas 25/05/17 e 26/06/17.
A coleta de informagdes continuara pelos préximos ciclos, em fun-
¢do das demonstragoes publicas feitas no decorrer do trabalho.

2. Numeros

Dezoito usudrios foram monitorados, totalizando aproximada-
mente 88 minutos de navegacdo. Ao todo, foram 83 cliques, com
03 visualizac¢Oes de paginas. Dessas, 78 aconteceram em compu-
tadores desktop e 15 a partir de dispositivos moveis.

Durante a navegagdo, os usudrios tinham a possibilidade de
preencher um pequeno formuldrio para contribuir com melho-
rias para o projeto. A quantidade de contribui¢des foi baixa: ape-
nas quatro. Dessas, trés foram de um mesmo usudrio. A seguir, as
contribuicdes sdo apresentadas.
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3. Contribuicoes dos usuarios

Abaixo, as contribui¢des sdo apresentadas, seguidas de comenta-
rios especificos.

Comentario 1: "Vai existir a diferenca entre respondido parcial-
mente e finalizado?"

Sim, existira diferenca entre parcialmente respondido e finalizado.

Comentario 2: "As solicitacOes de informacdes estio permi-
tindo ser registradas andnimas, o que nao esta previsto na LAL"

Esse comentario foi muito valioso para o projeto. Ele indica
um comportamento inadequado do Sistema. Esse problema
foi registrado e serd devidamente corrigido para os proximos
Ciclos de Trabalho.

Comentario 3: "Como eu nio selecionei um 6rgio deu um erro.
Ao retornar apagou os anexos que eu havia salvo. Sugestao:
mantenha os anexo assim como o texto que ficou salvo.”

Esse comentario estd muito aderente as demandas identificadas
durante varias oficinas do projeto com cidadidos e servidores.
Nessas ocasioes, os cidadios e servidores mencionaram diversas
vezes as dificuldades relacionadas a perda de informagdes. No
caso da versdo atual do SPRC, o anexo foi perdido por conta da
validag¢do de informagdes obrigatorias. Esse comportamento
indevido deverd ser corrigido para a préxima versio.

Comentario 4: "A cor da letra branca no fundo verde ndo é boa."

Esse comentario serd direcionado a equipe de Ul/UX da Caiena.

A seguir, sdo destacados casos de utilizagio que chamaram a
atencdo e influenciam algumas decisdes do projeto.
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4, Observacoes

Observacdo 1: Um usudrio tentou clicar no rétulo "Confirmado”
em um dos chamados;

Observagdo 2: Mensagem indevida para o usudrio.

» DPassos para a reprodugdo:

Criar um chamado andénimo;
¢ Clicar em "Ouvidoria";
e Clicar em "Acompanhar Chamado";

e Ao clicar em "Acompanhar chamado”, surge uma
mensagem (Flash Notice) indevida com o seguinte
contetido: "Vocé ja estd autenticado”.

Observacio 3: Abertura de pedido de informagio sem identificacéo.
o Passos para reprodugio:
» Fazer o login como Operador;
e Criar um novo “Pedido de Acesso a Informagao”;
o Salvar sem indicar o nome e o e-mail.
Observagio 4: Botdo "Criar perfil" confunde os usudrios.
o Passos para reprodugio:
e Clicar em "Acessar Perfil";
e Preencher "E-mail" e "Senha";
o Clicar em "Criar Perfil".

Além das contribui¢des acima, uma ideia que surgiu em uma
das reunides de acompanhamento é o envio de informagdes de
acesso ao Sistema Publico de Relacionamento com o Cidadio
aos participantes da pesquisa web “Melhorando a Comunicag¢do
entre o cidaddo e o Governo do Ceard", entregue no Ciclo de
Trabalho 3. Essa agdo sera feita no inicio do Ciclo de Trabalho 8.

43






D23.
INCREMENTOS FUNCIONAIS E NOVAS
FUNCIONALIDADES NO SISTEMA

PARTE 1.
IMPLEMENTACOES FEITAS NO EIXO DE TRANSPARENCIA

a5






D23. INCREMENTOS FUNCIONAIS E NOVAS FUNCIONALIDADES NO SISTEMA
PARTE 1: IMPLEMENTAGOES FEITAS NO EIXO DE TRANSPARENCIA

CICLO 7

Contextualizacao

Durante o Ciclo de Trabalho 7, a Caiena prosseguiu com o desen-
volvimento das funcionalidades de Transparéncia. As ferramen-
tas foram construidas com base nos objetivos e critérios de aceite
estabelecidos no Plano de Trabalho e priorizando as atividades
a partir do estabelecido em conjunto com a Controladoria e
Ouvidoria Geral do Estado (CGE) na reunido de planejamento
que ocorreu na abertura do ciclo em questao.

Screenshots

1. Tela de recursos para integracao e visualizacao
de dados de Importadores, Servidores, Receitas e
Contratos e Convénios

(GOVERNO po

EstADO no CEARA

CATEGDRIAS

INTEGRAGOES PAGINAS  SAIR

Pdgina Inidal / Inegragbes

4

Importadores

Gestdo de integragdo automatica com
servigos externos

| Ir paraimportadores

=

Contratos

Gestdo de importagdo das informagdes
dos contratos

Integragdo | Visualizar dados

LG

Convénios

Gestio de importagao das informages
dos convénios

| Integragdo Visualizar dados

Servidores

Gestao das informagdes dos servidores
publicos

Integragdo [ Visualizar dados

4

Licitagoes
Gestdo de importagdo das informagdes
das licitagdes

Integragio [ Visualizar dados

22017 - Governa do Estado doe Ceard, Todos os dineitos reservados,

47

1”2

Receitas

Gestdo de importagdo das informagBes
de receitas

Visualizar dados 0——’

Integragdo

Despesas

Gestio de importagdo das informagdes
das despensas

Integracio | Visualizar dados

Painel de acesso
a todas as
configuragoes

e visualizacdo
dos recursos de
integragao.

O botio
"Visualizar
dados" acessa
os dados
importados.

O botdo
"Visualizar
dados" acessa
os dados
importados.
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2. Configuracao de integracao de servidores

O administrador pode optar em
"importar agora” os dados do servidor
externo independentemente da
frequéncia definida. Toda importacio
gera o log simples que pode ser
visualizado clicando em "mostrar log".

Parametros d & (GOVERNO po .
arametros de ) Estapo po CEARA
integragdo ao -
FTP de externos

COl’ltel’ldO 0S Pdgina Inicial / Integragoes / Importador de Informagdes de servidores.

arquivos de

servidores ;
puiblicos 4——o ConfiguragBes da integragdo i Conliguesr

INTEGRAGOIES

O parémetro Importado com sucesso

frequéncia define Em 22/06/2017 &5 11:54
em Sil’ltEXe Mostrar/Esconder log
‘contrab" a

frequéncia em ‘—o Frequéncia (Sintaxe crantab)

. DA5**
que os mtegrador
dlzlpogaﬁ; Configuragdo de acesso ao arquivo de informacao de servidores
ados de
. Endereco FTP
automaticamente A
d p.cge.ce.gov.br
em segundo
g l Diretério
plano. 7
Usudrin
seplag
Mado ativo

Configuragio de acesso ao arquivo de proventos de servidores

Enderego FTP
ftp.cge.ce.gov.br

Diretério
!

Usuario
seplag

Made ative

Configuragdo de acesso ao arquivo de tipos de proventos

Enderego FTP
ftp.cge.ce.gov.br

Diretdrio
’

Usudrio

seplag

Modo ative

Crindo Em 12062017 de 10:45

© ZN7 - Governo do Estado do Ceard. Todos os direitos reservados.
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3. Visualizagao de dados dos servidores
importados

Servidores

Busca

Matricula

13373515

03088928

1038IT19

30420810

00020511

30020316

00020311

01584810

T107ET10

09935814

00464414

01973817

! Serddores

Nome do servidor

DWIMUNDO BONIFACH DA SILVA

AARAD BRUNO VERISSIMO DE SOUSA

ABACOS [RAPLIAN

ABALOS [RAPLAN

ABACOS IRAPLIAN

ABDENAGO BATISTA PEREIRA

ABDIANG DA SILVA LIMA

ABDIAS ALEIO M DE CARVALHO

ABDIAS FRANCISCO DE LIMA

ABDIAS LEITE ALMEIDA

m Filtrar por Orpdo

4 Cargo/Funcic/Emprego

A5 1

AUXILIAR DE SERVICOS GERAIS

PENSAD EGRESSD)

SOLDADO PRONTO

AGENTE DE ADMINISTRACAD

AGENTE DE ADMINISTRACAD

AGENTE DE ADMINISTRACAD

1 TENENTE

1 SARGENTO

SOLDADO PRONTO

AUXILIAR DE SERVICOS GERAIS

T SARGENTO
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Filtrar por Cargo

Orgd

Indefinida

Indtefiride

Indefimida

inclefinido

indefinido

ddde finvichs

Indefinieis

Indicfinidla

inclefinico

indefinido

Indefinido

inclefinics

v

Campo de busca
por matricula e
nome.

Listagem de
todos os dados
dos sevidores
importados.

Clicando

no servidor

é possivel
visualizar
mais detalhes
e proventos
filtrados por
més.
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4. Ferramenta de Content Management System
(CMS) sendo usada para inserir informagoes no
Sistema
»? GOVERNO b0
%/) EsTADO po CEARA
Edigan
O admistrador Titulo
pode criar
paginas com Contedds
titulo, contetido B Coago-Fonm W m E - - FROESEQ W|E = i H e am
€ anexos que Esbio + | Momal = | Fomm « Tamanho | A @3- B I U S x »|L
serdo acessiveis ¢
em um novo
link na 4rea
externa para
qualquer usudrio
no portal de o
transparencia.
Anexos

Adicianar anexo
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5. Pagina do conteudo gerado pelo CMS acessiveis
aos usuarios na area externa

GOVERNO po

EsTADO po CEARA

Pagina Iniclal / Péginas / restando pdgina
testando pégina Remaver Editar

Conteido Visualizacio da
pagina do portal
de transparencia

l criada a partir
de um CMS

acessivel a
Anexos qualquer

usudrio.
Titulo Data de geragio
Anexo de exemple 23/06/2017

© 2017 - Governo do Estado do Ceard. Todos o direitos reservados.
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Introducao

Na parte 2 do produto D23. Incrementos Funcionais e Novas
Funcionalidades no Sistema, apresenta-se os estudos e as cria-
¢Oes realizadas até o momento pela equipe de design no eixo de
Transparéncia no que diz respeito a visualizagdo dos dados por
parte do cidadao.

Primeiramente, apresenta-se as estdrias idealizadas, sendo que
ainda ndo foram feitas em sua totalidade e passardo por atualiza-
¢Oes durante as proximas iteragdes, inclusive com contribui¢oes
dos cidadaos, usudrios do Portal da Transparéncia e profissionais
do Governo do Estado.

Em seguida, apresenta-se os mockups desenhados para as paginas

de "Receita do Poder Executivo”, "Contratos", "Informagoes sobre
Servidores Puiblicos" e "Relatérios de Gestao Fiscal”.

Estorias das funcionalidades
de visualizacao de dados de
Transparéncia

1. Estorias que englobam todo o Portal

1.1. Como cidaddo navegando em uma das areas do portal (por
exemplo, Receitas), quero poder ir para qualquer outra das dreas
principais (por exemplo, Despesas) a qualquer momento.

1.2. Como cidaddo, quero poder alternar para Ouvidoria e
Acesso a Informacdo a partir de qualquer pagina do Portal de
Transparéncia.

1.3. Como cidadio, quero sempre saber em qual pagina estou
para ndo me perder no Portal.

1.4. Como cidaddo, quero poder fazer buscas em todo o contetido
do Portal.

1.5. Como cidadao, quero poder obter informagdes explicativas sobre
as principais terminologias técnicas utilizadas ao longo do Portal.

1.6. Como cidaddo visualizando uma pagina especifica do Portal,
quero ler uma breve explicagdo sobre o contetido que estou
visualizando para compreender melhor do que se trata.
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1.7. Como cidaddo, quero poder preencher uma pesquisa de
satisfacdo independente da pagina em que eu esteja.

1.8. Como administrador, quero identificar qual a pagina o usua-
rio estava visualizando no momento em que ele realizou o preen-
chimento da pesquisa de satisfagio.

1.9. Como cidadio, quero realizar buscas no Portal inserindo
palavras-chave.

2. Estorias sobre as Areas do Portal

2.1. Como cidadio, quero visualizar dados sobre:
2.1.1. Planejamento e execucdo or¢camentaria

2.1.1.1. Receitas
2.1.1.1.1. Receitas do Poder Executivo
2.1.1.1.2. Recursos recebidos em transferéncias
2.1.1.1.3. Receitas langadas

2.1.1.2. Despesas
2.1.1.2.1. Despesas do Poder Executivo
2.1.1.2.2. Despesas por nota de empenho
2.1.1.2.3. Valores transferidos pelo Poder Executivo
2.1.1.2.4. Despesas extraorcamentarias
2.1.1.2.5. Cartdo corporativo
2.1.1.2.6. Despesas com didrias
2.1.1.2.7. Suprimentos de fundos
2.1.1.2.8. Transferéncias obrigatorias aos municipios

2.1.1.3. Contratos

2.1.1.4. Convénios

2.1.1.5. Compras

2.1.1.6. Licitacoes
2.1.1.6.1. Lista de licita¢Ges
2.1.1.6.2. Manual do fornecedor

2.1.1.6.3. Fornecedores inidoneos e suspensos
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2.1.1.7. Indicadores fiscais

2.1.1.8. Relatorios fiscais
2.1.1.8.1. Relatério de gestdo fiscal
2.1.1.8.2. Relatério resumido da execugio orgamentaria

2.1.1.9. Balanco geral do Estado

2.1.1.10. Relatério de controle interno

2.1.1.11. Relatério de controle externo

2.1.1.12. Leis orcamentarias
2.1.1.12.1. Plano Plurianual
2.1.1.12.2. Lei de Diretrizes Or¢camentarias
2.1.1.12.3. Lei Or¢amentaria Anual

2.1.1.13. Receitas x Despesas

2.1.1.14. Acompanhamento de obras
2.1.1.14.1. EdificacOes
2.1.1.14.2. Obras rodovidrias
2.1.1.14.3. Album de obras rodovidrias
2.1.1.14.4. Album de edificacdes

2.1.2. Prioridades de Governo

2.1.2.1. Politicas de Governo

2.1.2.2. Investimentos por municipio

2.1.2.3. Investimento por macrorregiao

2.1.2.4. Resultados

2.1.2.5. Copa do mundo FIFA

2.1.3. Modelo de governanga

2.1.3.1. Informacgoes de servidores

2.1.3.2. Servidores cedidos

2.1.3.3. Estrutura organizacional
2.1.3.3.1. Enderecos e telefones

2.1.3.3.2. Estruturas e competéncias
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2.1.3.4. Gestao por resultados
2.1.3.5. Gestdo participativa
2.1.3.6. Controle interno preventivo
2.1.3.7. MAPP
2.1.3.8. COGERF
2.1.3.9. Controle social
2.1.3.10. Banco de ideias

2.1.4. Oportunidades de investimento
2.1.4.1. O Estado do Ceara
2.1.4.2. Vantagens competitivas
2.1.4.3. Informacdes socioecondmicas
2.1.4.4.PIB
2.1.4.5. Radar

2.2. Como cidadio, quero que todas essas informagdes estejam
organizadas e agrupadas de uma forma intuitiva e simplificada.

3. Estorias sobre a Pagina Inicial do Portal

3.1. Como cidadédo, quero uma forma leve e descontraida de
navegar pela pagina inicial do Portal de modo que eu obtenha
uma visdo geral sobre o que poderei encontrar aqui.

3.2. Como cidaddo, quero visualizar os niimeros mais relevantes
sobre os dados de Transparéncia.

3.3. Como cidadio, quero visualizar gréaficos sobre os dados mais
relevantes de Transparéncia.

3.4. Como cidaddo, quero visualizar mapas sobre os dados mais
relevantes de Transparéncia.

3.5. Como cidaddo, quero poder ser encaminhado para a pagina
que me permite explorar uma informagdo em detalhes.

3.6. Como cidadio, quero visualizar uma lista de sugestoes do
que posso consultar no Portal, para o caso de eu estar navegando
sem ter um destino certo.
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4. Estorias referentes a pagina "Receitas do
Poder Executivo"

4.1. Como cidaddo, quero realizar uma consulta bésica nas infor-
magcOes de receitas.

4.1.1. Como cidaddo, quero visualizar os principais nimeros
a respeito da totalizagdo das receitas do governo.

4.1.2. Como cidadéo, quero visualizar graficos com os prin-
cipais niimeros a respeito da totalizacdo das receitas do
governo:

4.1.2.1. Ao longo dos anos.
4.1.2.2. Através dos meses, selecionando o ano desejado.

4.1.3. Como cidadio, quero visualizar graficos sobre a distri-
buicdo das receitas do governo:

4.1.3.1. Por secretarias, selecionando um ano desejado.

4.1.3.2. Por origem da receita, selecionando um ano
desejado.

4.1.4. Como cidaddo, quero poder imprimir ou fazer down-
load dos graficos nos formatos JPG, PDF e SVG.

4.2. Como cidadao especialista (por exemplo: jornalista, econo-
mista, pesquisador etc.), quero realizar uma consulta avangada
nas informagoes de receitas e despesas.

4.2.1. Como cidadao, quero visualizar uma tabela contendo
os valores de receitas em detalhe.

4.2.2. Como cidaddo, quero possuir total liberdade para fil-
trar as informagdes da forma que eu quiser.

4.2.2.1. Como cidaddo, quero filtrar as informagoes para
um periodo especifico.

4.2.2.1.1. Como cidadao, quero filtrar um periodo
continuo (com inicio e fim estabelecidos) (de X més
do Y ano, até X+1 més do Y+I ano).

4.2.2.1.2. Como cidaddo, quero filtrar um periodo
continuo através dos anos (meses X, Y e Z ao longo
dos anos A, B e C).
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4.2.2.2. Como cidadio, quero filtrar as informagdes da
tabela a partir de um ou mais mais parimetros espe-
cificos simultaneamente (secretarias, entidades, tipos
de recursos, categorias econdmicas etc.), sendo que a
ordem pela qual eu selecionar os parimetros determi-
nard a ordem da indentagio dos contetidos da tabela.

4.2.2.3. Como cidadio, quero poder aplicar um filtro den-
tro dos parametros de indentagio escolhidos no item ante-
rior podendo, por exemplo, visualizar apenas a informagdo
"receita patrimonial” dentre as op¢oes disponiveis no para-
metro "categoria econdmica’, ou entdo apenas a informa-
¢do "Secretaria da Fazenda" dentre as op¢des "secretarias”.

4.2.2.3.1. Como cidadao, quero que a tabela ja venha
com um filtro aplicado, para me proporcionar uma
sugestdo de visualizagdo dos dados e contribuir para
o meu entendimento de como os filtros funcionam.

4.2.2.3.2. Como usudrio, quero que o sistema evite que um
cidaddo aplique uma indentagdo na tabela que nio faga sen-
tido (por exemplo, "anos" em um nivel dentro de "meses").

4.2.3. Como cidaddo, quero fazer download da tabela nos
formatos XLS e CSV.

5. Estorias referentes a pagina "Contratos"

5.1. Como cidaddo, quero realizar uma consulta basica nas infor-
macOes de Contratos.

5.1.1. Como cidadao, quero visualizar os principais niimeros
referentes ao total de contratos.

5.1.2. Como cidadio, quero visualizar graficos com informa-
b
¢Oes sobre os maiores contratos:

5.1.2.1. Filtrando por "ativos" ou "concluidos".
5.1.2.2. Classificando por valor gasto no contrato.
5.1.2.3. Classificando pela duragio do contrato.

5.1.3. Como cidadao, quero poder imprimir ou fazer down-
load dos graficos nos formatos JPG, PDF e SVG.

5.2. Como cidadio especialista (por exemplo: jornalista, econo-
mista, pesquisador etc.), quero realizar uma consulta avangada
nas informagoes de contratos.
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5.2.1. Como cidaddo, quero visualizar uma tabela contendo
uma lista de contratos.

5.2.2. Como cidadéo, quero filtrar as informagdes por situa-
¢do do contrato.

5.2.3. Como cidadio, quero filtrar as informagdes por tipo de
servico prestado no contrato.

5.2.4. Como cidadio, quero filtrar as informagdes por 6rgio
responsavel pelo contrato.

5.2.5. Como cidadao, quero clicar em um contrato, ir para a
pagina dele e visualizar informagdes detalhadas sobre:

5.2.5.1. O contratado

5.2.5.2. O contratante

5.2.5.3. Numeros do cadastro do contrato

5.2.5.4. Situagdo do contrato

5.2.5.5. Servico prestado

5.2.5.6. Valores

5.2.5.7. Baixar o contrato na integra e seu edital
5.2.5.8. Aditivos

5.2.5.9. Ajustes

5.2.5.10. Notas de empenho e notas de pagamento

5.2.6. Como cidadio, fazer download da lista de contratos
nos formatos XLS e CVS e da visualiza¢do de um contrato
em formato PDF.

6. Estorias referentes a pagina "Informacgoes
sobre Servidores Publicos"

6.1. Como cidadio, quero realizar uma consulta basica nas infor-
magOes de servidores publicos.

6.1.1. Como cidaddo, quero visualizar os principais nimeros
referentes a quantidade total de servidores publicos.

6.1.1.1. Por situagdo (ativos, inativos, pensionistas etc.)
6.1.1.2. Por faixa etaria
6.1.1.3. Por histérico ao longo dos anos

6.1.2. Como cidadao, quero visualizar graficos com informagoes
sobre os valores gastos com a remuneragio de servidores publicos:
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6.1.2.1. Por situacdo (ativos, inativos, pensionistas etc.)
6.1.2.2. Por faixa etdria
6.1.2.3. Por histdrico ao longo dos anos

6.1.3. Como cidadio, quero poder imprimir ou fazer down-
load dos graficos nos formatos JPG, PDF e SVG.

6.2. Como cidadio especialista (por exemplo: jornalista, econo-
mista, pesquisador etc.), quero realizar uma consulta avangada
nas informagoes de servidores publicos.

6.2.1. Como cidadio, quero visualizar uma tabela contendo
uma lista de servidores ptiblicos.

6.2.2. Como cidaddo, quero filtrar as informagdes por més.

6.2.3. Como cidadao, quero filtrar as informagdes por situa-
¢do dos servidores (ativos, inativos, pensionistas etc.).

6.2.4. Como cidaddo, quero filtrar as informagoes por 6rgao
onde o servidor publico trabalha.

6.2.5. Como cidadao, quero filtrar as informacdes pelo cargo
do servidor publico.

6.2.6. Como cidadio, quero clicar em um servidor publico, ir
para a pagina dele e visualizar informagoes detalhadas sobre:

6.2.6.1. Orgio em que atua
6.2.6.2. Cargo

6.2.6.3. Situacdo

6.2.6.4. Proventos

6.2.6.5. Descontos

6.2.6.6. Salario liquido

6.2.7. Como cidaddo, fazer download da lista de servidores
publicos nos formatos XLS e CVS e da visualizagdo de um
servidor em formato PDF.

7. Estorias referentes a pagina "Relatorios de
Gestao Fiscal"

7.1. Como cidadio, quero visualizar os relatérios classificados
por ano.

7.2. Como cidadéo, quero realizar o download do arquivo de um
Relatério de Gestao Fiscal.
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Mockups das funcionalidades
de visualizacao de dados de
Transparéncia

Apresentamos, a seguir, os primeiros mockups desenhados paraa  "Acessibilidade ¢ a brisa que atravessa
visualizacio dos dados de Transparéncia do ponto de vista do cidadio. ~ #Janela dointeresse’

As primeiras paginas selecionadas para a criagdo das funcionalidades =~ "Os fatos por si mesmos ndo

foram: "Receita do Poder Executivo”, "Contratos", Informacdes sobre ~ f22¢m sentido sem uma moldura

. PR /e o 1 N de referéncia. Eles sé podem ser
Servidores Publicos" e "Relatorios de Gestdo Fiscal” compreendidos quando se relacionam

auma ideia".
Através de uma abordagem de design visando a boa usabili-

dade e experiéncia de uso do Portal da Transparéncia, ideali-
zou-se a estruturagio da visualizag¢do de dados pelo cidaddo em
"moddulos". Considerando diferentes tipos de perfis de cidaddos
visualizando o Portal, os médulos possuem diferentes niveis de
aprofundamento.

Richard Saul Wurman

Alguns deles tém a navegagdo propositalmente limitada, visando
o cidaddo com um perfil mais leigo em relagio a interpretagio
de dados e terminologias utilizadas pelo governo, permitindo
que essas pessoas transformem as informacdes em compreensio
mesmo quando ndo possuirem conhecimentos especificos sobre
o0 que esta sendo mostrado.

Os moddulos mais avan¢ados permitem uma consulta em deta-
lhes, proporcionando maior liberdade para os cidadaos filtrarem
e customizarem a exibi¢do dos dados de acordo com suas neces-
sidades. Nesse sentido, os médulos avangados visam atender os
cidadados familiarizados com os dados e terminologias utilizadas
pelo governo. Dentre eles, podemos citar os jornalistas, os pes-
quisadores, os professores, os empresarios e os servidores publi-
cos, por exemplo.

Além disso, um outro grande objetivo da organizag¢do do con- “Consisténcia interna significa o
teddo em mddulos é a melhoria da experiéncia de uso por meio ?Stema.hd.ar com tarefas similares de
. .. . . orma similar".
da consisténcia interna das funcionalidades. Embora os dados
sobre "Contratos" e "Receitas do Poder Executivo” sejam bastante
diferentes entre si, a forma com que sdo apresentados na inter-
face do usuario serd a mais similar possivel. Desse modo, apos
consultar um primeiro dado, independentemente de qual for a
préxima consulta a ser realizada pelo cidadao, ele ja estara fami-
liarizado com a interface e saberd o que esperar da nova pagina e
onde olhar para encontrar o dado que deseja.

Jonathan Anderson

Os mockups apresentados a seguir sio complementados pela
referenciacdo aos codigos das estdrias apresentadas no item
anterior.
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1. Receita do Poder Executivo

Detalhamentos
sobre este
| D e ook ] v mockup

Receita do Poder Executivo 4o
nas paginas
Lavern pauim toker th Amer, conanctenar adpiuting et Vestibulum mols sodales srcl quis semper. Eilam necus BraL pretum o

1483 0, e g 68 MOr YRas RONCUS 00W, QUESQUE b Dempor magna. seguintes.

Total arrecadade em 2017

Teta! et Tocal Wb

R% 10.015.438.753,96 R$ 10.015.438.753,96

Valores previstos ¢ arrecadados

I
e .
o —
— T
T
e
- ——
b T
Distribuigio dos valores arrecadados
o e oo

Angi N7+ TecalNquide: RS 10015438 TIA5E

e [ - e -
Consulta avangada
Excoltwr preiodo Oedenar resutados $imsar revstases A
Sebecione urm perocs Continu oo As opghes sebecionadas ordenardo a ARyt TR A o
i ) 0 6 027 i iU O TADLe b pardmetrcs deserminados em
g 4 longe don ancy “aeriend fes Tl
[ —— I
- B
A n s e Boe ]
p—
T
a5
st Prrentobrt Peretn bged: Ramazasoigues v
[ — Presew e [
b s 5 Wenen e a0 Ve o
R —— ssme 1 58T Py
Sy — - s -
) s 250007
5 15esaT "8 a7
8 s 1w o
v SaEe 15684 e T
b Betrwtans do Planereres s Geitle VaewaT 1509807 1508 b7
i nom 6 (L
1acmsar 1 1900847
1 semaar 158 1309307
Tavwiar 2o s
e 200 g7 2.0 2t
1 pemaa 1500807 T
— pon
1509i8a7 r0 a7 250 807
18T 15T 1900 57
s nom e
1msar 1 a7 e
VBT 1509 ET 1909 57
e v o
1909847 RE LR 2o
15enaar 150547 fEeye
s 1 o0 5
LT Ao 7 1000 147
T BT 1509807 150807
f sgreumin rera s Agasitia i Lagmar N o et
b Sovesia e e Pl scboe Bvogas. 1988881 1509807 LT 1
W e 1 semaar o g 20 a7
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11 12

“ GOVERNO Do = J) w )

Estano po CEARA PORTAL DA OUVIDORIA AcEsso A
X S TRANSRARENCIA DIGITAL INFORMAGAD

1.3 H nicio + Portal g Transprknidd | Betetias / Recaita do Poder Ex Rrrir.a-. v | Despesas v | GestboFstadual v Mapa
Receita do Poder Executivo

Larem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Vestibulum mollis sodales orcl quis semper, Etiam neque erat, pretium quis
15 ' felis id, tristique dapibus elit. Morbi vitae rhoncus odio. Quisque ac tempor magna.

Total arrecadado em 2017

Losmmammuama Total bruto Total liquido
e ; 411 3§ R$ 10.015.438.753,96 R$ 10.015.438.753,96

Valores previstos e arrecadados

- 4121 : posp—— I
I carrs Y e |
"= o -

B Valor prevista & Valor srrecadada.

Distribuicio dos valores arrecadados
413]— H : p 2 & fazer downloan ou imprimir Q=
Por tipo de tributo Por secretaria |
e4.13.2

Ano; 2017 . Total liquido: R$ 10.015,438,753,56

fe

fes

1.5 bangs
o

3s

)

. - I
[ e

gt e rerta Tramferinos de
recursos da 5U5

—
produtns e servigos

er lista completa

414 ¢
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4221

Consulta avangada

422 4—

Escalher periodo
Selecione um periodo continuo {com

infcie e fim) ou um mesmao perfodo
especifico ao longo dos anas

AT
oe Jan, v W5 v

At jun. w2017 ¢

4.2.3

V' N

Ordenar resultados

Restaurar oreenagio

421 H Descriclo Frevisto bruto
» Secretarla da Fazenda 1508847
* DedugBes da Receita Corrente 1.909.847
[ v Receitas correntes 1.509.847
2 : Receitas Patrimoniais 1.909.847
o » Receitas Intra-croamentarias Cormantes 1,509,847
» Regeias intra-oramentarias de Capital 1,909,847
3 Receitas de Capetal 1.509.847
3 Secretaria da Educagio 1,909,847
¥ Secretaria do Planejamenta ¢ Gestio 1,509,847
» Secretaria da Saude 1,909,247
» Secretaria das Cidades 1.909.847
» Secretaria dos Recursos Hidricos 1,809,847
»  Secretaris da Cidncia, Teenclogia & Edusagde., 1,909,847
_’ » Secretaria do Mewo Ambiente 1.909.847
» Secretaria da Seguranca POblica e Defesa Soc... 1.909.847
¥ Procuradosis Geral do Estads 1.909.847
» Secretaria da Culwra 1,809,847
= s ¥ Defensoria Piblica Geral do Estado 1.909.847
3 Secretaria do Desemulimento Agririo 1,509,847
¥ SECrearia da Infrasstraurs 1.909.847
» Secretaria do Trabalho e Deservobdmenta 5. 1.909.847
» Secretaria do Esparte 1.909.847
» Conselho Extacdual de Devenvolvimento Econ,.. 1,509,847
» Secretaria da Justica e Cidadania 1.909.347
» Casa Civil 1.909.847
» Gabinete do Governador 1,809,847
*  Secretanis do Turksma 1.509.847
» Secretaria da Agricuttura, Pesca e Aguiculbnera 1.900.347
» Secretaria Especial de Politicas sobre Drogas 1.909.847
Tatal 1.509.847

66

As opgBes selecionadas ordenardo a
hierarquia da tabela abaixo

Previsto liquido
1,809 847
1.909.847
1.909.847
1.909.847
1.809 847
1,909,847
1509847
1,509,847
1.509.847
1.809.847
1.909.847
1.509.847
1.509.847
1.909.847
1.909.847
1,509,847
1,800,847
1.909.847
1.809.847
1,509,847
1.909.847
1.509.847
1,809 847
1909847
1.509.847
1.509.847
1.909.847
1.900.847
1.909.847

1,509,847

4223

Filtrar resultados

Apligue novos filtros dentro dos
pardmetros determinados em

“ordenar resultados”

Selec.

& Fazer download ou imgrimic

Arrecadado brutoe

7.E50.791.335,16

7.850.791,935.16

TB90.791.935.16

TB90.791.935,16

T.ER0TH 935,16

TEH0.791.935.16

7.B90.791.935.16

1.909.847

1.50%.847

1.90%.847

1.909.847

1.505.847

1.909.847

1.909.847

1.905.847

1.909.847

1.609.847

1.909.847

1.5903.847

1.909.847

1.909.847

19059847

1.509.847

1.90%.847

1.909.847

1.505.847

1.903.847

1.90% 847

1909847

1.508.847

© 2017 - Governo o Estado oo Ceard. Todas of. Greftos resenidas

ma opgio

Arrecadado liguido »

1.509.847

1.909,847

1,909,847

1909847

1,909,847

1,509,847

1506847

1,500,847

1.503.847

1.509.847

1.5409.847

1.50%.847

1.909.847

1.509.847

1,509,847

1.509.847

1.509.847

1.909.847

1.509.847

1.909.847

1.909 847

1509847

1.509.847

1.509.847

1.509.847

1.50%.847

1.909.847

1,000,847

1,909,847

1,509,847
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2. Contratos

11 12
2.1. Pagina principal de Contratos.

; GOVERNO no = w b

IST% D 2 AR a PORTAL DA OUVIDORIA ACESSO A
LR ('F- TRANSPARENCIA DIGITAL INFORMACAD

(2]

13 H Inigio ¢ Portal da Transparéngla / Despesas
Contratos

Receitas - Despesas ~ Gestdo Estadual ~ Mapa

15 4 Lorem ipsum delor sit amet, consectetur adipiscing elit. Viestibulum mollis sodales orci quis semper. Etiam neque erat, pretium guis
: felis id, tristique dapibus elit. Morbi vitae rhoncus odio. Quisque ac tempor magna.

Principais nimeros relacionados aos Contratos

Quantidade de contratos ativos em Junho de 2017 Total gasto com contratos em 2017

ML 43895 R$ 57.434.465,16

Maiores contratos

5.1.2.2 ¢ i Por thuragBo . Fazer download ou imprimir O——j
e5.1.2.3
5.1.2.1 4—o Situacdo: Ativos v
2.4 bilhdes
2 bilhdes
1.6 bihado
512 ¢ z
x 1.2 bithao
3
0,8 bithdo
o . -
' =
CONSORCID CETENCO CONSORTID CEARA SERMICD DF ARTHA CASTELATY CONSORCIO AGLIAS DO
ACCIONA MARQUISE/QGVAI ATENDIMENTO AD OPERADORA DE CEARA,
CIDADAD SJA ESTADIO S/A
~
Consulta avancada y
5.2.2 4—o Filtrar por situagdo Filtrar por servigo Filtrar por Orgdo
Ativos - Consultaria v Controladoria e Ouvidoria Ger...
5.2.3 4
524 4
Total referente ao filtro aplicado
Numero de Contratos Soma das despesas com os Contratos
3 R$ 5.795.749,83
scar Q
& Eazer download ou imprimir O——'
5.2.1 H Contratado Situagio Serviga Orgdo Valor do contrato (RS) v
5.2.5 ‘ o CAIENA DESENVOLVIMENTO Alivo Consultoria CONTROLADORIA E OUVIDORIA 3.467.885.35
o DE SOFTWARE LTDA GERAL DO ESTADO
IVIA COM SERVICOS DE Ativer Consultaria CONTROLADORIA E OUVIDORIA 147357211
INFORMATICA LTOA GERAL D0 ESTADO
KPMG ASSESS0RES LTDA Ativo Consultoria CONTROLADORIA E OUVIDORIA 157.421,00

GERAL DO ESTADO
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Voltar
Caiena Desenvolvimento de Software Ltda & azee downina ou ingrimi
Contratado Contratante

Caiena Desenwolvimento de Software Lida Contraladoria e Quvidoria Geral do Estado
5251 4o i o 5252

07_228.258/0001-99 Controladoria & Ouvidoria Geral do Estado

Informacdes basicas Situagdo do contrato

162968309

Em execugdo - normal

5253 4o

A Sist, A 1} 1 Ass inatir
il 241127 H 5.2.54
1001231 Téi ]
1T
Publicagic QE
021226
Servigo prestado

Servipos de consultoria

Contratagiio de servicos em consultoria especializada para o desenvolvimento do Sistema Pablico de Retacionamento em
Ounidaria, Acetso & informacdo e Transparéncia, com fornecimento, d L Lo & integragdo de

ferramentas,
repasse tecnolégico e treinamento, vinculado ao projeto de apoio ao crescimente econdmico com redugdo das desigualdades

5.2.5.5 H & sustentabilidade ambiental no Ceard

Necessidade do deservobdmento de Sistema Pablico de Relaconamento em Ouvidora, Acesso & Informagio e Transpardncla,
para atender 4s necessidades da socedade guanmo ao relacionaments com o Estado do Ceard.

da por organismo financiadar

Valores Arquivos para download

R$ 346788535

RS 0,00 (&
Contrato na integra
RS 0,00

5.2.5.6 40 e siesce
RS 3.467,885,35 0—’ 5.2.5.7

RS 0.00

bl ol Edinal
RS 1.808.502 66
RS 79761362

Aditivos

Tipa Objete Data términe Walar Innegrs

SEM PRATO OL VALOR SUBSTITUICAD DE ESPECLALISTA EM 0,00
COMUMNICACAD REFERENTE AD CONTRATO
5.2.5.8 ‘—0 NUMERD 0 6. CELEBRADD ENTRE ESTA
CONTROLADORA E CUVIDORIA E A EMPRESA
CAREMNA, - DESENVOLVIMENT DE SOFTWARE
LT

Ajustes

5.2.5.0 40 Nsoemsem

Nota de Empenho e Notas de Pagamentos

Kota de Empenhs  Datade Empenho  Valor do Empenhe  Nota de pagamente  Datade pagamente  Valor do pagaments

52510 4o

2212208 RS 1808 332 65 00408 OTE2MT RE 79761362

Eazer doemioad cu im
Valear & E
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3. Informacgoes sobre Servidores Publicos

3.1. Pagina
principal de

= Informacdes
Informagdes sobre Servidores Piblicos sobre Servidores

Lorem ipaum dolcr 1 amet, Consecels sdipacing el Vst mo s sodalies ore Guis Semper, FILIM Neque SMaL Precium guis Pl:lb].iCOS
ks e o, Marei vite eh QuisguR 3C1RMpor FRagna. .

Betndsr v Dewess v Getio (msdal v Mapa

Principais ndmeras relackonados aos Servidores Piblicos
Yok e PO e il 7 S ol e Vi i il e Detalhamentos
145,200 R$ 91.912.197,03 sobre este
uantidade total de Servidores Piblices mockup
nas paginas
seguintes.

P v [rosem—

WValores gastos totais com remuneragiio de Servidores Plblicos

e o | ke Fazes s s e

- *ia Fersen P S
Consulta avangada
Fitrar parioda Filirar por situagdo Filtrar por 6rgdo. Filirar por cargo
Maic . oy - Tados - Controladsria e Ou. « Todos .
Total referente 20 fiiro apicado
Nusmera de Serddones Poshoos GSEE (M MEmnerBia.

389 R% 491.940,85

Q

& Facs cowtiad suirpoms

Neee v Suaghes tegla i aler 1)
ADREANGA O NETRA HOGLERS . AOTORDECONTROLE 21687
a8 nTTan
ADRENNE FUZS CAMPETRO sevs CONTROLASERA £ O BORA ADTORDECONTROLE 140618
eRA 06 PTASE ATEEN
AGLAR) SOMES GOMES v CONTROLACORA E CANORA MOTOADECONTROE 297681
GERAL DO ESTADD witin
AUFEASUMALINS st CONTROILADORM E CANDORIA MDTORECONROE AT
CERAL 0 ESTADE HIEND
ANA LT LA GADRLHA e CONTEDLADORA T AN SRTCLRAZOR 13500
GIRAL DO FATADD
ANA LA FILATD T v CONIEDLADORMA | DUVDORIA MOTOIONROE 338283
SRk, DO T3TAD HTED
ANASTROA BA S SANTOS Pomonote  CONTRDADG AT 14
UL DO 151 e
AT HNIOE NSO B e CONTESLADARA T BN, AMINTASOA LS P
ABKLIO MENCAR BIRA 5O PEEASO eruna
ANTONO ARCEM LEMCS DASAYS  dewe CONTROLADORAE CANDORIA ADTORGECONTROE 116830
6 FiTADG HTHin
ANTONSD PALLD B ST0% ey DLADGRA £ CANDORIA ADTOADECONTRDLE  10.M578
O ESIADE nartine
ANTONID SERGA S TRAD MAFRA s TROLADORA T CANIDOSIA MOTORTECONROE 1148834
GERAL DO ESTADD HIEND
RELIIO 5115 LARTIAC LMD sewa CONTRTIADCR AT CNTOR L Foowoanm
GERAL D ESTADE
A0 PLTRON DS D8 ARALID LOSES. sews CONTEDACORIA | CANDORIA " 24000
SRk, B0 ESTAEG
CARLONS (AR G RAAALS sevs CONTEDLADORA L CANDORA T
[ GHRAL DO ISIAZO
CARLEA CAGE Lia OF TS st A CANDORA AUETORDE CONTRELE 284l
: nTTERG
AL RUBERS MORERA D4 SLva o CRANTRILACIRA € CANTDOR, MBS HOMD 1835748
eRA 06 PTASE
CARDUNE BAST06 GABEL s CONTROLACORA E DN DORA MUOTDADECONTROE  18LLIE
GERAL DO B3 AT NIt
DARSTL SCASA COSTA sewo ONTRDADOR A £ CANIDOSIA MOTORTECONROE 538138
e D0 ESTADE HIEND
PAROAADF OUKTIRAMALO e CONTRCHADORM F DANDORIA ABSESSTR TROMT a0679
ERAL DO FSTADD
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t GOVERNO Do
) ESTADO po CEARA PORTAL DA

TRANSPARENCIA

L & i

OUVIDORIA ACESSO A
DIGITAL INFORMACAD

T S o
1.3 H ki / Portal da Transpargnchs | Despesas | knformagfe: e Se P Receitas + | Despesas v

Informacdes sobre Servidores Pablicos

Gestlo Estadual v Mapa
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TRANSPARENCIA
Consulta avangada
6.2.2 4—oFinrar periada Filtrar por situacia Filtrar par drgio Filtrar por cargo -
Maio = M7 - Todos - Contreladoria e Ouv.. = Todos -
Total referente ao filtro aplicado
Nimero de Servidares Pablicos Gasto com remuneragdo
389 R$ 491.940,85
Buscor Q
ok Fager download ou imgrimic
621 H Nome Situagio Orgia Cargo Valor (RS}
ADRIANA OLIVEIRA NOGUEIRA ARivD CONTROLADORIA E QUVIDORIA AUDITOR DE CONTROLE 7.165.27
GERAL DO ESTADO INTERNO
ADRIENNE FIUZA GIAMPIETRO Ative CONTROLADORIA E OUVIDORIA AUDITOR DE CONTROLE 1408181
GERAL DO ESTADO INTERNGO
m AGLAID SOARES GOMES Alive CONTROLADORIA E OUVIDORIA AUDITOR DE CONTROLE 168
- GERAL DO ESTADO INTERNO
ALEX AGUIAR LINS Inative CONTROLADORIA E DUVIDORIA AUDITOR DE CONTROLE  8.581.98
GERAL DO ESTADO INTERNO
=
AMA LLICIA LIMA GADELMA Ative CONTROLADORIA E OUVIDORIA ARTICLLADOR 1.565,05
I . GERAL DO ESTADD
= ANALLIZA FELINTO CRUZ Ativo CONTROLADORIA E DUVIDORIA AUDITOR DE CONTROLE  5.552.82
GERAL DO ESTADD INTERMO
AMASTACIA DA SILVA SANTOS Pensionista CONTROLADORIA E SUVIDORIA AUDITOR DE CONTROLE  9.793.42
- — = GERAL DO ESTADO INTERMO
ANTONLA ZENEIDE MASCIMENTO DE Alive CONTROLADORIA E GUVIDORIA ORIENTADOR DE 249808
----- ARALIID ALENCAR GERAL DO ESTADO CELULA
= ANTONID MARCONI LEMOS DA SILVA Ative CONTROLABORIA E GUVIDORIA AUDITOR DE CONTROLE 11.690.70
GERAL DO ESTADO INTERNO
'_' = ANTONID PALLO D& SILVA Allives CONTROLADORIA E OUVIDORIA ALFDITOR DE CONTROLE 1110578
GERAL DO ESTADO INTERNG
2 ANTONIO SERGIO BELTRAD MAFRA Ativo CONTROLADORIA E DUVIDORIA AUDITOR DE CONTROLE 11.484.24
— — GERAL DO ESTADO INTERNO
- BRLING [ESUS MARTINS LOBO Ativo CONTROLADORIA E DUVIDORIA AUDITOR DE CONTROLE 1023704
GERAL DO ESTADO INTERNG
-
CAID PETRONIDS DE ARAL|O LOPES Ativo CONTROLADDRIA E OUVIDORIA AUDITOR DE CONTROLE  6.240,03
GERAL DO ESTADO INTERNG
CARLOS EDUARDO GUIMARAES Aive CONTROLARORIA E OUVIDORIA COORDENADOR 8.679.66
LOPES GERAL DO ESTADD
CARLOS |ORGE LIMA DE FREITAS Inativo CONTROLADORIA E QUVIDORIA AUDITOR DE CONTROLE 294786
GERAL DO ESTADO INTERNO
CARLOS RUBENS MOREIRA DA SILVA Aive CONTROLADORIA E GUVIDORIA ASSESSOR TECHICO 16.957.45
GERAL DO ESTADO
CAROLINE BASTOS GABRIEL Ative CONTROLADORIA E GUVIDORIA AUDITOR DE CONTROLE 184418
GERAL DO ESTADO INTERNO
DANIEL SOUSA COSTA Alive CONTROLADURIA E DUVIDGRIA AUDITOR DE CONTROLE 6,381,985
GERAL DO ESTADO INTERNO
DEBORA DE OLIVEIRA MELO Alivo CONTROLADORIA E OUVIDORIA ASSESSOR TECMICO 9.206,79
GERAL DO ESTADD
n 2 8 Proxima
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11 1.2
3.2. Pagina de visualizagdo de um servidor puiblico.
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Voltar
Adriana Oliveira Nogueira o Fazer downioadt ou imgrimir

Informagdes basicas

6.2.6.1, Maio/2017 Ativo
6.2.62 =0 o, .
e 06.2.6.3 Controladeria e Ouvidoria Geral do Estado Auditor de controle interno
Proventos
watificacdo por des Gratificagio de representagdo
R% 4.659,95 R$ 1.588.28
6.2.6.4 ¢—o r3226782 RS 7.559.41
Total de proventos [salirio bruto)
RS 1607546
Descontos
ADATIMENTO em fung i 5 al JULros descontos
R$ 0,00 R$ 8.910,19
6.2.6.5 H Total de descontos
RS 16,075,456

Salario liquide

6.2.6.6 4—o R¥$7.165.27

Fager download ol imgsimir
Voltar = -
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4, Relatorios de Gestao Fiscal
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CICLO 7

D24. WEBMOBILE COM FUNCIONALIDADES DE OUVIDORIA, ACESSO A
INFORMAGAO E TRANSPARENCIA

Introducao

O conceito webmobile foi devidamente apresentado em produ-
tos anteriores, sobretudo no Ciclo de Trabalho 6. No Ciclo de
Trabalho 7, todas as funcionalidades implementadas nos ciclos
de trabalho foram revistas e as interfaces adaptadas para uma
melhor experiéncia mobile. Esse fato pode ser comprovado pela
demonstracdo no Instituto dos Cegos e também por usudrios
monitorados pelo HotJar. Nessa se¢do, sdo apresentadas algu-
mas telas do SPRC com comportamento de responsividade e,
para além, com adequagdes para webmobile. Os esfor¢os de
desenvolvimento para a versio webmobile seguirdo como pre-
missas do trabalho e, em cada demonstragido publica, os cida-
daos serdo incentivados a fazerem uso dessa versao do SPRC. O
relato abaixo ndo ¢ exaustivo, isto é, ndo se espera passar por
todas as janelas mas sim por uma pequena amostra que com-
prove os desenvolvimentos.
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Screenshots

1. Tela de recursos para integragao 2. Configuragio de integragdo de
e visualiza¢do de dados de servidores
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Gestdo de integracao Importado com sucesso
automatica com servigos
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Configuracdo de acesso ao
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wide
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78



CICLO 7

D24. WEBMOBILE COM FUNCIONALIDADES DE OUVIDORIA, ACESSO A

INFORMAGAO E TRANSPARENCIA

3. Ferramenta de Content Management
System (CMS) sendo usada para inserir
informagdes no Sistema

Pagina Inicial / Paginas [ Super pagina

Edicdo
Titulo
Super pagina

Contetido

[8 Codigo-Fonte

B @ G
= [
HOm=0uw
= = E |y W =
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B I USx x|1,

https-//demo.sprc.calena.net/tr
ansparency/pages/pagina-da-
planning
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Introducao

O desenvolvimento do Sistema Ptiblico de Relacionamento com
o Cidadio do Ceara (SPRC) tem como uma de suas premissas
a comunicagdo e colaboragdo constantes com os seus usua-
rios. As interagdes geradas a partir de cada uma das atividades
seriam registradas em um ambiente, denominado "Laboratério
de ldeias", conceito citado na Proposta Técnica apresentada pela
Caiena - Tecnologia e Design.

No entanto, o relatério "Di4. Apresentagdo do Laboratério de
ldeias", entregue durante o Ciclo de Trabalho 3', apresentou o
novo formato de apresentacio do Laboratério de 1deias, justifi-
cado pela dificuldade de encontrar um local que se adequasse as
expectativas e necessidades do Projeto. Além disso, todas as ati-
vidades e contetidos criados em torno do Sistema passaram a ser
documentados no Blog do Projeto’, que por ser online, aumen-
tou o alcance das comunicagoes e, por consequéncia, a interagao
com os publicos beneficiados.

Ainda assim, mesmo com essa transformagio, a Caiena decidiu
mobilizar os recursos e esfor¢os originalmente destinados ao
Laboratério de ldeias para trés iniciativas com maior capacidade
de gerar impactos positivos junto a populacdo considerando
o SPRC. Sio elas: i. encontro com blogueiros; ii. promog¢ado de
hackathon; iii. promogdo de um encontro no interior do Ceara.

A comunicagio social é um parte fundamental no desenvolvi-
mento do Sistema Publico de Relacionamento com o Cidadao
do Ceara (SPRC), que tem como uma de suas premissas o didlogo
do cidadido com o Estado. Por isso, foi realizado o encontro com
blogueiros, entio nomeado de "Encontro de Comunicadores
do Cariri". O evento vem, entdo, para promover uma das a¢des
propostas anteriormente no Ciclo de Trabalho 3. Seus objeti-
vos principais sdo o refor¢o a uma rede de comunicagio criada
entre as equipes do projeto e formadores de opinido, visando
a disseminagdo das informagdes sobre o Sistema Publico de
Relacionamento com o Cidadao do Ceara (SPRC) e a nova forma
como o Estado do Ceard pretende se relacionar com o povo
cearense, estimulando um debate importante e saudavel sobre
a manutencdo da cidadania e direito a informacdo. A escolha
do Cariri para sediar esse encontro foi definido em conjunto
com a Controladoria e Ouvidoria Geral do Estado (CGE), pois
a regido tem grande representatividade no Estado em termos
de populagdo; foi a regido, dentre as 14 de planejamento, que

1 Disponivel em: http://ceara.caiena.net/posts/10.

2 Disponivel em: http://ceara.caiena.net.
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mais contribuiu numericamente com respostas na pesquisa web,
realizada entre fevereiro e abril, apds a Regido Metropolitana de
Fortaleza (RMF); possui, ap6s a RMF, o maior niimero de veicu-
los de comunicacdo (entre radios, sites, revistas, jornais e TV); e
tem um histérico marcante de participagido popular e identidade
cultural expressiva.

Selecao e abordagem dos
comunicadores

A fim de convidar os jornalistas e formadores de opinido da
regido do Cariri e imediagdes para o Encontro de Comunicadores
do Cariri, no ultimo dia 25 de julho, a equipe da Caiena
Tecnologia e Design envolvida no projeto do Sistema Publico de
Relacionamento com o Cidadido do Ceard (SPRC) adotou algu-
mas abordagens e iniciativas para selecionar representantes da
midia e formadores de opinido para participarem do evento.

Como fundamento para o envio dos convites, foram considerados
critérios de noticiabilidade que tinham como foco especialmente
a proximidade. Partindo desse principio, foram selecionados jor-
nalistas, blogueiros, escritores, lideres comunitarios, represen-
tantes de ONGs, académicos e intelectuais de diversas midias
das cidades que compdem a Regido Metropolitana do Cariri,
incluindo desde as raddios populares até a internet e a televisio.

Alista com os e-mails e telefones dos convidados foi elaborada em
conjunto, entre Euldlia Camurga, especialista em Comunicagao,
Fabiano Angélico, especialista em Transparéncia, a Assessoria de
Comunicagio da Controladoria e Ouvidoria Geral do Estado (CGE)
e a equipe de Design da Caiena. Inicialmente, houve uma busca e
um mapeamento detalhados de blogs do interior do Ceara, que
trouxe grande quantidade de contatos. Fabiano Angélico, como
membro da Associagdo Brasileira de Jornalismo Investigativo
(Abraji), pdde aciond-la e contribuir com os contatos de outros
profissionais do estado, que foram incluidos na lista para envio de
convites. Além disso, a equipe se dedicou a procurar individual-
mente outras referéncias, tanto no radio como na internet.

Ademais, conforme os contatos eram feitos por telefone e e-mail,
a equipe de Design da Caiena estendia o convite para outros jor-
nalistas interessados que estivessem no convivio da pessoa con-
tactada, justamente com o objetivo de levar o conhecimento e o
debate para um niimero ainda maior de formadores de opinido.

84



RELATORIO DO ENCONTRO COM BLOGUEIROS - EVENTO COM COMUNICADORES,

CICLOT  ACADEMICOS, LIDERANGAS COMUNITARIAS E DE ONGS DO CARIRI (D14.1)

Convite por e-mail e convite no blog

Utilizando como base a lista de e-mails de jornalistas e forma-
dores de opinido do estado do Ceara que foi construida em con-
junto pela equipe, priorizou-se entrar em contato inicialmente
com as pessoas que tinham maior proximidade em relagdo ao
local do evento. Os convites foram enviados por e-mail, e essa
correspondéncia eletronica foi direcionada especificamente a
cada jornalista selecionado, acompanhada de um breve texto
com mais informagdes sobre o evento e a respeito do Sistema
Publico de Relacionamento com o Cidaddo do Ceara (SPRC)".

Alguns jornalistas ndo tinham endereco de e-mail na lista, e em
outras ocasides esse endere¢o estava desatualizado. Portanto,
a equipe de design da Caiena buscou novos meios de contato
fazendo pesquisas em redes sociais dos veiculos e ligando nesses
locais. Os jornalistas e formadores de opinido dos quais sé cons-
tava o numero de telefone também foram contactados. Houve
quem preferisse o contato via aplicativo WhatsApp.

Depois do envio prioritdrio de e-mails para aqueles que viviam
préximos ao local do evento, a equipe de design passou a enviar
convites para jornalistas de outras cidades do estado que também
constavam na lista.

Além dos e-mails enviados diretamente para os jornalistas e for-
madores de opinido, houve também um conteudo divulgado no
blog do SPRC* com mais informagdes sobre o evento. O texto
também funcionava como um convite para os comunicadores
que, por qualquer motivo, ndo tivessem recebido uma convo-
catdria formal ou direcionada. Pelo fato do Sistema Publico de
Relacionamento com o Cidaddo do Ceara ser um projeto essen-
cialmente focado no cidaddo, tomou-se o cuidado de ndo res-
tringir a participagdo do evento a determinado grupo de pessoas,
mas ampliar ao maximo possivel as vozes a serem ouvidas.

Ligacoes durante a semana para confirmacgao de
presenca

Apés os envios de e-mail e o primeiro contato com os jor-
nalistas e comunicadores, a equipe de design da Caiena fez
ligagOes para cada uma das pessoas contactadas. O objetivo
era confirmar o recebimento do e-mail e, consequentemente,
a participagdo no evento.

3 O convite pode ser consultado no Anexo 2 deste relatério.

4 Disponivel em: http://ceara.caiena.net/posts/31.
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Além disso, as ligacdes foram importantes para construir uma
relacdo com o comunicador, explicando melhor o projeto e auxi-
liando no caso de qualquer duavida. Havia um formulario no blog
do projeto para ser preenchido com a inscri¢do de cada partici-
pante do evento, mas para garantir que a mensagem chegasse a
todos, as ligagdes foram utilizadas.

Durante a semana anterior ao evento essas liga¢oes foram feitas
duas vezes. Na primeira delas, o foco maior era confirmar o rece-
bimento do e-mail. J4 na segunda ligagio, que aconteceu ja no
final da semana e faltando poucos dias para o evento, o foco era
nao apenas confirmar a presenga de cada um mas também fazer
o lembrete sobre o Encontro e sugerir pautas a serem realizadas.

A partir da construgao do relacionamento com os comunicadores
e da propria apresentagdo do projeto foi possivel pautar entrevis-
tas em radios da regido, na televisao local e também em sites e
blogs jornalisticos.

O Encontro

O evento "Encontro de Comunicadores do Cariri" aconteceu
do periodo das 18h as 21h, do dia 25 de julho, no Auditério do
Geopark Araripe, localizado na Universidade Regional do Cariri
(URCA), em Crato. Cerca de 25 pessoas participaram do evento,
entre jornalistas e comunicadores de diferentes meios (televisdo,
revista, radio e redes sociais), representantes de ONGs, lideres
comunitdrios e estudantes de administragiao publica. Essa foi
a primeira atividade especifica do projeto voltada para esses
publicos. No entanto, dado o local em que aconteceu, e tendo
em vista que Crato e Juazeiro do Norte sdo cidades onde hd um
grande publico universitario, o convite para o evento foi esten-
dido também para estudantes e académicos de assuntos de dreas
correlatas ao Sistema e ao Encontro, como Letras, Economia,
Jornalismo, Servigo Social etc.
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Compuseram a mesa de debate os especialistas do projeto Euldlia ~ Especialistas do
Camurga, especialista em Comunicagdo, Fabiano Angélico, espe- Efl:tgfl:‘gfgfiiﬁx
cialista em Transparéncia, Luciana Zaffalon, especialista em . jistas da regido
Ouvidoria, e Tiago Peixoto, articulador da Coordenadoria de do Cariri, no Ceard.
Fomento ao Controle Social da Controladoria e Ouvidoria Geral

do Estado (CGE). Nilson Oliveira, coordenador do Projeto, ficou

responsavel pela apresentagdo da mesa e mediagdo entre todos

0s participantes.

Aideia era que o evento tivesse um carater de debate mais do que
de palestra, portanto, cada especialista teve uma breve fala inicial.
Euldlia Camurga fez a apresentagdo “A comunicagido no SPRC:
Saberes Acessiveis”, para introduzir as diretrizes que o projeto
tem seguido quanto a linguagem do Sistema e os esfor¢os em
torno do assunto. “A linguagem tem que ser transparente, clara
e de facil compreensado. As pessoas tém que sentir um pertenci-
mento em relacdo ao Sistema, e uma palavra ja pode distanciar”,
explicou Euldlia. A jornalista ressaltou ainda a importincia do
trabalho do comunicador ao levar e “traduzir” dados e infor-
magOes importantes para um publico leigo: “O romeiro, por
exemplo, pode nio buscar o portal, mas vocés, observando as
dificuldades pelas quais eles passam, os interesses que eles tém,
podem ser o olhar deles na busca de pautas e na busca de maté-
rias", ressaltou.

Em seguida, Luciana Zaffalon falou sobre sua experiéncia traba-
lhando com Ouvidoria Puablica e a importincia da consciéncia
da populagdo sobre o poder que detém. "A ouvidoria é, muitas
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vezes, 0 0rgdo que serve para que a gente avance para tirar da
zona de conforto o gestor publico, o 6rgdo publico, o servi¢o
publico de forma geral, para que a gente traga de volta para o
centro da tomada de decisdo nao s6 aquilo que a gente supde que
seja a vontade e a demanda do destinatario ou destinataria de
determinado servico publico, mas aquilo que ele entende como
prioritario”, explicou.

A especialista também ressaltou o poder que ferramentas de con-
trole social podem ter, quando bem exploradas, "A nossa constitui-
¢do ja logo em seu comecinho diz que 'todo poder emana do povo/,
e de que maneira a gente faz isso para além de processos eleitorais?
A gente tem na gestdo publica mecanismos de participagdo e con-
trole social que nos permitem renovar essa permanente atengio e
zelo com as demandas dos cidaddos e cidadas”, finalizou.

Posteriormente, Tiago Peixoto falou sobre a visdo da
Controladoria e Ouvidoria Geral do Estado (CGE) no desenvol-
vimento do projeto. "A gente vé [0 projeto] como uma oportu-
nidade, desde o prdprio processo de construcdo dele, de tentar
envolver pessoas, envolver publicos que entendemos ser muito
especiais, especialmente pessoas de comunicagdo e imprensa,
porque sdo os agentes que participam do processo de controle
social. Entdo, ndo poderiamos fazer de outra forma que nao
ouvindo vocés, assim como temos ouvindo a populagao em geral,
nas oficinas e nas demonstragdes puiblicas".

Fabiano Angélico, que também é jornalista, falou sobre alguns
conceitos que utilizava enquanto ainda trabalhava em redagio
para disseminar informagdes publicas, como o jornalismo de pre-
cisdo e investigativo, ressaltando o impacto pratico que matérias
desse teor podem ter para uma populagio. "E importante que
a gente se apodere da Lei de Acesso a Informagdo, que faca ela
valer na pratica, porque a tendéncia do poder ¢ ele se fechar e se
proteger. Se vocé ndo tem algo que tira da zona de conforto, que
provoca, esse poder vai se cristalizando. Portanto, é fundamental
que haja questionamentos, que haja solicitacido de informacao,
que haja os registros de ouvidoria, de manifestacdo de insatisfa-
¢do para exatamente provocar os poderes restituidos a se move-
rem", explicou Fabiano.

No proximo bloco, os participantes comegaram a dar contribui-
¢Oes sobre suas experiéncias em relagdo a busca e divulgacdo de
informagdes de interesse ptblico e as consequéncias disso. Aline
Dantas, professora e coordenadora do curso de Enfermagem da
Universidade Regional do Cariri (URCA), foi a primeira a dar sua
contribuic¢do. "H4 um medo da manifestagdo cidadd, um medo
de perseguicdo, de represdlia. H4 uma corrupgao aceita, talvez
naturalizada. (...) Existe uma dificuldade em se perceber como
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parte do "nés" (...). Nés ndo nos percebemos agentes desse pro-
cesso politico, o puiblico é como se fosse de ninguém. O privado
tem mais valor. Se eu nido percebo o publico como meu também,
como eu vou ter motivagdo para cuidar disso?", argumentou.

Sua participagdo trouxe também uma experiéncia passada que
mostrou que, apesar das ferramentas oferecidas pelo Governo,
ainda pode haver consequéncias em relagio a manifestagoes.
Aline descreveu uma situagdo em que se sentiu perseguida pro-
fissionalmente por, segundo ela, ter defendido o cumprimento da
parte da Lei do SUS (Lei 1.142), que trata da participagao social.
“Eu sei como foi dificil isso. Como a gente precisa ter uma estru-
tura emocional para enfrentar essas coisas,mesmo estando em
um estado democrdtico de direito”, finalizou.

O lider civico e oficineiro Joelmir Pinho, graduado em
Administragao Publica e militante da Escola de Politicas Puiblicas
e Cidadania Ativa, Joelmir Pinho, que ja colaborou em oficinas
realizadas pelo projeto, também participou do evento e falou
sobre a capacitacdo dos cidaddos para acessar informagdes publi-
cas. Ele destacou o quanto a linguagem de um Sistema precisa ser
acessivel para que essa agdo se torne real. "Dizer para o cidadido
que foi gasto R$140 mil na rubrica 12.5.43.714, por exemplo, nido
faz sentido pra ninguém que nao tenha estudado 'Classificagdo
Funcional Programatica do Or¢amento Publico™. Como Aline
Dantas, Joelmir indagou aos especialistas sobre a necessidade de
aproximar o cidaddo da vida publica, participando de sua cons-
trucdo: "Como é que a gente passa que a cidadania nido é uma
coisa distante, que se resume a saber que existe isso ou aquilo? O
contexto em que a informacao estd inserida é fundamental para
que a cidadania se efetive. Acho que essas sdo coisas para a gente
refletir durante muito tempo e aos poucos ir encontrando as
melhores formas de fazer uma perspectiva cidada", argumentou.

Em resposta aos comentarios anteriores, Luciana Zaffalon sub-
linhou que o medo em relagdo a represalias esta presente, de
fato, mas que agindo coletivamente ganha-se forca nesse campo.
"Se a gente, que ja tem alguma caminhada, tem receio da per-
seguicdo, é de se supor que o cidadio, no momento de fazer
uma reclamaciio, também tenha. E partindo desse pressuposto
que a ferramenta também foi pensada com a possibilidade de
apresentar uma reclamagido com anonimato. (...) Eu sei que as
coisas sé caminham porque a gente ndo caminha sozinho. A
partir do momento em que as construgdes forem individuais,
o custo da persegui¢do é capaz de te esmagar. Mas se a vocali-
zacdo daquele problema for uma vocalizacdo coletiva, que faz
sentido para muita gente, ndo ha davidas que a gente passa a
ter mais for¢a e mais condicOes de fazer as resisténcias e os
enfrentamentos”, explicou.
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A advogada falou ainda sobre a necessidade de, além da capaci-
tacdo dos cidaddos para que compreendam os dados puiblicos, a
capacitacdo de gestores publicos para entender qual é a potencia-
lidade e a dindmica das ferramentas de controle social. "O que a
gente verifica quase que invariavelmente sio os avan¢os norma-
tivos e de participagdo e controle social serem abandonados sob o
pretexto de que ndo deram certo antes de serem testados, de fato,
na sua maxima potencialidade”, argumentou Zaffalon.

Euldlia Camurg¢a explicou que a linguagem a ser utilizada na
Plataforma constitui-se como ferramenta fundamental no trato
da Transparéncia, da Ouvidoria e do Controle Social. "Essa ques-
tdo da linguagem ¢é algo que nos é muito cara porque tem a ques-
tdo que até conversamos, que ¢ o pertencimento. O primeiro
contato que eu vou ter com a plataforma é por meio da lingua-
gem. Se eu ja ndo me sinto acolhido, ali mesmo ja posso desistir,
porque a busca por informagao requer folego", declarou.

Ainda sobre a linguagem, o préprio Fabiano Angélico retomou
um ponto levantado por Joelmir, que ressaltou o quéo delicada é
a adequagdo de uma linguagem. "Ou a gente da ao estado o poder
de comunicar melhor, de transformar em uma linguagem clara
os dados, e ai a gente corre o risco do estado deturpar, florear os
dados, ou a gente entrega os dados duros, crus, mais brutos, mas
af vai ter a dificuldade das pessoas entenderem, como o Joelmir
falou", apontou Fabiano.

Depois dessa se¢do sobre experiéncias profissionais, um novo
bloco de questdes foi iniciado com duvidas sobre as mudan-
¢as praticas que o Sistema Publico de Relacionamento com o
Cidaddo do Ceara trard nas areas sobre as quais trata: Ouvidoria,
Acesso a Informagdo e Transparéncia. Os comunicadores tinham
duvidas sobre como o Sistema podera facilitar a comunicacdo
com o Governo e qual o nivel de detalhamento dos dados que
estardo a dispor da populagio.

Uma das jornalistas participantes do evento, a reporter Alana
Maria, da Cariri Revista, estava entre as pessoas que trouxeram
questdes a efetividade do Sistema. Ela fez a pergunta por meio
de um exemplo que ela mesma presenciou em reportagem sobre
um distrito rural do Crato chamado Baixio das Palmeiras. “E um
lugar afetado pelo Cinturdo das Aguas, uma obra do estado do
Ceara. E o pessoal desse distrito so ficou sabendo que essa obra
passaria por la quando as maquinas chegaram, o que mostra que
temos um problema serissimo de acesso a informagdo”, avaliou.
Tendo essa situagdo como base, ela questionou sobre como o
novo Sistema serd implementado e de que forma ele vai melho-
rar essa dindmica: “Quando eu, jornalista, for acessar, o que eu
vou encontrar? Vou encontrar niimeros resumidos? Ou eu vou
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ter acesso a documentos reais, que me deem como esta la escrito,
como o estado assinou? E o cidaddo? Como o cidaddo vai usar?”,
questionou.

Além da repérter da Revista do Cariri, a jornalista Biana Alencar,
da TV Verdes Mares, também fez uma observagdo que segue o
mesmo raciocinio. Ela destacou a importincia de que esse sis-
tema chegue a todas as pessoas, especialmente naquelas que
ndo possuem o habito de buscar esse tipo de informacao: “Eu
estava aqui me perguntando quantas pessoas eu conheco que
reservam um tempinho da sua rotina para acessar e ver esse tipo
de nimero, e o que ela tem de objetivo em ver esses niimeros.
E eu conhec¢o uma pessoa sd. Apenas uma pessoa que acessa o
Portal da Transparéncia. Entdo eu queria saber como vocés vio
fazer, quando o sistema estiver em vigor, para que ele chegue
nas pessoas que ndo consultam nenhum sistema?”, perguntou.
Para a jornalista, um dos maiores desafios dessa tarefa é conven-
cer a pessoa que aquilo que ela quer é um querer coletivo e que
ela precisa falar para que aquilo seja verbalizado. “Entdo queria
entender quais serdo os argumentos de vocés, na pratica, para
que a pessoa que acessa o portal ndo se sinta sozinha fazendo
uma reclamagio”, concluiu.

Outra fala interessante logo apds as reflexdes anteriores foi a
do jornalista Paulo Henrique Rodrigues, da TV Verdes Mares.
Ele observou que ainda é um pouco cético com relacdo a esse
tipo de iniciativa (a implementacido do Sistema Publico de
Relacionamento com o Cidaddo do Ceard) porque nédo ha, por
parte da populagdo, a cultura de buscar dados aos quais tem
direito. Apesar disso, o comunicador refor¢ou que espera uma
mudanca dessa realidade e que deseja que isso se reflita inclusive
no trabalho do jornalista: “Espero que nos cobrem reportagens
com mais dados e que a gente consiga ter esses dados também da
parte de governo, sobretudo os municipais, e dos outros poderes,
porque é muito dificil saber informacdes deles”, afirmou.

Para falar sobre esse bloco de questdes, Paulo Latincia, um dos
designers da equipe da Caiena, explicou que o Sistema pro-
porcionard uma intera¢do maior entre o ouvidor e o cidadao,
assim como o acompanhamento de todas as etapas de um cha-
mado. Além disso, falou sobre a profundidade com que os dados
poderido ser consultados, explicando que as informagdes serdo
divididas em médulos com diferentes niveis de detalhamento,
dependendo do usuario se aprofundar ou ndo em algum ponto.
Ele ainda especificou as principais diferencas entre o sistema
atual e o que esta sendo desenvolvido: “A principal mudanga do
sistema atual para o que estamos desenvolvendo é que vamos
envolver ndo s6 os ouvidores setoriais do sistema, mas também
as areas internas dos 6rgidos que sdo responsaveis por elaborar
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as respostas para as demandas dos cidaddos”, pontuou. Ainda
de acordo com ele, 0 acompanhamento de todo o processo pelo
cidaddo, desde quando a pessoa enviou o chamado até todo o
tramite interno, é outro importante diferencial do Sistema. “A
pessoa vai interagir inclusive com quem esta atendendo ao cha-
mado dela”, observou.

Jean Lopes, orientador da Célula de Ouvidoria da CGE, também
presente ao encontro, ofereceu uma perspectiva enriquecedora
quanto ao projeto em desenvolvimento e ao seu potencial de
ampliar a qualidade da relacdo entre a populagio e o Estado.
Enquanto membro da Comissdo Gestora do Projeto, dentro da
CGE, acompanha e contribui com recomendagoes sobre as prio-
ridades para a equipe de desenvolvimento e design da Caiena.
Essas reflexdes trazem consigo a experiéncia de Jean como lider
comunitdrio no bairro onde reside, em Fortaleza, posi¢io que
assumiu apos perceber a necessidade de assumir maior respon-
sabilidade com as causas de interesse coletivo pelo trabalho como
profissional do setor ptiblico. "Fago 20 anos de servigco publico
logo mais, mas ndo foi a liderangca comunitaria que me levou ao
governo, e sim o oposto. Senti a necessidade de educar minhas
vizinhangas, de contar para eles que o governo dispoe de ins-
trumentos para a participagio deles. A CGE também vem nessa
linha. (...) Ou seja, precisamos chegar no interior. Paralelo a isso,
estamos participando da A¢ao Verdes Mares, que é a terceira agdo
que a CGE participa e faz um trabalho explicando o que é ouvi-
doria, coletar manifestagdes etc”, contribuiu Jean.
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Um dos questionamentos relevantes durante o debate veio do jor-  Jornalistas tiveram

nalista Chico Junior, do Instituto de Exceléncia em Comunicagio L{?T“ fgjpzm”
das etapas de

e académico da Universidade Federal do Cariri (UFCA). Ele . cchvolvimento do
levantou uma preocupagido sobre a parcela da populagdo de ndo-  Projeto e de comoo
-cidadios, segundo suas palavras. "Minha preocupagdo do titulo ~ Sistemafuncionard.
deste folder, que é o Sistema Publico de Relacionamento com o

Cidadado do Ceara é: e os ndo cidaddos? Aquelas pessoas que estdo

muito a2 margem, as pessoas que ndo sabem que tém direito ao

direito, os analfabetos, as pessoas que ndo tém acesso a internet,

acesso a um celular com internet, ou com wifit ou com dados, e

essas pessoas, os nao-cidaddos? As pessoas que estdo desprezadas,

que estdo como pedintes de seus direitos, como é que elas serdo

abordadas, como serdo atendidas pelo programa?”, questionou.

Para respondé-lo, Nilson Oliveira citou os esfor¢os durante as
Oficinas do Projeto, a pesquisa etnografica e a pesquisa Web, todas
realizadas com o intuito de conhecer e dar voz as pessoas que tém
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ou ndo acesso as ferramentas de controle social do Estado. "Na
contratagdo pela CGE da Caiena ha varios objetivos e um deles é
a gente chegar no que vocé chamou de nio-cidadao. (...) Por essa
razdo, a partir de pesquisas que a gente fez, convites para parti-
cipagdo de oficinas, na lista dos chamados usudrios, a gente teve
que achar uma forma de chegar nesse nao-usuario, o sujeito que
ao ouvir a palavra ouvidoria, ndo é algo natural para ele. (...) E a
pesquisa de campo buscou exatamente isso: heterogeneidade de
faixa etdria, escolaridade, morar no campo, morar na cidade, em
postos de atendimento do INSS, por exemplo”, explicou.

Para falar sobre a perspectiva do Estado, Tiago Peixoto explicou o
olhar que esse publico tem recebido, "Boa parte das questdes que
vocés langaram sdo questdes para as quais a gente nio tem res-
posta também - de que melhor forma que podemos alcangar esse
publico, que ndo tem acesso ao computador, nio é escolarizado,
ndo é alfabetizado? Temos essa problematica de pessoas que ndo
acompanham e n3o sabem como acompanhar obras publicas e
projetos que vao afetar a vida delas. Isso também deixa muito
claro o processo muito fragil de transparéncia ativa que se da
em audiéncias publicas. Numa obra desse porte é obrigatéria a
realizagdo de audiéncias publicas - muitas vezes ela é realizada,
mas realizada em um hotel cinco estrelas, que a comunidade afe-
tada ndo participa e com pouco conhecimento, nido sabe tam-
bém como pode acompanhar informagdes sobre o projeto”, falou
ainda sobre o caso ocorrido em Baixio das Palmeiras, citado pela
jornalista Alana Maria.

Outro ponto abordado pelo servidor publico foi a busca da
populacdo pela imprensa para resolver situa¢des que poderiam
ser tratadas pelas ferramentas de controle social do governo. "As
pessoas dizem 'eu ndo vou fazer isso aqui, porque vai ser sé mais
um na estatistica, isso aqui ndo vai pesar' ou 'eu nao vou fazer
manifestacdo de ouvidoria ou acionar o estado porque eu acho
que nio vai ser muito eficaz. E melhor ir na TV ou na radio. A
gente entende que esse é um mecanismo de controle social, mas
a gente tem que ponderar esse meio. E a gente tem pensado em
possibilidades nesse sentido. (...) Enfim, a proposta dessa con-
versa é muito nesse sentido: ver ndo s6 as problemadticas que
vocés tém no dia a dia de trabalho, mas ver o quanto a gente
pode provocar de melhorias nessa relagio com o cidadio"”, Tiago
concluiu.

Ainda tratando da questdo dos cidaddos que ndo participam da
vida publica, Fabiano Angélico apontou alguns caminhos, tendo
a imprensa como agente transformador. "Eu vejo o papel do jor-
nalista e comunicador como instigador desse tipo de pauta dos
dois lados, tanto do cidaddo e do ndo-cidadio. (...) Se vocé tra-
balha em uma radio ou em uma TV, vocé pode comunicar a ele
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que ele tem direito a informacdo. Eu acho que isso é um papel
do Estado, sim. Tem essa verba publicitaria do Estado (...) que
poderia ser usada para campanhas desse tipo. Mas eu acho que
o jornalista pode provocar nesse sentido. Pode ele informar os
nao-cidaddos sobre os direitos", concluiu.

Em seguida, Yago Matheus Nunes Aradjo, estudante de
Administracdo Publica da UFCA e ouvidor da Controladoria
Geral de Juazeiro do Norte, falou ainda sobre a dificuldade que
ele mesmo tem em acessar dados publicos, por mais que tenha
proximidade deles. "Eu estudo a contabilidade publica ja ha
um ano, entdo eu ja tenho um pouco de conhecimento sobre
a contabilidade publica. Mas ainda hoje, acessando o Portal da
Transparéncia, eu me sinto lesado, diante de informagdes que
ndo estdo devidamente compiladas, principalmente para o cida-
ddo comum", apontou.

Por fim, fez-se um encerramento do debate, ressaltando o valor
da discussao de questdes de tamanha relevincia. Todos os pre-
sentes foram convidados a acompanhar as midias que tratam do
projeto e sugerir melhorias em sua linguagem, conforme vejam
oportunidades de aprimoramento.

Conclusao

Criar a possibilidade de um evento que abra didlogo entre os espe-
cialistas do Sistema Publico de Relacionamento com o Cidadao
do Ceara e a imprensa do Cariri foi uma atividade de extrema
valia, cujo impacto extrapola os limites do Projeto. Promover o
didlogo entre essas duas partes proporcionou um debate saudavel
sobre o mantenimento do direito a informagdo e as maneiras de
reforgar a cidadania por meio da imprensa e das ferramentas de
controle social oferecidas pelo Governo.

Alguns pontos de atenc¢do foram levantados durante o debate,
dando espago para um desejavel desconforto. Todos esses pontos,
no entanto, oferecem uma rica perspectiva que expande o campo
de visdo das equipes do projeto e dos comunicadores presentes.
Entre eles, destacam-se os seguintes’

» Encontrar formas de incluir na vida publica o cidadao que
nao sabe sobre seus direitos;

5 A Caiena recomenda que o contetdo gerado pelas discussdes no evento no Cariri
seja objeto de reunido presencial de aprofundamento com a Comissdo do SPRC
junto com a Assessoria de Comunicacio da CGE em alguma data futura.
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e Levar ao conhecimento dos cidaddos que recorrem apenas
a imprensa para buscar seus direitos de que também h4 fer-
ramentas do Estado adequadas para registrar suas deman-
das e que essas ferramentas sio seguras;

e Adogdo de uma linguagem que nio distorca os dados, e que
ao mesmo tempo facilite a compreensio para o cidadao;

« Disponibilizar informagdes com substancia, que atendam
a diferentes tipos de demanda.

E fato que a troca de experiéncias e o didlogo aberto proporcio-
nados pelo evento beneficiam a divulga¢ido do Projeto mas, mais
do que isso, dao ferramentas e insumos para que os comunica-
dores e académicos, tidos pelas equipes do projeto como agentes
de transformacdo, ajudem a educar a populagio do Ceara sobre
seus direitos. Eles podem, ainda, levar a compreensio de que a
reclamacdo ou necessidade de uma s6 pessoa pode, na verdade,
representar um problema comum a um grande nimero de pes-
soas e que o senso de comunidade pode fortalecer a demanda
por solug¢des e informacoes detidas pelo governo. Para além da
revolta com a ocasional ineficiéncia de servigos publicos, é neces-
sario mostrar como administrar essas indignagoes, apresentando
caminhos para sand-las.

Uma oportunidade valiosa para o projeto trazida pelo encontro
é ter a possibilidade de fazer os participantes - e até mesmo
os convidados que ndo puderam comparecer - se tornarem
testadores especiais do Sistema Publico de Relacionamento
com o Cidaddo. Reagindo positivamente ao convite feito por
Nilson Oliveira, os convidados serdo juntados aos cerca de 7
mil respondentes da pesquisa web e participantes das oficinas
de desenvolvimento para receber todas as novas postagens rea-
lizadas no blog, releases sobre o projeto e os testes via internet,
na nova versdo de demonstragdo que serd lancada durante a
segunda quinzena de agosto. Mesmo aqueles convidados que
ndo puderam comparecer terdo seus e-mails incluidos nessas
listas, de forma que poderdao acompanhar o desenvolvimento
do Sistema e noticia-lo. Esses jornalistas receberdo, ainda, um
informativo em formato de release descrevendo como foi o
Encontro de Comunicadores do Cariri, com fotos e detalhes
das discussdes promovidas.

Para além de contetidos futuros que a imprensa podera produzir
sobre o SPRC a partir das interagdes realizadas, a movimenta-
¢do causada pelos dois eventos no Cariri forneceu insumo para
que cerca de 20 noticias fossem publicadas sobre o projeto. A
disseminagdo dessas noticias aconteceu nos meios TV, radio
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e internet, o que demonstra que o objetivo de conscientizar e
engajar o publico da imprensa sobre os propésitos do projeto
foram alcangados com sucesso. Os links para todas as publica-
¢Oes podem ser consultados no Anexo 5 deste relatorio.

Agentes como 6rgdos publicos, imprensa, lideres comunita-
rios, estudiosos e académicos tém o poder de, junto do Sistema
Publico de Relacionamento com o Cidaddo do Ceard, ajudar
a construir uma nova realidade, a partir da conscientizagao
sobre seu papel de educar, traduzir informagoes e fazé-las
chegar aos seus destinatarios: os cidadaos. Inspirar isso em
cada um dos presentes foi o verdadeiro legado do Encontro de
Comunicadores do Cariri, pois, como disse Euldlia Camurga ao
encerrar sua fala no evento, “Fazendo mudangas no hiperlocal,
nés mudamos o mundo”.
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Acarau
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Canindé Radio
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Canindé Radio
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Canindé Internet
Canindé Online
Canindé Online
Caucaia Radio
Caucaia Radio
Caucaia Radio
Ceara Online
Ceara TV
Ceara Faculdade
Ceara Online
Ceara Site
Ceara Online
Ceara Online
Ceara Online
Ceara Online
Ceara Online
Ceara Site
Ceara Site
Ceara Online
Ceara Online
Crateus Radio
Crateus Radio
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1. Lista completa de convidados e veiculos de

comunicac¢ao dos quais fazem parte

Veiculo

http://cnonlineacarau.blogspot.com.
br/

http://www.oacarau.com/
http://www.portalvaledoacarau.com
http://www.revistacamocim.com/
http://www.camocimonline.com/

http://camocimimparcial.blogspot.
com.br/

www.sistemadecomunicacao.net.br

www.sistemadecomunicacao.net.br
www.sistemadecomunicacao.net.br
www.sistemadecomunicacao.net.br
www.canindenews.com.br
http://www.portalcaninde.net/
http://www.canindeonline.com/
www.tvcaucaia.org
www.tvcaucaia.org
www.tvcaucaia.org
http://www.c4noticias.com.br/

TV Verdes Mares Cariri

Coordenadoria de Jornalismo
Institucional da Universidade
Federal do Cariri

revistacentral.com.br
http://www.monolitospost.com/
osertaoenoticia.com.br
http://www.sertaoalerta.com.br/
sistemamaior.com.br

http://www.narotadasnoticias.com.
br/

Miseria.com.br
http://www.caririnoticia.com.br/
http://www.diariodocariri.com/
http://www.portaltvcariri.com.br/
http://okariri.com/
www.cearanews?7.com.br

www.radiopoty.com.br
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Nome

Edson

Carlos

Francisco Umbelino
Gildazio

Josenir

Roberta

Tonny

Caetano Alexandre
Francisco

José Edilson

Paulo

Paulo Henrique

Normando Sérocles

Donizete
Manuel

Sobrenome

Costa

Camocim

de Morais Jr.
Medeiros
Silva

Pontes
Moura

Oliveira
Duarte
Alves Filho
Anastacio

editor chefe

Arruda
Conegundes Soares
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Regiao/Cidade
Crateus
Crateus
Crateus
Crateus
Crateus

Crato

Crato

Iguatu

Juazeiro do Norte

Juazeiro do Norte

Juazeiro do Norte

Juazeiro do Norte

Juazeiro do Norte
Juazeiro do Norte
Juazeiro do Norte
Juazeiro do Norte

Juazeiro do Norte

Juazeiro do Norte

Juazeiro do Norte

Juazeiro do Norte

Juazeiro do Norte

Meio
Radio
Internet
Radio
Radio
Radio
Online
Online

Rédio

Jornal

Televisdo

Rédio

Televiséo

Radio

Blog (Internet)

Radio

Radio

Internet

Televiséo

Radio

Internet

Televiséo

Veiculo
www.radiopoty.com.br
sertoesdecrateus.com.br
WWwWw.cearanews7.com.br
www.radiopoty.com.br
www.radiopoty.com.br
blogdocrato.blogspot.com.br

http://crato-noticias.blogspot.com.br/

Radio Mais FM- http://www.maisfm.
com/author/pneto/

DIARIO DO NORDESTE -
SUCURSAL - JUAZEIRO DO
NORTE - CE

TV GLOBO - TV VERDES MARES
CARIRI - JUAZEIRO DO NORTE -
CE

RADIO VERDE VALE 570 AM -
JUAZEIRO DO NORTE - CE

TV GLOBO - TV VERDES MARES
CARIRI - JUAZEIRO DO NORTE -
CE

RADIO VERDE VALE 570 AM -
JUAZEIRO DO NORTE - CE

BLOG FLAVIO PINTO NEWS -
JUAZEIRO DO NORTE - CE

RADIO VERDE VALE 570 AM -
JUAZEIRO DO NORTE - CE
RADIO TEMPO 101,5 FM -
JUAZEIRO DO NORTE - CE

MISERIA - JUAZEIRO DO NORTE -
CE

TV GLOBO - TV VERDES MARES
CARIRI - JUAZEIRO DO NORTE -
CE

RADIO TEMPO 101,5 FM -
JUAZEIRO DO NORTE - CE

MISERIA - JUAZEIRO DO NORTE -
CE

TV GLOBO - TV VERDES MARES
CARIRI - JUAZEIRO DO NORTE -
CE
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Nome
Marcelo
Nathan
Nathan
Samila
Vanks
Dihelson

Paulinho

André

Biana

Cicero

Darlene

Edgley

Flavio

Francisco
Francisco Fabiano

Joao

Laiany

Lucinete

Madson

Monike

Sobrenome
Viera Chaves
Layola

Loiola
Gomes

de Franca
Mendonga

Neto

Costa

Alencar

Batista Gomes Lucio

Barbosa*

Ribeiro

Pinto

Bya

Claudiano de Oliveira

Alves Souza Neto

Braga

Santana

Vagner

Feitosa
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Regido/Cidade Meio Veiculo Nome Sobrenome
TV GLOBO - TV VERDES MARES

Juazeiro do Norte Televisdo CARIRI - JUAZEIRO DO NORTE -  Paulo Ernesto Arrais do Nascimento
CE

Juazeiro do Norte Internet E:/IIIESERIA - JUAZEIRODONORTE - 1ot Bulhdes

Juazeiro do Norte Radio .Tl/J\/I\DZI%-Ig(EJMDPC? l\]gk'?'lg 'YlCE Taciano Clécio

Juazeiro do Norte Radio ‘TL?A?ZI%-ILEJMDPOO I\](?R'?’Ig 'EACE Taciano Clécio

Juazeiro do Norte Radio ?SADZI%EFS%%R%?{CT)S ?g; M- Tarso Aratjo

Litoral Leste http://icapuinalinha.blogspot.com.br/ ' Ivan Souza

Litoral Leste http://www.aracatiemfoco.com.br/ Sandro Barreto

Litoral Leste http://aracatinoticias.net/

Litoral Leste http://www.icapuipatrulha.com.br/

Hﬁ:ﬁi}gﬁ?ﬁ;Regiéo http://www.sganoticias.com.br/ Robério Soares

Hteot:ilpg”etztr?;Regiéo http://jmunicipios.com.br/

Litoral Oeste/Regido http://barroguinhaagora.blogspot.

Metropolitana com.br/

Maracanau Radio www.radiopitaguary.com.br Francisco Felix

Maracanau Radio www.radiopitaguary.com.br Geraldo Feitoza

Radio www.difusoraacarau.com.br Mauricio Otoni

Regido da Serra da Ibiapaba http://www_.jornalibiapaba.com.br/ Jair Carvalho Lopes

Regiéo da Serra da Ibiapaba http://www.ubajaranoticias.com.br/

Regido da Serra da Ibiapaba http://ibiapabaonline.weebly.com/

Regido Jaguaribana http://www.tvjaguar.com.br/

Regiédo Jaguaribana Sitee TV http://www.tvrussas.com.br/

Sertao de Crateus http://www.sertoesdecrateus.com.br/ Nathan Layola

Sertao de Crateus Blog Wh_tp_g—(t)rz:/it;lsosggrsrillvaniaclaudino. Silvania Galdino

Sertao de Crateus http://www.ipunews.com.br/

Sobral Blog http://www.sobral24horas.com/ Aparecida

Sobral Radio www.radioeducadora950.com.br Araujo Pachelle

Sobral Radio www.paraisofmdesobral.com.br Assis Nascimento

Sobral Radio www.radioeducadora950.com.br Carlos Gomes Carneiro

Sobral Radio Francisco Santana
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Regiao/Cidade Meio Veiculo Nome Sobrenome
Sobral Radio Francisco Antdnio Cristino
Sobral Radio jtalo Costa
Sobral Site http://sobralonline.com.br/ Jonas Deison Silva
Sobral Jornal www.correiodasemana.com.br Lucas Nascimento
Sobral Radio www.paraisofmdesobral.com.br Luiz Lopes
Sobral Radio Luiz Siqueira
Sobral Jornal www.diariodonordeste.com.br Marcelino Alves Batista Jr.
Sobral Radio Marcelo Marques de Oliveira
Sobral Radio www.radioeducadora950.com.br Mario Magalhaes
Sobral Radio Oliveira Domingos
Sobral Blog Ei}g://sobralemrevista.blogsgot.com. Rubens Nasal
Sobral Jornal www.correiodasemana.com.br Silveira Rocha
Sobral Radio Wagner Teles
Sobral Blog http://domexpedito.blogspot.com.br/
Sobral Blog Es ://sobraldeprima.blogspot.com.
TRIBUNA LITORAL - CE Antonio José Matos de Oliveira
Universidade UFCA/Fac. Paraiso José Anderson Freire Sandes
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2. E-mail de Convite aos Comunicadores

\amos conversar sobre temes que estiona  Vala este a-mail no
agenda de todo dia? navenador

Convite - Encontro de Comunicadores do Cariri
Projeto do Sistema Plblico de Relacionamento com o Cidadéo do
Ceara

Vemos corverser sobre temas gue estéo na agenda de todo dia:
cantrole social, cidadania e transpanéncia pdiblica? Pois no dia 25 de
julivo, das 18 &e 20h30, no Auditdrio do Geopark Araripe, da
Universidade Regional do Carrn (WRCA), especialistas de renoms
nacional vio dislogar sobre sstas quesides tho imporantes. Vamos
também spreaantar o Sistema Pablico de Relacionamento com o
Cidadéo do Ceard, plataforma online qua unificard os servigos da
Cwvidoria, Transperéncia & Acesso & Informagio.

Wei ser ume prose de primeira com Fabiano Angélico, especialisia em
Trensparéncia e Combete & Cormupgio, Luciene Zeffalon, especialista
em Ouvidoria, & Eulika Camurga, especiaksts em Comunicagio. Eles
vio cormversar sobre & importéncia da traneparéneia, do acesso &
informagSo e da ouvidoria ma construgSo de uma democracia melhor.
Clicando agui, wocd encontra mais defalhes sobee todos eles.

A participagio de comunicadores como vocd & easencial! Queremos
ouvir sua expariéincia na bde da comumicagio & contar com sau
compromizsan no fortalecimantos da transpanéncia & na melhoria de

qualidads do sarvigo pdiblico.

J& quer eaber mais sobra o Sietema POblico de Relacionamanto com
o Cidadio do Ceard? Entlo acessa: cesara.calena.net.

Por favor, confirme sua presenga respondends este e-mail.

Contatos:

ia de ComunicagBo da GGE - (85) 3101-3474
Flévia Salcedo - Coordenadora de Comunicagio
(flevia.zalcedo 8 cge.ce.govbr)

Géasica Saraiva - Assessora de Comunicagio
(peasica saraiva@cge.cagov.br)

Caiana Tecnolegia @ Design - (19) 3778-5560 - (19) S8218-8610
Giuliana Woalf - Comunicagio e Contaldo (gwolf @caiena met)
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4. Apresentacao “A Comunicacao no SPRC:
Saberes Acessiveis", feita por Eulalia Camurca
durante o Encontro de Comunicadores do Cariri

A Comunicacio no SPRC
Saberes Acessiveis

@ niomcnoue Caiena,

Labirintos do saber

« Cidadania e comunicacéo.
« Comunicacao e tradugao de dados.

« Vigilancia das plataformas de acesso a dados
publicos e ouvidoria.

« Fortalecimento a Lei de Acesso a Informacao.

A Comunica icdo no SPRC - Saberes Acessiveis

Contrapontos

« Comunicagao vs. Informacdo- Dominique
Wolton

« Informacéo ¢ essa troca de dados e
mensagens que produzimos todos os dias.

« Comunicacdo -complexo processo de
estabelecer relagbes entre seres humanos.

« Quem garante que, na internet, o
engajamento de cidadania seja maior ou
melhor?

A Comunicagio no SPRC - Saberes Acessiveis
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Cenarios

« Comunicagao em rede.

 Big data.

» Dados abertos.

« Transparéncia publica como dever mundial.

« Informacdo como bem publico.

A Comunicagio no SPRC - Saberes Acessiveis

Organizacao dos Estados Americanos

« Todas as pessoas tém o direito de fiscalizar de
modo efetivo o trabalho da administracédo
estatal.

Para exercer esse direito, necessitam
conhecer as informagdes mantidas pelas
autoridades.

E uma responsabilidade governamental criar
e manter registros publicos de modo sério e
profissional, para que o direito a informacdo
possa ser exercido de forma plena.

A Comunicagio no SPRC - Saberes Acessiveis

Organizacao dos Estados Americanos

« Afirmando que ¢é indispensavel que as
pessoas tenham acesso a informacao em
poder do Estado para assegurar que a
conduta de seus governantes possa ser
fiscalizada, para permitir que os cidadios
participem de forma plena em uma sociedade
democratica e garantir o desfrute de outros
direitos humanos.

A Comunicagio no SPRC - Saberes Acessiveis
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Organizacao dos Estados Americanos

« Considerando que a transparéncia reduz as
possibilidades dos abusos de poder, que a
liberdade de informacado em situacdes de
transicdo democratica contribui a verdade, a
justica e a reconciliacao, e que a falta de
informacdes dificulta a transi¢do, minando
sua credibilidade;

A Comunicagio no SPRC - Saberes Acessivels

A ONU e a governanca

« Na comunidade das nagbes, o governo é
considerado “bom” e “democratico” se as
instituicdes e os processos do pais forem

transparentes.
A Comunicagio no SPRC - Saberes Acessiveis
Principios e diretrizes da LAl

1. Principio da publicidade maxima 5. Principio da criagdo de procedimentos que
facilitem o acesso: os pedidos de

2. Principio da transparéncia ativa e a informac&o devem ser processados

obrigacio de publicar mediante procedimentos ageis, de forma

transparente e em linguagem de facil

3. Principio da abertura de dados compreensao, com a possibilidade de

apresentacdo de recurso em caso de
negativa da informacao. Para o atendimento
de demandas de qualquer pessoa por essas
informacdes, devem ser utilizados os meios
de comunicacio viabilizados pela tecnologia
da informacéo.

4. Principio da promocao de um governo
aberto

A Comunicagio no SPRC - Saberes Acessiveis

106



RELATORIO DO ENCONTRO COM BLOGUEIROS - EVENTO COM COMUNICADORES,

CICLo 7 ACADEMICOS, LIDERANCAS COMUNITARIAS E DE ONGS DO CARIRI (D14.1)

Transparéncia Ativa

« § 30 do artigo 8° da LAI:

« | - conter ferramenta de pesquisa de
contetido que permita o acesso a informacgao
de forma objetiva, transparente, clara e em
linguagem de facil compreensao;

A Comunicagio no SPRC - Saberes Acessivels

Linguagem cidada

+ INSTRUCAO NORMATIVA N° 1 DA
OUVIDORIA-GERAL DA UNIAO- Art. 4°

Paragrafo Unico. Por linguagem cidada
entende-se aquela que, além de simples,
clara, concisa e objetiva, considera o
contexto sociocultural do interessado, de
forma a facilitar a comunicacgio e o mutuo
entendimento.

A Comunicacéo no SPRC - Saberes Acessivels

Saberes acessiveis

“Alinguagem é o meio em que se realiza o
acordo dos interlocutores e o entendimento
sobre a coisa em questao”.

Hans-Georg Gadamer

Conversacéo.

Pertencimento.

Elementos textuais, que devem ser capazes
de despertar os sentidos e estimular os
pensamentos.

A Comunicagio no SPRC - Saberes Acessiveis
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Do agricultor ao pés-doutor

“Todo compreender é interpretar”

A linguagem deve levar em consideracdo a
complexa sutileza do entendimento humano
para tornar o sistema o mais compreensivel
possivel.

Usuario entenda por si s6, sem precisar de
tradutores ou intermediarios.

Linguagem cotidiana, vivida na rua, pulsante
nas esquinas e calcadas.

A Comunicagio no SPRC - Saberes Acessiveis

Exemplo

« Logradouro

Aen e -l & Internes, vock gostania de receber & resposts de outra forma? Aden e &-ma & Internes, vock gostania de receber & resposts de outra forma?

Nio s Wa e-enad o intermet 2 ¢ intemet

sim, pos
Sm, por cars

Municipio Logradouro Municigio Rualde

Bakrro Compiemento Bakro

A Comunicagio no SPRC - Saberes Acessiveis

Saberes acessiveis

« O objetivo é projetar luz, estimular e ndo
afastar.

Clarificar, tornar o sistema fluente, superar
abismos de compreensdes, reconstituir
traducdes.

Fortalecer os canais em que o cidaddo possa
se expressar e que possa contribuir por meio
da critica e da sugestdo para melhorar a
qualidade do servico publico.

A Comunicagio no SPRC - Saberes Acessiveis
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Do comunicar

« Compromisso com o rigor das informagoes

« Buscar incessantemente os dados que nos
revelem os meandros do que nos gerencia e
torna-los publicos de forma responsavel para
contribuir com o nossas realidades
hiperlocais.

De hiperlocal em hiperlocal se faz o mundo.

A Comunicagio no SPRC - Saberes Acessiveis

Do comunicar

Participacao e eficiéncia sdo
complementares.

Eficiéncia de gestao publica.

Comunicar com administracdo é um processo
pedagdgico.

Participar e pertencer aos sistemas para em
reduzir riscos e minimizar problemas sociais.

A Comunicagio no SPRC - Saberes Acessiveis

Obrigada!

“As palavras sdo ditas. Mas nada dizem,
porque nao produzem movimento suficiente
para transformar a realidade. ”

Eliane Brum

A Comunicagio no SPRC - Saberes Acessiveis

109




CICLO 7

5. Publicag¢oes sobre os eventos realizados no
Cariri, em 25/07/2017

Meio
Blog
(internet)
Site
(internet)
Site
(internet)

Site
(internet)
Site
(internet)
Site
(internet)

Site
(internet)

Site
(internet)

Site
(internet)

Blog
(Internet)

Site
(internet)

Radio
(online)

Radio

Televisdo

Veiculo
Blog Flavio
Pinto News

Ceara Agora

Revista do
Cariri

Gazeta do
Cariri

O Estado

Nos Bastidores
da Noticia

Princesa News

Princesa News

O Xereta

Blog do
Evandro
Moreira
Reporter
Ceara

Colina Web
Radio

Radio brasil
FM

TV Verdes
Mares

Titulo

Encontro dos Comunicadores do
Cariri

Juazeiro recebe o Sistema Publico de
Relacionamento com o Cidadio

Encontro de Comunicadores do Cariri
discutird cidadania e transparéncia nas
contas publicas

Encontro dos Comunicadores do
Cariri

Sistema de Relacionamento chega a
Juazeiro do Norte

Demonstragio do Sistema Puiblico de
Relacionamenot chega a Juazeiro do
Norte

Demonstragio do Sistema Publico de
Relacionamento com o Cidadio chega
a Juazeiro do Norte

Encontro de Comunicadores do Cariri
discutira cidadania e transparéncia

Encontro de Comunicadores do Cariri
discutira cidadania e transparéncia

Encontro de Comunicadores do Cariri
discutira cidadania e transparéncia

Pela primeira vez, Juazeiro do Norte
recebe demonstracdo de Sistema
Publico de Relacionamento com o
Cidadio do Ceara

Juazeiro recebe pela primeira vez o
Sistema Publico de Relacionamento
com o Cidadao

Entrevista com Fabiano Angélico

Matéria sobre o Encontro de
Comunicadores do Cariri e
Demonstra¢io Puiblica no Vapt Vupt de
Juazeiro do Norte - comeca em 07:56

110

RELATORIO DO ENCONTRO COM BLOGUEIROS - EVENTO COM COMUNICADORES,
ACADEMICOS, LIDERANGAS COMUNITARIAS E DE ONGS DO CARIRI (D14.1)

Publicacdo

http://www.flaviopintonews.com.br/2017/07/
encontro-dos-comunicadores-do-cariri.
html#more

http://www.cearaagora.com.br/site/juazeiro-
-recebe-o-sistema-publico-de-relacionamen-
to-com-o-cidadao/
http://caririrevista.com.br/encontro-de-co-
municadores-do-cariri-discutira-cidadania-e-
-transparencia-nas-contas-publicas/

http://www.gazetadocariri.com/2017/07/
encontro-dos-comunicadores-do-cariri.html

http://www.oestadoce.com.br/ceara/sistema-
-de-relacionamento-chega-juazeiro-do-norte

http://nbnbrasil.com.br/2017/07/24/
demonstracao-do-sistema-publico-de-rela-
cionamento-com-o-cidadao-chega-a-juazei-
ro-do-norte/
http://princesanews.com.br/2017/07/25/
audios-novo-sistema-tecnologico-de-infor-
macao-e-reivindicacao-social-sera-apresenta-
do-aos-comunicadores-e-comunidade-cariri-

-nesta-terca/

http://princesanews.com.br/2017/07/19/
encontro-dos-comunicadores-cariri-sera-rea-

lizado-em-crato/
http://oxereta.com/noticia-1504580389-en-
contro-de-comunicadores-do-cariri-
-discutira-cidadania-e-transparencia

http://www.blogdoevandomoreira.com,
encontro-de-comunicadores-do-cariri-discu-

tira-cidadania-e-transparencia/

http://www.reporterceara.com.br/
pela-primeira-vez-juazeiro-norte-rece-
be-demonstracao-de-sistema-publico-de-re-

lacionamento-com-o-cidadao/

http://colinawebradio.com.br/site/
juazeiro-do-norte-recebe-pela-primei-
ra-vez-o-sistema-publico-de-relacionamento-
-com-o-cidadao/
https://www.dropbox.com/s/3sdmyugre-
tky3db/Entrevista%20R%C3%A1dio%20bra-
sil%20FM.mp32dl=0
http://g1.globo.com/ceara/cetv-1dicao/
videos/t/juazeiro-do-norte/v/confira-o-pri-

meiro-bloco-do-cetv-cariri-desta-quarta-

-feira-26/6034102/



http://www.flaviopintonews.com.br/2017/07/encontro-dos-comunicadores-do-cariri.html#more
http://www.flaviopintonews.com.br/2017/07/encontro-dos-comunicadores-do-cariri.html#more
http://www.flaviopintonews.com.br/2017/07/encontro-dos-comunicadores-do-cariri.html#more
http://www.cearaagora.com.br/site/juazeiro-recebe-o-sistema-publico-de-relacionamento-com-o-cidadao/
http://www.cearaagora.com.br/site/juazeiro-recebe-o-sistema-publico-de-relacionamento-com-o-cidadao/
http://www.cearaagora.com.br/site/juazeiro-recebe-o-sistema-publico-de-relacionamento-com-o-cidadao/
http://caririrevista.com.br/encontro-de-comunicadores-do-cariri-discutira-cidadania-e-transparencia-nas-contas-publicas/
http://caririrevista.com.br/encontro-de-comunicadores-do-cariri-discutira-cidadania-e-transparencia-nas-contas-publicas/
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Link para visualiza¢do do contrato no Portal da Transparéncia do Governo do Estado do Ceara:

http://transparencia.ce.gov.br/static/planejamento-e-execucao-orcamentaria/
contrato-convenio-view-detail?tipo=contrato&sic=1001231&grcode=true



http://transparencia.ce.gov.br/static/planejamento-e-execucao-orcamentaria/contrato-convenio-view-detail?tipo=contrato&sic=1001231&qrcode=true
http://transparencia.ce.gov.br/static/planejamento-e-execucao-orcamentaria/contrato-convenio-view-detail?tipo=contrato&sic=1001231&qrcode=true




CICLO 7 HISTORICO DO PROJETO

Atividades:
- Cerim6nia de Abertura do Projeto.
- Oficina 1: Os Cidaddos Primeiro.

Objetivos:
Oficializar a abertura das atividades do projeto. Refinar o Plano de Trabalho.

Atividades:
- Oficina 2: Personas.
- Levantamento inicial sobre banco de dados.

- Elaboragdo dos planos de comunicagdo e de implementagdo de tecnologia.

Objetivos:

Definir os perfis de usudrio e ndo usuarios dos sistemas de controle social do
Estado e quais as principais demandas desses usudrios. Obter entendimento sobre
os bancos de dados atualmente existentes. Planejar a comunicagio do projeto.
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CICLO 7

HISTORICO DO PROJETO

Atividades:

- Oficina 3: das Personas as Pessoas.

- Pesquisa etnografica.

- Pesquisa web.

- Andlises e aprofundamentos sobre as tecnologias atualmente utilizadas.

Objetivos:

Definir perfis de pessoas e lugares que pudessem ser acessados durante a
pesquisa etnografica do projeto. Realizar uma observagao do mundo social

no Ceara com os usudrios e ndo usu’arios dos servigos de Ouvidoria (via
pesquisa etnografica). Compreender melhor as necessidades, preferéncias e
comportamentos dos cidaddos ao passar por situagdes que poderiam demandar
o registro de uma manifestacao ao Estado (via pesquisa web).

Atividades:
- Oficina 4: das Pessoas aos Processos.

- Mapeamento de processos da CGE e das ouvidorias setoriais.

Objetivos:

Mapear os processos fundamentais as atividades de Ouvidoria, Acesso a
Informacio e Transparéncia presentes nas diversas areas e instincias do Estado
identificando e propondo oportunidades de melhoria. Visitar CGE e ouvidorias
setoriais para compreender como funcionam seus processos de trabalho e como
o Sistema auxilia nesses processos.
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Atividades:
- Oficina 5: dos Processos as Funcionalidades.
- Desenvolvimento das primeiras funcionalidades do Sistema.

- Demonstragdo Publica 1: Langamento do Byte Fundamental.

Objetivos:

Definir uma jornada simplificada do usudrio para Ouvidoria e Acesso a
Informacio e identificar tipos de informagoes de interesse. Primeira versido
do sistema funcionando. Levar a primeira versdo para os cidadaos testarem.
ldentificar melhorias.

Atividades:
- Desenvolvimento de funcionalidades de Transparéncia.

- Design das ferramentas para o atendimento dos chamados de Ouvidoria e
Acesso a Informagao.

Objetivos:

Receber, consumir e visualizar dados de Transparéncia. Projetar ferramentas
voltadas ao fluxo do ciclo de vida de atendimento de um chamado no Sistema.

Atividades:
- Desenvolvimento de funcionalidades de Transparéncia.
- Design de ferramentas de Transparéncia.

- Evento com Comunicadores no Cariri

Objetivos:
Receber, consumir e visualizar dados de Transparéncia. Projetar ferramentas
para a visualizagdo de dados de Transparéncia do ponto de vista do cidadao.

Dialogar com comunicadores e formadores de opinido sobre a importancia do
SPRC na cidadania.
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