CONTRATO DE SERVICOS DE CONSULTORIA

Preco Global

Nome do Projeto: Apoio ae Crescimento Econdmice com Redugfio das Desigualdades e
Sustentabilidade Ambiental do Ceara — Programa para Resuiltados (PforR)

Acordo de Empréstimo N° 8302-BR
N° Contrato <9 /2016

entre

CONTROLADORIA E OUVIDORIA GERAL DO ESTADO - CGE

CAIENA DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS LTDA

Data: 24 / 41 /2016 |
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Este CONTRATO, doravante denominado “CONTRATO”, n2 2% /2016 , é celebrado em &4/ 11 /2016,
entre, por um lado o ESTADO DO CEARA, por intermédio da CONTROLADORIA E QUVIDORIA GERAL DO
ESTADCO - CGE, inscrita no CNPI n2. 05.541.428/0001-65, com sede na Av. General Afonso Albuquerque
Lirna, s/n? - Centro Administrativo Governador Virgilio Tavora, 2¢ andar — Edificic SEPLAG, Cambeba,
doravante denominada “CONTRATANTE” ou “CLIENTE”, neste ato representada por seu SECRETARIO DE

ESTADO CHEFE DA CONTROLADORIA E OUVIDORIA GERAL, Ex.™ Sr. JOSE FLAVIO BARBOSA JUCA DE
ARAUJO, portador do CPF n2 202.626.803-78, RG n? 1443630 S5P-CE, e CAIENA - DESENVOLVIMENTO DE
SOFTWARE LTDA, CNPJ n® 07.228.258/0001-99, com endereco na Av. 34, n? 578, bairro Vila Operdria, CEP
13.504-110, Rio Claro — SP, doravante denominada “CONSULTOR”, tendo neste ato, como representante
CAIO MIGUEL MARQUES, brasileiro, portador do RG n2 306963000 e do CPF n2 343.232.828-18, resolvern
firmar o presente contrato, mediante as clausulas e condi¢des seguintes.

CONSIDERANDO QUE

{a) o Cliente tenha solicitado ao Consultor o fornecimento de determinados servigos de
consultoria conforme definidos neste Contrato (doravante denominados “Servigos™);

(b) o Consultor, tendo declarado ao Cliente possuir as habilidades profissionais necessarias,
conhecimento especializado e recursos técnicos, concordou em prestar os Servigos nos
termos e condigdes definidos neste Contrato;

(¢) o Cliente recebeu um empréstimo do(a) Banco Internacional de Reconstrugio e
Desenvolvimento (BIRD) em relagfio ao custo dos Servigos ¢ pretende aplicar uma parte
dos resultados deste empréstimo em pagamentos elegiveis sob este Contrato, sabendo que
(i) os pagamentos por parte do Banco Mundial serfio efetuados apenas a pedido do Cliente
¢ com a aprovagdo do Banco Mundial; (ii) tais pagamentos estarfo sujeitos, em todos os
aspectos, aos termos ¢ condigles do acordo de empréstimo, incluindo as proibigbes de
retirada da conta de empréstimo para efetuar qualquer pagamento a pessoas ou entidades,
ou para qualquer importagio de mercadorias, se tal pagamento ou importagdo, quando de
conhecimento do Banco Mundial, for proibido por decisfio do Conselho de Seguranga das
Nagdes Unidas descrito no Capitulo VII da Carta das Nages Unidas; e (iii) nenhuma
parte, a nfo ser o Cliente, devera obter quaisquer direitos do acordo de empréstimo ou
fazer alguma solicita¢fio de recursos de empréstimo;

AS PARTES tém por justo e acordado o seguinte:

i Os seguintes documentos anexos serio considerados como parte integrante deste Contrato:
(@) As Condigdes Gerais do Contrato {inclusive 0 Anexo 1 "Politica do Banco - Fraude ¢
(b) As Condicdes Especiais do Contrato; -
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(c) Apéndices:

Apéndice A:  Termos de referéncia

Apéndice B: Especialistas Principais

Apéndice C: Discriminacfio de Pregos do Contrato

No caso de qualquer inconsisténcia entre os documentos, a seguinte ordem de prioridade
deve prevalecer: as Condigdes Especiais do Contrato; as Condigdes Gerais do Contrato,
incluindo Anexo 1; Apéndice A; Apéndice B; Apéndice C; Apéndice D. Qualquer referéncia
a este Contrato deve incluir, onde o contexto permitir, uma referéncia a seus Apéndices.

2. Os direitos e obrigacdes do Cliente e do Consultor serfio aqueles estabelecidos no Contrato,
em particular:

(a) o Consultor prestard os Servigos de acordo com as disposigdes do Contrato; ¢

(b) o Cliente efetuara os pagamentos ao Consultor de acordo com as disposicdes do
Contrato.

EM TESTEMUNHO DO QUE, as Partes assinam o presente Confrato em seus respectivos nomes,

no dia e ano acima indicados.
AN,

Para e em nome da CONTROLADORIA E OUVIDORIA GERAL DO ESTADO - CGE

Representante Autorizado: José Flivio Barbosa Jucd de Araiijo — Secretirio de Estado Chefe da
Controladoria e Ouvidori Gera\g CPF 202.626.803-78,

Couwg Mol Wesnue
Para e em nome de CAIENA - DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE LTDA
Representante Autorizado: CAIO MIGUEL MARQUES — Socio-Administrador,
CPF 343.232.828-18

/..—-‘ . . .
-m.j_/‘t L {EJ e
" Fabio Marcelo Matos de Lima

GAB.CEM 15670
Coordenador da assessoria Juridica CGE
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1. Definicoes

II. Condicdes Gerais do Contrato

A. DISPOSICOES GERAIS

1.1. A menos que o contexto exija de outra forma, as expressdes e
termos abaixo terdio, para a finalidade do contrato, os seguintes
significados:

(a) “Diretrizes Aplicaveis” sfo as Diretrizes para Selegfo e Contrata-
¢fio de Consultores em Empréstimos do BIRD e os Créditos e Subsi-
dios da AID por parte dos Mutuérios do Banco Mundial, datados de ja-
neiro de 2011.

(b) “Legislacdo Aplicdvel” significa as leis e quaisquer cutros instru-
mentos que tenham forga de lei no pais do Cliente ou em qualquer ou-
tro pais especificado nas Condi¢des Especiais do Contrato (CE), que
possam ser aprovadas e estar em vigor periodicamente.

(c) "Banco" significa o Banco Internacional de Reconstrugio e De-
senvolvimento (BIRD) e a Associagdo Internacional de Desenvolvi-
mento (AID).

(d) "Mutuério” significa o Governo, 6rgio do Governo ou outra enti-
dade que assine o confrato de financiamento com o Banco.

(e} "Cliente" significa a agéncia executora que assina o Contrato
para os Servigos com o Consultor Selecionado.

()  "Consultor" significa uma empresa de consultoria ou entidade
legalmente constituida selecionada pelo Cliente para fornecer os Servi-
¢os nos termos do Contrato assinado.

(g) "Contrato" significa o acordo obrigatdrio por escrito, assinado
entre o Cliente e o Consultor e que inclui todos os documentos anexos
listados no paragrafo 1 do Centrato (as Condi¢des Gerais {(CG), as
Condigdes Especiais (CE) € os Apéndices).

(h) "Dia" significa vm dia 1til, salvo disposi¢do em contrario.

(i) “Data de vigéncia” significa a data em que este Contrato passa a
vigorar ¢ ter efeito de acordo com a Clausula CG 11.

(j)  "Especialistas” significa coletivamente os "Especialistas Princi-
pais”, "Especialistas de Apoio" ou qualquer funciondrio do Consultor,
Subconsultor ou membro(s) do consorcio designado pelo Consultor
para executar os Servigos ou qualquer parte deles nos termos do Con-
trato.

(k) “Moeda estrangetra” significa qualquer moeda qgue ndo seja a
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2.
Relacionamen
to entre as
Partes

moeda do pais do Cliente.
(Y “CG” significa as Condigdes Gerais do Contrato.
(m) “Governo” significa o governo do pais do Cliente.

(n) "Consdrcio” significa uma associagdo com ou sem personalidade
juridica diferente daquela dos seus membros, de mais de uma entidade
onde um membro tem autoridade para realizar todos os negécios por e
em nome de todo e gualquer membro do consércio e onde os mem-
bros do consércio sdo conjunta e solidariamente responsaveis perante
o Cliente pela execugio do Contrato.

(o) "Especialista(s) Principal(is)" significa um profissional individu-
al cujas habilidades, qualificages, conhecimento e experiéncia sdo
criticos para a execugfio dos Servigos nos termos do Contrato e cujo
Curriculum Vitae (CV) foi levado em consideracdo na avaliacio técni-
ca da proposta do Consultor.

{(p) “Moeda local” significa a moeda do pais do Cliente.

(q) "Especialista(s} de Apoio” significa um profissional fornecido
pelo Consultor ou seu Subconsultor para executar os Servigos ou algu-
ma parte deles nos termos do Contrato.

(ry  “Parte” significa o Cliente ou o Consultor, conforme o caso, e
“Partes” abrange ambos.

(s) “CE” significa as Condigdes Especiais do Contrato, por meio das
quais as Condigles Gerais podem ser modificadas ou complementadas,
mas ndo substituidas.

() “Servigos” significa o trabalho a ser executado pelo Consultor de
acordo com este Contrato, conforme a descri¢io no Apéndice A deste
Contrato.

(u) "Subconsultores” significa uma entidade para quem/a qual o
Consultor subcontrata qualquer parte dos Servicos enquanto permane-
ce o finico responsdvel pela execugdo do Contrato.

(v) “Terceiro” significa qualquer pessoa ou entidade que nfo seja o
Governo, o Cliente, o Consultor ou o Subconsultor.

2.1. Nenhuma disposi¢io neste documento deve ser interpretada
como determinante de uma relacfo de patrio e empregado ou de chefe
e subordinado entre o Cliente e o Consultor. Nos termos deste Contra-
to, o Consultor dispde de total controle sobre os Especialistas € os Sub-
consultores, se houver, que estiverem executando os Servicos e assu-
mira plena responsabilidade pelos trabalhos desempenhados por eles
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3. Legislacio
Aplicavel

4. Idioma

5. Titulos

6.
Comunicacoes

7. Local

8. Autoridade
do Membro
Lider

9.
Representante
s autorizados

10. Praticas
corruptas e
fraudulentas

a. Comissdes e

honorarios

ou e séu nome.

3.1.
as Partes devem ser regidos pela Legislagio Aplicavel.

4.1. Este Contrato foi assinado no idioma especificado nas Condi-
¢Oes Especiais, que serd obrigatorio e regerd todas as questdes referen-
tes ao seu significado ou mterpretacio.

5.1.  Os titulos ndo deverdo limitar, alterar ou afetar o significado
deste Contrato.

6.1. Qualquer comunicagio exigida ou permitida a ser divulgada ou
feita nos termos deste Contrato deverd ser por escrito no idioma espe-
cificado na Clausula CG 4. Considera-se vilida qualquer comunicagfo,
solicitagdo ou autorizacio quando houver sido entregue pessoalmente a
um representante autorizado da Parte a quem a comunicago for dirigi-
da, ou mediante o seu envio para o enderego da referida Parte especifi-
cado nas CE,

6.2.  Uma Parte pode alterar o seu enderego para recebimento de no-
tificagdes, de acordo com este Conirato, mediante comunicacfio 3 outra
Parte sobre a mudanga do enderego indicado nas Condi¢es Especiais.

7.1.  Os Servigos serfo executados nos locais indicados no Apéndi-
ce A destas CG, e quando o local de uma tarefa especifica ndo for as-
sim estabelecido, esta serd realizada em localidade aprovada pelo Cli-
ente, seja no pais do Governo ou em outro local.

8.1. Se o Consultor consistir em um Consoércio, os membros au-
torizam a entidade especificada nas Condig¢Ses Especiais a atuar
em seu nome no exercicio de todos os direitos e obrigagdes do
Consultor junto ao Cliente, nos termos deste Contrato, incluindo,
sem limita¢do, o recebimento de instrugSes e pagamentos do Cli-
ente,

9.1. Os funciondrios indicados nas CE poderdo tomar qualquer me-
dida que o Cliente ou o Consultor deva ou possa adotar, bem como po-
derfio assinar qualquer documento que possa ou deva ser assinado pelo
Cliente ou pelo Consultor, de acordo com este Contrato.

10.1. O Banco Mundial exige conformidade com a sua politica
relacionada a praticas corruptas e fraudulentas conforme definido
no Anexo 1 das CG.

10.2. O Cliente requer que o Consultor divulgue quaisquer
comissBes, gratificagdes ou honorarios que possam ter sido
pagos ou que devam ser pagos a agentes ou a qualquer ouira
parte com relagio ao processo de selegfio ou-execugdo do
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Contrato. As informagtes divalgadas devem incluir pelo me-
nos o nome ¢ o endereco do agente ou da outra parte, o mon-
tante e a moeda, e a finalidade da comissdo, gratificacdes on
honoréarios. Qualquer problema na divulgagfo de tais comis-
sOes, gratificacies ou honorérios pode resultar na resciséo do
Contrato e/ou em sangdes por parte do Banco.

B. INic1o, CONCLUSAO, MODIFICACAO E RESCISAO DO CONTRATO

11. Vigéncia
do Contrato

12. Rescisao
do Contrato
por Falta de
Enirada em
Vigor

13. Inicio dos
Servicos

14.
Encerramente
de Contrato

15. Totalidade
do Acordo

16.
Modificacoes
ou Variacées

17. Forga
Maior

11.1. Este Contrato entrara em vigor ¢ efeito na data (“Data de
vigéncia™”) em que o Cliente notificar o Consultor, instruindo-o
a dar inicio 4 execucfio dos Servigos. Essa notificagdo deverad
confirmar que foram atendidas as condicOes para entrada em vi-
gor, se houver, relacionadas nas CE.

12.1. Apés a assinatura pelas Partes, se este Contrato ndo entrar em
vigor dentro do prazo especificado nas CE, qualquer uma das Partes
pode declarar este Contrato anulado ¢ sem efeito, mediante comunica-
¢do por escrito & outra Parte, com antecedéncia minima de 22 (vinte e
dois) dias. No caso de tal afirmagfo por uma das Partes, nenhuma de-
las podera fazer qualquer reivindicagfio 4 outra Parte relacionada ao

Contrato.

13.1. O Consultor confirmara a disponibilidade dos Especialistas
Principais e dard inicio aos Servigos em no maximo o nimero de
dias apos a Data de Entrada em Vigor especificada nas CG.

14.1. Exceto quando rescindido em data anterior, de acordo com a
Clausula CG 19, este Contrato estard encerrado no final do prazo apos
a Data de Vigéncia, conforme especificado nas CE.

15.1. Este Contrato contém todos os acordos, condigdes e disposi-
¢Bes ajustadas pelas Partes. Nenhum agente ou representante de
qualquer das Partes dispde de autoridade para fazer, nem as Partes
estardo sujeitas ou serfio responsaveis por qualquer declaragfio, re-
presentacdio, promessa ou acordo que nfo tenha sido estabelecido
neste Contrato.

16.1. Qualquer modificagdo ou variacio nos termos e condigdes
deste Contrato, incluindo qualquer alteracfio ou mudanga no escopo
dos Servigos, podera ser feita somente por meio de acordo por es-
crito entre as Partes.

16.2. Quando as modificagdes ou variagdes forem substanmals serd
necesséario obter o prévio consentimento do Banco. - o
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a.

C.

Definicdo

Nio constitui
violacdo do
confrato

Medidas a
serem
adotadas

H

17.1. Para a finalidade deste Contrato, “For¢a Maior” significa um

evento que esta fora do controle razodvel de uma Parte, nfio ¢ {270 ./
previsivel nem pode ser evitado e que, nas circunstincias, torna -

impossivel ou € tdo impraticivel que pode ser considerado
razoavelmente impossivel o cumprimento, nessas circunstincias,
de suas obrigagdes estabelecidas neste Contrato. Essas situagBes
abrangem, mas ndo se limitam a guerras, rebelides, distirbios
civis, terremotos, incéndios, explosdes, tempestades, enchentes ou
outras condigdes climaticas adversas, greves de trabalhadores e
patronais, ou oufras a¢des sindicais, confisco ou qualquer outra
medida tomada por érgdos governamentais.

17.2. For¢a Maior nfio inclui (i) qualquer evento provocado por
negligéneia ou aglo intencional de uma Parte ou de seus
Especialistas, Subconsultores, agentes ou empregados nem (ii)
qualquer acontecimento que uma Parte diligente pudesse ter
previsto no momento da assinatura deste Contrato e ter evitado ou
solucionado durante o cumprimento de suas obrigagOes
estabelecidas neste instrumento contratual.

17.3. N#o constitui motivo de Forga Maior a insuficiéncia de
fundos ou falta de qualquer pagamento previsto neste Contrato.

17.4. O descumprimento de qualquer das obrigagbes de uma Parte
estabelecidas neste Contrato ndo sera considerado violagdo ou
negligéneia, se esse descumprimento resultar de um evento de
Forga Maior, desde que a Parte afetada por esse evento tenha
tomado todas as precaugbes razodveis, o devido cuidado ou
medidas alternativas legitimas com o objetivo de cumprir os
termos e condi¢des deste Contrato.

17.5. A Parte afetada por um evento de For¢a Maior deverd
continuar a executar suas obriga¢des determinadas pelo Contrato,
na medida do possivel, e tomar todas as providéncias razodveis
para minimizar as consequéncias de qualquer evento de Forga
Maior.

17.6. A Parte afetada por um evento de For¢a Maior devera
notificar prontamente a outra Parte sobre tal acontecimento e, em
qualquer caso, no prazo méximo de 14 (quatorze) dias seguintes a
ocorréncia de tais acontecimentos, apresentando evidéncias de sua
natureza e causa e, da mesma forma, devera notificar por escrito a
volta as condi¢Bes normais tdo logo seja possivel.

17.7. Qualquer prazo em que uma Parte deva concluir qualquer
acdio ou tarefa, de acordo com este Contrato, serd estendido por
um perfodo igual aquele durante o qual a referida Parte ndo pode




a.

18. Suspensao

19. Rescisdo

Pelo Cliente

executéd-la devido a um evento de Forga Maior.

17.8. Durante o periodo de sua incapacidade para executar \S"o\_s:
Servigos devido a um evento de Forga Maior, o Consultor, -.5¢
instruido pelo Cliente, devera:

(a)interromper os firabalhos e, nesse caso, o Consultor sera
reembolsado pelos custos adicionais e necessérios que tenha
assumnido de forma razodvel e, se for exigido pelo Cliente, ao
reativar os Servigos; ou

17.9. (b) continuar com os Servigos até o ponto que for possivel,
e neste caso o Consultor devera continuar a ser pago conforme os
termos deste Contrato e sera reembolsado pelos custos adicionais
incorridos de forma razodvel e necessaria.

17.10. No caso de desacordo entre as Partes quanto a existéncia
ou a extensfio do evento de Forga Maior, o fato deverd ser
solucionado de acordo com as Clausulas das CG 44 e 45.

18.1. O Cliente pode interromper todos os pagamentos ao Con-
sultor previstos neste Contrato, mediante aviso de suspenséo por
escrito ao Consultor, se este deixar de cumprir qualguer de suas
obrigacfes estabelecidas neste instrumento contratual, inclusive
a execucio dos Servicos, desde que o aviso de suspensdo (i) es-
pecifique a natureza do descumprimento, e (ii) solicite ao Con-
sultor a corregfio das falhas detectadas no prazo méximo de 30
(trinta) dias, contados a partir do recebimento pelo Consultor da
notificacdo.

19.1. Este Contrato pode ser rescindido por qualquer das Partes de
acordo com as disposicGes definidas a seguir:

19.1.1. O Cliente pode rescindir este Contratc no caso de
ocorréneia de qualquer dos eventos especificados nos parigrafos
{(a) a (f) desta Clausula. Em tal ocorréncia, o Cliente devera dar um
aviso de resciso por escrito de ao menos trinta (30} dias corridos
ao Consultor no caso dos eventos referenciados nos itens (a) a (d);
um aviso por escrito de ao menos sessenta {60) dias corridos no
caso do evento referido no pardgrafo (e); € um aviso por escrito de
pelo menos cinco (5) dias corridos no caso do evento referido no
item (f):

(@) Se o Consultor deixar de corrigir uma falha no
desempenho das suas obriga¢Ges aqui previstas, conforme
especificado em um aviso de suspensio de acordo com a
Clausula CG 18;

(b) Se o Consultor {ou se ele consistir mais de uma entidade,
se qualquer de seus membros) entrar em processo de
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insolvéncia ou de faléncia ou estabelecer qualquer acdrdo o
com seus credores para reduzir a sua divida ou langar mﬁo 7397
de alguma lei que beneficie os devedores ou ainda entrar-"
em processo de liquidagdo ou em concordata compulsoria
ou voluntéria;

(¢) Se o Consultor deixar de cumprir qualquer decisdo final
resultante de um procedimento de arbitragem conforme a
Clausula CG 45.1:

(d) Se, por motivo de Forg¢a Maior, o Consultor nio puder
executar uma parte essencial dos Servigos durante um
periodo ndo inferior a 60 (sessenta) dias;

(¢) Se o Cliente, sob seu exclusivo critério € por qualquer
razdo, decidir rescindir este Contrato;

(f)  Se o Consultor deixar de confirmar a disponibilidade dos
Especialistas principais conforme exigéncia da Clausula
CG 13,

19.1.2.Ademais, se o Cliente determinar que o Consultor
envolveu-se em priticas corruptas, fraudulentas, colusivas,
coercitivas ou obstrutivas ae competir por um Contrato ou
executd-lo, o Cliente poderd, 14 (quatorze) dias apos enviar
notificaciio por escrito ao Consultor, rescindir o Contrato com
o Consultor.

b. Pelo 19.1.3. O Consultor pode rescindir este Contrato, por meio de um
Consultor aviso por escrito ao Cliente de pelo menos trinta (30) dias
corridos, no caso de ocorréncia de qualquer evento especificado

nos paragrafos (a) a (d) desta Clausula.

(a) Se o Cliente deixar de pagar qualquer montante devido ao
Consulior de acordo com este contrato e ndo sujeito a
disputa de acordo com a Clausula CG 45.1 dentro de
quarenta e cinco (45) dias corridos apos o recebimento de
aviso por escrito do Consultor de que esse pagamento estd
em mora.

(b) Se, por motivo de Forga Maior, 0 Consultor nfo puder
executar uma parte essencial dos Servigos durante um
periodo ndo inferior a 60 (sessenta) dias.

() Se o Cliente deixar de cumprir qualquer decisdo final
resultante de um procedimento de arbitragem conforme a
Clausula CG 45.1.
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c.

d.

€.

Cessaciio des
Direitos e
Obrigacdes

Cessaciio dos
Servicos

Pagamento
na Resciséio
do Conirato

20. Disposicoes
Gerais

(d) Se o Cliente descumprir de modo substancial as suas - :
obrigagBes previstas neste Contrato e néo corrigir a sua— 7%,

conduta no prazo de 45 (quarenta e cinco) dias (ou umy e

periodo maior que o Consultor pode ter subsequeniemente
aprovado por escrito) a partir do recebimento pelo Cliente
da notificaggdo do  Consultor especificando o
descumprimento,

19.1.4. Ap6s a rescisdo deste Contrato de acordo com as Clausulas
CGC 12 ou CGC 19 deste documento, ou ap0s a expiragio deste
Contrato de acordo com a Clausula CG 14, todos os direitos e
obrigacGes das Partes aqui especificadas cessardio, exceto (i} os
direitos e obrigagBes que possam ter se acumulado na data da
resciso ou expiracfio, (i) a obrigacdo de confidencialidade
determinada na Clausula CG 22, (jii) a obrigagfo do Consultor de
permitir a inspe¢fo, c¢Opia e auditoria de suas contas e seus
registros definida na Clausula CG 235, e (iv) qualquer direito que
uma das Partes possa ter de acordo com a Legislagio Aplicavel.

19.1.5. Ap6s a rescisfo deste Contrato por aviso de qualquer das
Partes para a outra conforme as Clausulas CG 19a ou CG 19b, o
Consultor deverd, imediatamente apds o envio ou recebimento
desse aviso, seguir todas as etapas necessdrias para encerrar os
Servicos de forma oportuna e ordenada, ¢ devera fazer todo o
esfor¢co possivel para manter as despesas para este fim em um
minimo. Com relacdo aos documentos preparados pelo Consultor
e 20 equipamentos e materiais fornecidos pelo Cliente, o
Consultor  deverdA  proceder  conforme  determinado,
respectivamente, pelas Clausulas CG 27 ou CG 28.

19.1.6. Apobs a resciso deste Contrato, o Cliente devera fazer os
seguintes pagamentos ao Consultor:

{a) pagamento dos Servigos realizados satisfatoriamente antes
da data de entrada em vigor da rescisdo; e

(b} no caso de rescisdo em conformidade com os paragrafos
(d) e (e) da Clausunla CG 19.1.1, o reembolso de qualquer
custo razodvel incidental para a rescisio imediata e
organizada deste Contrato, incluindo o custo da viagem de
volta dos Especialistas.

C. OBRIGACOES DO CONSULTOR

-,
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a. Padriode 20.1. O Consultor deverd desempenhar ¢ executar os Sertfiqoé = ,
Desempenho com toda a devida diligéneia, eficiéncia e economia, de acb';fdo-n.,.,,,;,.;j- ¢

com os padrdes e as praticas profissionais aceitas de modo geral, T
observar solidas praticas de gestio, empregar a tecnologia o
apropriada e equipamentos, maquinario, materiais e métodos
seguros e eficazes. O Consultor deverd sempre agir, com respeito
a qualquer assunto relativo a este Contrato ou aos Servigos, como
um consultor fiel ao Cliente, e devera sempre apoiar e proteger os
interesses legitimos do Cliente em todas as negociagles com
terceiros.

20.2. O Consultor deverd contratar e fornecer Especialistas e
Subconsultores qualificados conforme exigido para executar os
Servigos.

20.3. O Consultor pode subcontratar parte dos Servigos até certo
ponto e com os Especialistas Principais e Subconsultores
aprovados previamente pelo Cliente. Ndo obstante essa aprovagdo,
o Consultor devera manter total responsabilidade pelos Servigos.

b. Legislacio 20.4. O Consultor devera realizar os Servigos de acordo com o
Aplicavel aos  Contrato e a Legislagdo Aplicavel e seguir todas as etapas
Servigos possiveis para garantir que todos os seus Especialistas e

Subconsultores cumpram a Legislagfio Aplicavel.

20.5. Durante a execucio do Contrato, o Consultor devera
cumprir as proibi¢Bes relativas a importagio de bens e servigos
no pais do Cliente quando

(a) por uma questio legal ou normas oficiais, o pais do
Mutuario proibir o estabelecimento de relagtes
comerciais com aquele pafs; ou

(b) em conformidade com uma decisio do Conselho de
Seguranca das Nages Unidas tomada de acordo com o
Capitulo VII da Carta das Nagdes Unidas, o Pais do
Mutuério proibir qualquer importagio de bens daguele
pais ou quaisquer pagamentos a qualquer pais, pessoa ou
entidade daquele pais.

20.6. O Cliente devera notificar o Consultor por escrito dos
costumes locais relevantes € o Consultor deverd, apds essa
notificacfo, respeitar tais costumes.

21. Conflito de 21.1. O Consultor devera priorizar os interesses do Cliente sem

Interesses considerar a possibilidade de qualquer frabalho futuro e evitar
estritamente conflitos com outros contratos ou com 0s seus
proprios interesses corporativos.

<
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C.

21.1.1. O pagamento do Consultor de acordo com a CGF’;J .

O Consaltor 7
nio deve se (Cliusulas CG 38 a 42) deverd constituir o tnico .,
be“‘fﬁc_iar de pagamento do Consultor em relagio a este Contrato e, o
COIRISSOES, conforme a Clausula CG 21.1.3, o Consultor ndo devera
descontos, etc, . . . .
aceitar em seu proprio beneficio nenhuma comisséo
comercial, desconto ou pagamento similar em conexfio com
as atividades relativas a este Contrato ou no desempenho
das suas obrigacOes aqui previstas, e o Consultor devera
usar seus maiores esforgos para garantir que todos os
Subconsultores, bem como os Especialistas e respectivos
agentes, também ndo recebam qualquer pagamento
adicional.
21.1.2. Outrossim, se o Consultor for responsavel, como
parte dos Servigos, por assessorar o Cliente na aquisigéo de
bens, obras ou servigos, o Consultor devera cumprir as
diretrizes de aquisicfio aplicdveis do Banco e sempre
exercer tal responsabilidade visando os melhores interesses
do Cliente. Quaisquer descontos ou comissdes obtidos pelo
Consultor durante essas atividades de aquisi¢do reverterdo
em favor do Cliente.
O Consultor e 21.1.3. O Consultor concorda que, durante a execugdo
seus deste Contrato e apds o seu encerramento, ele e qualquer de
Assoclados: suas entidades associadas, bem como quaisquer
ni:t?c(i,d:;a(;)e Subconsultores e as entidades afiliadas a esses
Eertas P subconsultores,  estarfo  desqualificados para o
atividades fornecimento de bens, obras e servigos resultantes ou
diretamente relacionados aos Servicos de Consultoria
prestados na preparacio ou implementacfio do proieto,
salvo disposicio em contrario.
Proibicio de 21.1.4. O Consultor n3o devera se envolver ¢ nfo levara os
Atividades seus Especialistas, bem como os seus Subconsuitores a
Conflitantes participar direta ou indiretamente de atividade comercial ou
profissional que possa conflitar com as tarefas que lhes
foram atribuidas de acordo com o Contrato.
Dever restrito 21.1.5. O Consultor tem a obrigagfio e deverd garantir que
de divalgar Especialistas e Subconsultores também tenham a obrigacio
atividades de divulgar qualquer situacfio de conflito real ou potencial
conflitantes que impacte sua capacidade de servir aos melhores
interesses do seu Cliente ou que possa ser interpretada
como tal. A nfio divulgacdo dessas situagdes pode levar a
desqualificac@io do Consultor ou a resciséio do seu Contrato.
22, 22.1. Exceto mediante consentimento prévio por escrito do @
Confidencialida  Cliente, o Consultor e os seus Especig!iﬁs"té‘s f:nifnc'a_' poderdio revelar :
I3FPédgina ":«\



de

23.
Responsabilida
de do Consultor

24. Seguro a ser
obtido pelo
Consultor

25. Contas,
Inspecdo e
Auditoria

26. Obrigacoes
de apresentar
relatorios

27. Direitos de
propriedade deo
Cliente nos
relatorios e
registros

a qualquer pessoa ou entidade qualquer informacio conﬁden;gial‘ |

obtida durante a execugdio dos Servigos nem tornar publicas as = 7¢

recomendaces formuladas ao longo ou resultantes dos Servigos.

23.1. Sujeita a disposicdes adicionais, se houver, definidas nas CE,
a responsabilidade do Consultor prevista neste Contrato serd
determinada pela Legislacdo Aplicével.

24.1. O Consultor (i) contratard ¢ mantera, e fard com que os
Subconsultores contratem e mantenham, 3s suas préprias expensas
(ou dos Subconsultores, conforme o caso), nos termos e condigdes
aprovados pelo Cliente, um seguro conira riscos € com as
coberturas especificadas nas CE, e (ii) a pedido do Cliente,
fornecera as comprovagdes necessérias da obtengdio ¢ manutengdo
do seguro, assim como do pagamento dos prémios vigentes. O
Consultor deverd garantir que esse seguro esta em vigor antes do
inicio dos Servicos, conforme definido na Clausula CG 13.

25.1. O Consultor devera manter ¢ envidar todos os esforcos
possiveis para assegurar que seus Subconsultores mantenham
contas e registros precisos e sistemdticos em relagdo aos Servigos
e em tal forma e detalhes que identifiquem claramente as
mudangas de data e de custos pertinentes.

25.2. O Consultor deverd permitir e incentivar que seus
Subconsultores permitam, que o Banco e/ou pessoas indicadas
pelo Banco inspecione o local e/ou todas as suas contas e registros
referentes 4 execucdio do Contrato e ao envio da Proposta para o
fornecimento dos Servicos e submeta tais contas e registros a
auditoria por auditores indicados pelo Banco se este assim o
exigir. O Consultor deve dar a devida atengdo 4 Clausula CG 10
que dispde, inter alia, que atos que objetivem impedir
concretamente o exercicio dos direitos de inspe¢do ¢ auditoria do
Banco, nos termos da Clausula CG 25.2 constituem uma pratica
proibida sujeita a rescisfio contratual (bem como a determinacio
de inelegibilidade de acordo com os procedimentos de sangdes do
Banco).

26.1. O Consultor devera apresentar ao Cliente os relatérios e
documentos indicados no Apéndice A deste Contrato na forma,
quantidade e prazos fixados no referido Apéndice.

27.1. A menos que seja indicado de outro modo nas CE, todos os
relatorios e dados relevantes, bem como informag¢des como
mapas, diagramas, planos, bancos de dados, outros documentos ¢
software, registros de apoio ou materiais compilados ou
preparados pelo Consultor para o Cliente durante o Servigo
deverfio ser confidenciais e tornar-se -propriedade absoluta do
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Cliente. O Consultor deverd, no miximo na rescisfio ou expirétc;so 5 o |
deste Contrato, entregar todos esses documentos ao cuenfe;..%%M,.w"’
juntamente com um inventdrio detalhado desses documentos. O
Consultor podera reter uma cépia desses documentos, dados e/ou

software, mas nfo deverd usé-la para fins que nfo estejam
relacionados a este Contrato sem aprovagdo prévia por escrito do

Cliente.

27.2. Se forem necessérios ou apropriados acordos de licenga
entre o Consultor e terceiros para fins de desenvolvimento dos
planos, desenhos, especificagdes, projetos, bancos de dados,
outros documentos e sofiware, o Consultor deverd obter a
aprovaciio prévia por escrito do Cliente para esses acordos e o
Cliente terd o direito, a seu critério, de exigir a recuperacfo das
despesas relativas ao desenvolvimento do(s) programa(s) em
questfio. Qutras restricdes sobre o uso futuro desses documentos
e software, se houver, serfio especificados nas CE.

28. 28.1 Equipamentos, veiculos e materiais colocados 4 disposi¢io
Equipamentes,  do Consultor pelo Cliente, ou adquiridos pelo Consultor com
Veiculos e recursos integrais ou parciais fornecidos pelo Cliente serfo de
Materiais

propriedade do Cliente e deverfio ser identificados de modo
adequado. Quando da rescisdo ou encerramento deste Contrato, o
Consultor apresentard ao Cliente o inventario dos referidos
equipamentos, veiculos e materiais, ¢ os enfregard de acordo com
as suas instrugdes. Enquanto estiver de posse dos equipamentos,
veiculos e materiais, o Consultor deverd providenciar o seguro
desses itens, as expensas do Cliente, no valor equivalente & sua
total substituigiio, salvo determinagfio em contrério e por escrifo
do Cliente.

28.2. Qualquer equipamento ou material trazido para o Pais do
Cliente pelo Consultor ou seus Especialistas tanto para uso pessoal
ou no projeto, permanecerd de propriedade do Consultor ou dos
Especialistas, conforme aplicavel.

D. ESPECIALISTAS PO CONSULTOR E SUBCONSULTORES

29. Descricde de  29.1. Os cargos, as fungdes, as qualificagGes minimas e a carga

Es.pec.iali.stas de trabalho de cada um dos Especialistas Principais do Consultor,

principais estimados para execugdo dos servigos, estio descritos no
Apéndice B.

30. Substituicdo  30.1. Exceto quando o Cliente estabelecer de outro modo, nio

Especialistas serfio admitidas alteragBes nos Especialistas Principais.

Principais

£
[
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31. Remocgéo de
Especialistas ou
Subconsultores

32. Assisténcia e
Isengoes

30.2. Se, por gualquer motivo fora do controle razoéveiik do

Consultor, como morte ou doenga, entre outras, for necesséi*igj o
substituir qualquer Especialista Principal, o Consultor devera ~

apresentar solicitagfio por escrito. Nesse caso, o Consultor devera
apresentar imediatamente como substituto outro profissional com
qualificagdo equivalente ou superior ¢ com a mesma faixa de
remuneracio.

31.1. Se o Cliente descobrir que algum dos Especialistas ou
Subconsultores incorreu em conduta indevida ou foi acusado de
ter cometido um ato criminoso, ou se o Cliente determinar que o
Especialista ou Subconsultor do Consultor se envolveu em
praticas corruptas, fraudulentas, colusivas, coercitivas ou
obstrutivas durante a execugio dos Servicos, o Consultor devera,
por solicitago por escrito do Cliente, providenciar um substituto.

31.2. Caso algum Especialista Principal, Especialista de Apoio ou
Subconsultor seja considerado pelo Cliente como incompetente ou
incapaz no cumprimento das tarefas atribuidas, o Cliente,
especificando os motivos correspondentes, pode solicitar que o
Consultor providencie um substituto.

31.3. Os substitutos dos Especialistas ou Subconsultores
removidos deverfio ter melhores qualificacdes e experiéncia e
serem aceitaveis para o Cliente.

31.4. O Consultor dever arcar com todos os custos oriundos ou
relativos a qualquer remog3o efou substituigio de tais
Especialistas.

E. OBRIGACOES DO CLIENTE

32.1. A menos que especificado de outra forma nas CE, o
Cliente devera envidar todos os seus esforgos para:

(a) Auxiliar o Consultor na obtengdo dos vistos de trabalho e
outros documentos necessérios para permitir que o Consultor
preste os Servigos.

(b) Auxiliar o Consultor na pronta obtengdo, para que os
Especialistas e, se for apropriado, os seus dependentes
elegiveis recebam prontamente todos os vistos de entrada e
saida, de residéncia e licenga para efetuar cdmbio, bem como
quaisquer outros documentos necessarios a sua estadia no
pais do Cliente enquanto executam os Servigos previstos
neste Contrato,
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33. Acesso ae
Local do
Projeto

34. Mudanga na
Legislacao
Aplicavel
Relativa a
Imipostos e
Taxas

35. Servicos,
instalagdes e
bens do Cliente

(©)

(d)

H

()

33.1.

Facilitar a pronta liberagfio pela alfindega de qualquer bem
necessarioc aos Servicos e dos objetos pessoais dos -

Especialistas e de seus dependentes elegiveis.

Fornecer aos funciondrios, agentes e representantes do
Governo todas as instrugfes e informagdes necessirias ou
pertinentes 4 imediata e eficiente execuco dos Servigos.

Isente o Consultor, a Equipe e guaisquer Subconsultores
contratados pelo Consulior para executar os Servicos de
qualquer exigéneia de registro ou licenga referente ao
exercicio da profissdio ou ao estabelecimento individual ou
como entidade corporativa no pais do Cliente de acordo com
a Legislacdo Aplicavel daquele pais.

Conceder ao Consultor, a qualquer Subconsultor ou as
Equipes de ambos, o privilégio, de acordo com a Legisla¢do
Aplicavel no pais do Cliente, de trazer para o pafs do Cliente
valores razodveis em moeda estrangeira para a finalidade dos
Servicos ou para seu uso pessoal, bem como de retirar
quaisquer montantes ganhos pela Equipe na execucdio dos
Servigos.

Fornecer ao Consultor qualquer outra assisténcia prevista nas
CE.

O Cliente garante que o Consultor tera acesso livre e

gratuito ao local do projeto, necessario a execugfo dos Servigos.
O Cliente sera responsavel por quaisquer danos a esses lugares
ou aos bens neles contidos, que sejam resultantes do referido
acesso, ¢ indenizard o Consultor e cada Especialista no que diz
respeito a responsabilidade por tais danos, a menos que tenham
sido causados por falta ou negligéncia do Consultor, de quaisquer
Subconsultores ou dos Especialistas de ambos.

34.1.

Se, apds a data deste Contrato, houver alguma alteragdo

na legislagdo aplicivel no pais do Cliente com relagdo a
impostos e direitos que aumente ou diminua o custo incorrido
pelo Consultor na realizagio dos Servigos, a remuneragdo e as
despesas reembolsdveis pagaveis de outro modo ao Consultor
neste Contrato devem ser aumentadas ou diminuidas de modo
adequado pelo acordo entre as Partes neste instrumento, ¢ 08
ajustes correspondentes deverfio ser feitos para o valor do prego
do Contrato especificado na Clausula CG 38.1.

35.1.

O Cliente colocara & disposi¢io do Consultor e da Equipe,

para a finalidade dos Servigos a serem realizados e livres de
qualquer encargo, os servigos, as instalagbes e os bens descritos

i
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36. Equipe de
Contrapartida

37. Obrigacao
de pagamento

38. Preco do
Contrato

39. Impostos e
Direitos

40. Moeda de
Pagamento

41, Forma de
Cobranca e de
Pagamento

nos Termos de Referéncia (Apéndice A), durante os perfodos ¢ ;¢4 .
no modo especificados no Apéndice A.

36.1. Se for especificado no Apéndice A deste Contrato, o
Cliente deverd colocar & disposigdo do Consultor, gratuitamente,
os profissionais € a equipe de apoio de contrapartida, que serd
designada pelo Cliente com a assessoria do Consultor.

36.2. As equipes de profissionais e de apoio de contrapartida,
excluidos os funcionarios de ligaciio do Cliente, deverdo
trabalhar sob a orientagfio exclusiva do Consultor. Se qualquer
membro da equipe de contrapartida nfo executar de modo
adequado qualquer tarefa compativel com o seu cargo, que lhe
seja atribnida pelo Consultor, este poderd solicitar a sua
substitui¢do e o Cliente ndo devera se negar sem razfo a tomar
as providéncias necessarias para atender a esse pedido.

37.1. Em consideracio aos Servigos realizados pelo Consultor
neste Contrato, o Cliente deve efetuar tais pagamentos ao
Consultor pelos produtos especificados no Apéndice A e da
forma descrita pela cldusula CGC F a seguir.

F. PAGAMENTOS AO CONSULTOR

38.1. O preco do Contrato € fixo e estd determinado na CE. A
discriminagfo do pre¢o do Contrato é fornecida no Apéndice C.

38.2. Qualquer mudanga no prego do Contrato especificado na
Clausula 38.1 s6 pode ser feita se as Partes tiverem concordado
com o escopo revisado dos Servigos de acordo com a Clausula
CG 16 e modificado por escrito os Termos de Referéncia no
Apéndice A.

39.1. O Consultor, os Subconsultores e os Especialistas sido
responsaveis por cumprir todas as obrigagdes fiscais decorrentes
do Contrato, exceto guando definido de outro modo na CE.

39.2. Como excegdo para o estabelecido acima € o definido na
CE, todos os impostos indiretos locais identificaveis (detalhados
e finalizados nas negociacoes do Contrato) sdo reembolsados ao
Consultor ou pagos pelo Cliente em nome do Consultor.

40.1. Todos os pagamentos previstos neste Contrato deveréo ser
feitos nas moedas do Contrato.

41.1. O total de pagamentos no &mbito deste Contrato nfo
deverd exceder o preco do Contrato especificado na Clausula

CEC 38.1.
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41.2. Os pagamentos previstos neste Contrato deverfio ser feitos /757
em prestacbes de preco global relativas aos produtos M o "
especificados no Apéndice A. Os pagamentos serfio feitos de
acordo com o cronograma de pagamentos estabelecido nas CE.

41.2.1. Adiantamento: A menos que seja indicado de outro
modo nas CE, serd efetuado um pagamento antecipado
mediante uma garantia bancéria para pagamento
antecipado aceitdvel para o Cliente com valor (ou
valores) e na moeda (ou moedas) especificados nas CE.
Essa garantia (1) deverd permanecer valida at¢ que o
adiantamento tenha sido totalmente compensado e i)
devera ocorrer na forma definida no Apéndice D, ou em
qualquer outra forma aprovado por escrito pelo Cliente.
Os adiantamentos serfo pagos pelo Cliente em parcelas
iguais contra as prestacdes de pre¢o global especificadas
nas CE até que tais adiantamentos tenham sido
totalmente pagos.

41.2.2. Os Pagamentos das Parcelas de Preco Global. O
Cliente devera pagar ao Consultor no prazo de sessenta

(60) dias apds o recebimento, por parte do Cliente, dos
produtos e da fatura para o respectivo pagamento da
parcela de preco global. O pagamento pode ser retido se
o Cliente nfio aprovar os produtos enviados como
satisfatérios e, nesse caso, o Cliente devera fornecer
comentérios para o Consultor dentro do mesmo periodo
de sessenta (60} dias. O Consultor deverd imediatamente
fazer as corre¢des necessarias e, em seguida, 0 processo
devera ser repetido.

41.2.3. O Pagamento Final. O pagamento final previsto nesta
Clausula deveré ser feito somente depois que o relatorio
final 1 tiver sido enviado pelo Consultor e aprovado como
satisfatério pelo Cliente. Os Servigos deverfio entfio ser
considerados concluidos e finalmente aceitos pelo Cliente.
A Gltima parcela do preco global sera considerada
aprovada para pagamento pelo Cliente no prazo de noventa
(90) dias corridos apds o recebimento do relatdrio final
pelo Cliente, a menos que ele, nesse periodo de noventa
(90) dias corridos, envie um aviso por escrito ac Consultor
especificando em detalhes as deficiéncias nos Servigos, o
relatério final. O Consultor deverd imediatamente fazer
as corregdes necessérias e, em segunida, o processo
deverad ser repetido. 41.2.4 Todos os pagamentos neste
Contrato devem ser efetuados nas contas do Consultor
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especificadas nas CE. A4pa

e
-

41.2.4. Com excegio do pagamento final descrito em 41.2.3 - L

acima, 0os pagamentos ndo representam a aceitagfio de
todos os Servigos nem eximem o Consultor de quaisquer
obrigac¢@es aqui descritas.

42. Juros sobre  42.1. Se o Cliente tiver pagamentos atrasados com mais de

Pagamentos quinze (15) dias apds a data de vencimento definida na Clausula

Atrasados CG 41.2.2, deverdo ser pagos juros ao Consultor sobre qualquer
montante devido, e ndo pago, em tal data de vencimento para
cada dia de atraso na taxa anual definida nas CE.

G. EQUIDADE E BOA-FE

43. Boa-Fé 43.1. As Partes comprometem-se a agir de boa-fé com relagdo
aos direitos das duas Partes neste Contrato ¢ a adotar todas as
medidas razodveis para garantir a realizag@io dos objetivos deste
Contrato.

H. RESOLUGCAO DE CONFLITOS

44. Solucao 44.1. As Partes devem procurar resolver qualquer controvérsia
Amigavel de forma amigavel por meio de consulta mitua.

44.2. Se uma Parte ndo concordar com qualquer ag8io ou inagéo
da outra Parte, aquela que tenha discordado poderé apresentar por
escrito & outra Parte uma Notificagdo de Controvérsia, detalhando
as razbes do conflitc. A Parte que receber a Notificagfio da
Controvérsia a levard em consideragio e respondera por escrito
até 14 (quatorze) dias apGs o recebimento. Se essa Parte nfo
responder até quatorze (14) dias, ou se a controvérsia ndo puder
ser resolvida de forma amigavel até quatorze (14) dias apds a
resposta da Parte, a Clausula CG 45.1 deverd ser aplicada.

45. Solugdo de 45.1. Qualquer conflito resultante deste Contrato, que nfo possa

controvérsias ser solucionado de forma amigavel pelas Partes, serd submetido a
processo judicial/arbitral de acordo com as disposigdes
especificadas nas CE.

s,

C
T
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Anexo 1: Politica de Banco Mundial - Praticas Corruptas e Fraudulentas

(o texto neste Anexo 1 nfio deve ser modificado)

“Fraude e Corrupgio

1.23 E a politica do Banco exigir de todos os Mutuarios (inclusive dos beneficidrios de empréstimos
do Banco), consultores e seus agentes (sejam eles declarados ou n#o), subcontratados,
subconsultores, prestadores de servigo e fornecedores, além de todo funciondrio a eles vinculado,
que mantenham os mais elevados padrdes de ética durante a selegdo e execugdo de contratos
financiados pelo Banco'. De acordo com egsa politica, o Banco:

(a) define, para fins dessa disposigfio, as expressdes abaixo da seguinte forma:

(1) “prética corrupta” significa oferecer, entregar, receber ou solicitar, direta ou indiretamente,
qualquer coisa de valor com a intengfo de influenciar indevidamente as ag¢des de terceiros?;

(i) “pratica fraudulenta” significa qualquer ato, falsificagdo ou omissdo de fatos que, de
forma intencional ou irresponsével, induza ou tente induzir uma parte a erro, para obter
beneficio financeiro ou de qualquer outra ordem, ou com a intengdo de evitar o
cumprimento de uma obrigacio;’;

(iii) “pratica colusiva” significa uma combinacio enire duas ou mais partes visando alcangar
um objetivo indevido, inclusive influenciar indevidamente as agSes de outra parte;*;

(tv) “prética coercitiva” significa prejudicar ou causar dano ou ameagar prejudicar ou causar
dano, direta ou indiretamente, qualquer parte ou a sua propriedade para influenciar
indevidamente as agles de uma Parte?;

(v)  “prética obstrutiva” significa

(aa) deliberadamente destruir, falsificar, alterar ou ocultar provas em investigagtes ou
fazer declaragdes falsas a investigadores, com o objetivo de impedir materialmente
uma investigagio do Banco de alegagdes de pratica corrupta, fraudulenta, coercitiva

! Nesse contexto, serd impropria qualquer agfio realizada por um consultor ou por qualquer dos seus funcionérios, seus
agentes ou seus subconsuliores, subempreiteiros, prestadores de servigo, fornecedores efou seus empregados, no intuito
de influenciar o processo de selegfio ou a execugfio do contrato para obter uma vantagem indevida € imprépria.

? Para a finalidade deste subparagrafo, “terceiros” refere-se a um funciondrio piblico que atue no processo de selegio
ou na execucio do contrato. Neste contexto, “funciondrio piblico" inclui a equipe do Banco Mundial e os funcionarios
de outras organizacfes que examinam ou tomam decisGes sobre a selegio.

3 Para a finalidade deste subpardgrafo, "Parte" refere-se a um funciondrio pablico; os termos “beneficio” e “obrigagfio”
5830 relativos ao processo de selec@io ou 4 execugfio do contrato; e “ato ou omissfio” tem como objetivo influenciar o
processo de selegdio ou a execugdio do contrato.

4 Para os fins deste parigrafo, "parte" refere-se aos participantes do processo de aquisigio ou seleglio (inclusive
funeiondrios pablicos) que tentam por si mesmos ou por intermédio de outra pessoa ou entidade que ndo participe do
processo de aquisi¢iio ou selegio simular a concorréngia ou estabelecer pregos em niveis artificiais e ndo competitivos
ou ter acesso as propostas financeiras e outras condigfes.

3 Para a finalidade deste subpardgrafo, “parte” refere-se a um participante do processo de selegiio ou da execugiio do
contrato. e ) g

£
L
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ou colusiva; e/ou ameacar, perseguir ou intimidar qualquer parte interessada, para
impedi-la de mostrar seu conhecimento sobre assuntos relevantes 4 investigagdo ou
a0 seu prosseguimento, ou '

(bb) atos que tenham como objetivo impedir materialmente o exercicio dos direitos do
Banco de promover inspegdo e auditoria;

(b) rejeitard a recomendacfio de outorga se determinar que o consultor recomendado para a
outorga do contrato, ou algum membro da sua equipe, seus agentes ou seus subconsultores,
subempreiteiros, prestadores de servigo, fornecedores e/ou algum empregado destes se
envolveu, de forma direta ou indireta, em praticas corruptas, fraudulentas, colusivas,
coercitivas ou obstrutivas ao concorrer para o contrato em questdo;

(c) declarard viciado o processo de sele¢fio ¢ cancelard a parte do Empréstimo alocado para um
contrato se, a qualquer momento, concluir que os representantes do Mutudrio ou de um
beneficidrio do Empréstimo se envolveram em praticas corruptas, fraudulentas, colusivas,
coercitivas ou obstrutivas, durante o processo de seleciio ou de execugo do contrato em
questdio, sem que o Mutudrio tenha adotado medidas oportunas e adequadas, satisfatérias ao
Banco, para resolver essas praticas quando ela ocorrer, inclusive 2o ndo informar ao Banco de
modo oportuno no momento que tomou conhecimentos dessas praticas;

(d) sancionard uma firma ou pessoa fisica a qualquer tempo, de acordo com procedimentos
vigentes de sangdes do Banco, inclusive declarando-a inelegivel indefinidamente ou por prazo
determinado para: (i) a outorga de um contrato financiado pelo Banco, e (ii) ser designado como
subconsultor, consultor, fabricante, fornecedor ou prestador de servigos de uma outra firma elegivel
a quem tenha sido outorgado um contrato financiado pelo Banco.
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1. Condicoes Especiais do Contrato

Nidmero da Emendas, Suplementos ¢ Cliusulas nas Condigdes Gerais de
Clausula CG Contrato
1.1{(b)e3.1 O Contrato deve ser interpretado de acordo com a lei do Brasil.
4.1 O idioma é: Portugués(Brasil).
6.1¢6.2 Os enderecos sio:

Cliente: CONTROLADORIA E OUVIDORIA GERAL DO
ESTADO - CGE

Av. General Afonso Albuquerque Lima, s/n, edificio Seplag 2° andar,
bairro Cambeba, Fortaleza-Ceara

A/C de: José Flavio Barbosa Jucd de Araijo

Fax: + 55 85 3101.7817

E-mail: flavio.juca@cge.ce.gov.br

Consultor:CAIENA DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS LTDA
A/C de : Caio Miguel Marques

Tel:: + 55 19 99297 9205

E-mail: marques(@caiena.net

8.1 Nio Aplicdvel.

9.1 Os Representantes Autorizados sfo:

Para o Cliente:
A/C de: José Flavio Barbosa Juca de Aratgjo

Fax: +55853101.7817
E-mail: flavio.juca@cge.ce.gov.br

O cliente designa ftalo José Brigido Coelho, matricula 1661161-1, comd
GESTOR DO CONTRATO, que esta responsavel pela coordenacio das
atividades contempladas neste contrato, aceitagdio e aprovagio por parte
do cliente dos produtos ou outros elementos que deve, ser fornecidos, e
o recebimento e aprovagio das faturas para os pagamentos. i
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Para o Consultor:
Caio Miguel Marques, Sécio Diretor
Tel:: + 55 16 99297 9205

E-mail: marques(@caiena.net

11.1

Do prazo de vigéncia e do prazo de execugio do contrato:

O presente contrato tera vigéncia de 420 dias a partir de sua assinatura,
valendo-se mencionar que o objeto do presente contrato se encontra
inserido no Programa Participacio e Controle Social (codigo 049),
fazendo parte assim do Plano Plurianual 2016-2019.

O prazo de execugfio dos servigos serd de 420 (quatrocentos e vinte)
dias, a partir da expedigdo da ordem de servigo por parte da
CONTRATANTE, conforme descrito no Termo de Referéncia.

12.1

Rescisfio do Contrato por Nio Entrar em Vigor:

O periodo deve ser de 30 (trinta) dias.

13.1

Inicio dos Servigos: A partir da expedic¢io da ordem de servigos.

Confirmacfo da disponibilidade dos Especialistas Principais para iniciar
o Servico deve ser enviada ao Cliente por escrito, na forma de
Declaragéio assinada por cada Especialista Principal.

14.1

Término da vigéncia do Contrato:

O prazo de vigéncia do contrato sera de 420 (quatrocentos e vinte) dias |

a partir de sua assinatura.

21 b,

O Cliente se reserva o direito de determinar caso a caso se o
Consultor deve ser desqualificado do fornecimento de bens, obras
ou servicos de ndio consulforia devido a um conflito de uma
natureza descrita na Clausula CG 21.1.3.

Sim Nio X

23.1

Nenhuma disposi¢io adicional.

24.1

Os seguros serdio estabelecidos de acordo com a legislagdo brasileira
vigente e serd de total responsabilidade da Consultora a sua contratagio
e manutengdo de todos os seguros necessarios a execugdo do Contrato.

27.2

O Consultor ndo deve usar esses documentos para finalidades nio
relacionadas a este Contrato sem a prévia aprovagdo por escrito do
Cliente.

38.1

Do Preco do Contrato;
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O Prego Global do Conrtrate é de RS 3.467.885,35 (trés milhey . gt
quatrecentos e sessenta ¢ sete mil oitocentos e oitenta e cinco reais ¢
trinta e cinco centavos), jd incluso os impostos locais indiretos.

O montante de tais impostos é de RS 69.357,71 (sessenta e nove mil
trezentos e cinquenta e sete reais e setenta e um centavos), gue foi
apresentado com base nas estimativas fornecidas pelo Consultor no
Formuldrio FIN-2 da Proposta Financeira, o qual corresponde ag
Imposto Sobre Servigos (ISS) discutidos na Sessfo de Negociacio do
Contrato.

O Preco do Contrato sera fixo e Irreajustavel.

39.1¢39.2 Obrigagdes Fiscais:

O CONSULTOR garante que pagard, na correspondente data de
vencimento, o imposto referente ao ISS (imposto local indireto),
apresentando posteriormente ao CLIENTE o comprovante de
recothimento de referida obrigacio.

41.2 O cronograma de pagamento:

1° pagamento: 3%( trés por cento) do prego total do contrato, o que
corresponde a R$ 104.036,56 (cento e quatro mil e trinta € seis reais ¢
cinquenta e seis cenfavos), serdo pagos mediante a enfrega ¢ aprovacéo
do Produto 1 - Plano de trabalho revisado, apresentado mediante
relatério preliminar, contendo as etapas, as fases, prazos e
responsiveis para o desenvolvimento e implantagio e consideracde
sobre o parque tecnolégico da CGE, informacgdes e dadoj
disponiveis e de quaisquer outros insumos necessarios ao
desenvolvimento do Sistema;

2° -pagamento: 6%(seis por cento) do preco total do contrato, o qug
corresponde a R$ 208.073,12 (duzentos e oito mil e setenta e tres reais ¢
doze centavos), serdo pagos mediante a entrega e aprovag3o do Produte
2 - Coleta e sistematizaciio de dados (dados secundarios);

3° pagamento: 7%¢( sete por cento) do prego total do contrato, o que
corresponde a R$ 242.751,97 (duzentos e quarenta e dois mil setecentos
e cinquenta e um reais e noventa e sete centavos), serfio pagos mediante
a entrega e aprovacio do Produte 3 - Coleta e sistematiza¢io de
dados (dados primaries);

4° pagamento: 7%( sete por cento} do preco total do contrato, o que
corresponde a R$ 242.751,97 (duzentos e quarenta e dois mil setecentos ‘CK
e cinquenta e um reais e noventa ¢ sete centavos), serfo pagos mediante] -

a entrega ¢ aprovacdo do Produto 4 - Identifiqa:g’:ﬁb “de sistemas,
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mapeamento de processos, oportunidades de integracio ¢
reaproveitamento;

5° pagamento: 7%( sete por cento) do prego total do contrato, 0 queé
corresponde a R$ 242.751,97 (duzentos e quarenta ¢ dois mil setecentos
e cinquenta e um reais e noventa e sete centavos), serdo pagos mediante
a entrega e aprovagio do Produto 5 - Funcionalidades iniciais da
Ouvidoria, Transparéncia e Acesso 4 Informacgéo ;

6° pagamento: 7%( sete por cento) do prego total do contrato, o que
corresponde a R$ 242.751,97 (duzentos e quarenta e dois mil setecentos
e cinquenta ¢ um reais e noventa e sete centavos), serfio pagos mediante
a entrega e aprovagio do Produto 6 - Funcionalidades incrementais
da Ouvidoria, Transparéncia e Acesso a Informacio ;

7° pagamento: 7%( sete por cento) do preco total do contrato, 0 que
corresponde a R$ 242.751,97 (duzentos e quarenta e dois mil setecentos
e cinquenta e um reais e noventa e sete centavos), serdo pagos mediante
a entrega e aprovagio do Produto 7 - Funcionalidades incrementais
da Ouvidoria, Transparéncia e Acesso a Informacéo ;

8° pagamento: 7%( sete por cento) do preco total do contrato, 0 que
corresponde a R$ 242.751,97 (duzentos e quarenta e dois mil setecentos
e cinquenta e um reais e noventa e sete centavos), serio pagos mediante
a entrega e aprovagio do Produto 8 - Funcionalidades incrementais
da Ouvidoria, Transparéncia e Acesso a Informacio;

9° pagamento: 7%( sete por cento) do prego total do contrato, o que
corresponde a R$ 242.751,97 (duzentos e quarenta e dois mil setecentos
e cinquenta e um reais e noventa e sete centavos), serdo pagos mediante
a entrega e aprovagio do Produto 9 - Coleta de dados, anilise ¢
monitoramento dos usuarios;

10° pagamento: 7%( sete por cento) do preco total do contrato, 0 qu¢
corresponde a R$ 242.751,97 (duzentos e quarenta e dois mil setecentos
¢ cinquenta e um reais e noventa e sete centavos), serdo pagos mediante
a entrega ¢ aprovagio do Produto 10 - Métodos e ferramentas de
monitoramento dos usuarios e grau de satisfacio;

11° pagamento: 7%( sete por cento) do prego total do contrato, o que
corresponde a R$ 242.751,97 (duzentos ¢ quarenta e dois mil setecentos
e cinquenta € um reais e noventa e sete centavos), serfo pagos mediante
a entrega e aprovagio do Produto 11 - Adequaciio de linguagem,
arquitetura de informaciio e elementos de usabilidade;

12° pagamento: 7%( sete por cento) do prego total do contrato, o que
corresponde a R$ 242.751,97 (duzentos e quarenta e dois mil setecentos

el
-:i\“""

e cinquenta e um reais e noventa e sete centavos), serfio-pagos mediante o
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a entrega e aprovacdo do Produto 12 - Funcionalidades incrementais
de Ouvidoria, Transparéncia e Acesso a Informacio;

13° pagamento: 7%( sete por cento) do preco total do contrato, o que
corresponde a R$ 242.751,97 (duzentos e quarenta e dois mil setecentos
¢ cinquenta e um reais ¢ noventa e sete centavos), serdo pagos mediante
a entrega e aprovagdo do Produto 13 - Funcionalidades da drea
administrativa do Sistema de Relacionamento ;

14° pagamento: 7%( sete por cento) do preco total do contrato, o que
corresponde a R$ 242.751,97 (duzentos e quarenta e dois mil setecentos
¢ cinquenta e um reais e noventa e sete centavos), serfio pagos mediante
a enfrega e aprovacdo do Produto 14 - Implementaciio da camada de
servicos ¢ integracio;

15° pagamento: 7%( sete por cento) do prego total do contrato, o que
corresponde a R$ 242.751,97 (duzentos e quarenta ¢ dois mil setecentos
e cinquenta e um reais € noventa e sete centavos), serfio pagos mediante
a entrega e aprovagdo do Produto 15 - ‘Transferéncia de
conhecimento e Treinamento;

Os pagamentos serfio efetuados em até 30(trinta) dias, por meio de|
Ordem Bancéria de Crédito, mediante apresentaciio e certificacio
de correspondente fatura, por meio de depésito em conta corrente
do Contratado, na agéncia e estabelecimento bancidrio do
BRADESCO, conforme Contrato de Prestacio de Servico firmado
entre o Governo do Estado do Ceard e o Banco Brasileiro de
Desconto - Bradesco.

As despesas deste Contrato correrfio por conta dos recursos|
consignados no instrumento de operacio do Contrato de
Empréstimo n° 8302-BR, financiado pelo Banco Internacional para

Reconstruciio e Desenvolvimento — BIRD (Banco Mundial), no
ambito do Projeto de Apoio ao Crescimente Econdmico com
Reduciio das Desigualdades e Sustentabilidade Ambiental do Ceard
— Programa para Resultados (PforR), a4 conta da seguinte Dotacio|
Orc¢amentiria:

41100001.14.128.049.18352.15.44903500.2.48.48.1.40 11927

41100001.14.422.049.18346.15.44903500.2.48.48.1.40 11928

41.2.1

Néo havera adiantamento.

41.2.4

Da conta corrente da contratada:

A contratada se compromete manter conta corrente junto ao Banca

Bradesco, cujo dados deverio ser informados ao 6rgic
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CONTRATANTE por ocasiiio dos pagamentos.

42.1 Juros por atraso no pagamento:
A taxa de juros é: a taxa de juros € de 0,03% (trés centésimos por
cento) por dia de atraso, calculados “pro rate die” sobre o Valor da
Fatura em Atraso, contados da data prevista para pagamento, em
conformidade com a subclausula 41.2 acima.

45.1 Para empresas naciondis

As partes elegem o Foro da Comarca de Fortaleza-Ceara, como 0
finico competente para dirimir quaisquer dividas oriundas deste
Contrato, com expressa renincia de qualquer outro, por mais
privilegiado que seja.

Iy
&
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IV. APENDICES
APENDICE A - TERMO DE REFERENCIA

i -OBJETO

Desenvolver o Sistema Pablico de Relacionamento em Ouvidoria, Acesso 4 Informacgfio e
Transparéncia, com fornecimento, desenvolvimento e integracfio de sofiwares e ferramentas,

repasse tecnolégico e treinamento.
2 - ANTECEDENTES E CONTEXTO

A Constituigdo Federal garante a democracia representativa e participativa. No que se refere 4
participacdo da sociedade, esta serve, inclusive para garantir o controle da agdo estatal, a expressio
das demandas sociais € a democratizagio dos processos deliberativos e de gestiio, especialmente no
planejamento, no monitoramento e avaliagio das politicas sociais. Assegura ainda, que todos dos
cidaddos tém direito a receber dos 6rgdos publicos informagbes de seu interesse particular, ou de
interesse coletivo ou geral, que serfio prestadas no prazo da lei, sob pena de responsabilidade,

ressalvadas aquelas cujo sigilo seja imprescindivel & seguranca da sociedade e do Estado.

Com a proposta de ser o elo entre o cidadfio e a administragio piiblica estadual, foi instituida em
1997, a Ouvidoria Geral do Estado do Ceard, por meio de Lei n®. 12.868. No ano de 2007, com o
objetivo de fortalecer o servigo de Quvidoria junto ao poder publico, foi sanciona a Lei n®. 13.875, a
qual instituiu e legitimou a Secretaria da Controladoria e Quvidoria Geral do Estado — SECON.
Dois anos mais tarde, em 2009, o Governador do Estado promulga a Lei n°. 14.306, na qual altera
as competéncias administrativas da SECON e a transforma em Controladoria e Ouvidoria Geral do
Estado — CGE, orgéo ligado diretamente a Governadoria. No ano de 2012, foi instituido o Sisterna
de Ouvidoria do Poder Executivo, regulamentando a Rede de Ouvidorias, formada por ouvidores

setoriais de todos os orgfos e entidades.

No que se refere ao direito constitucional de acesso a informacg#io, além da Lei Nacional n°.
12.527/2011, o Estado do Ceard implementou a Lei Estadual n° 15.175/2012, que define regras
especificas com o fim de assegurar o acesso a informagio pelo cidaddo, bem como editou seus
regulamentos, prevendo o funcionamento do Sistema de Acesso & Informagfio, de instincias

recursais, dentre outros regramentos.

De forma a operacionalizar o recebimento de manifestagdes de ouvidoria, sua apuracio ¢
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oferecimento de resposta ao cidaddo, o Sistema Informatizado de Ouvidoria - SOU ,, 71

(www.ouvidoria.ce.gov.br e http:/soucge.ce.govbr) foi criado no ano de 2008, sendo &

instituido/regulamentado por meio do Decreto n°® 30.474/2011 de 30 de marge de 2011. Em julho de
2012, a ferramenta foi reformulada para plataforma de software livre (lingnagem e banco de dados)
conforme politica do Estado, sendo implementadas novas funcionalidades. Em novembro de 2013,
foi desenvolvido o mddulo de acesso a informagfo, com recursos e rotinas de acordo com a Lei de

Acesso a Informagio.

No que tange as expectativas do cidaddo € perceptivo a necessidade de criar mecanismos para a
utilizagio correta da ferramenta, no sentido de registrar demandas procedentes para area de
ouvidoria e acesso a informagfo com a devida especificagio, por meio de inser¢do de tutoriais e

menus de ajuda.

A Controladoria € Ouvidoria Geral do Estado, por meio de termo de cooperacdo, j4 cedeu para
alguns municipios o codigo-fonte do sistema, possibilitando, assim, a customizaco ¢ a

implementacfio de recursos para utilizagfo da ferramenta.

No primeiro semestre de 2015, foram registradas 23.059 manifesta¢tes de ouvidoria e 24.516
solicitagbes de informagfio no Sisterna Informatizado de Ouvidoria (SOU). No mesmo periodo,
foram registradas também 5.264 manifestagBes no Sistema de Ouvidoria do SUS (Ouvidor SUS) e
2.015 manifestagdes no Sistema de Ouvidoria da Arce (SOA), ferramentas regulamentadas no
dmbito do Governo Federal e utilizadas pelas Quvidorias da Secretaria de Satide do Estado e da
Agéncia Reguladora de Servigos Publicos Delegados. As manifestagbes oriundas dos Sistemas
Ouvidor SUS e SOA ndo sdo moniforadas/acompanhadas em tempo real pela CGE, o que

demonstra a necessidade de integragio do SOU com outras ferramentas.

Ja o Portal da Transparéncia do Governo do Estado do Ceara (www.transparencia.ce.gov.br) foi

institnido por Lei Estadual n° 13.875/2007, com o objetivo de possibilitar que o cidaddo “possa

acompanhar a execugdo financeira dos programas executados pelo Estado do Ceara”.

A regulamentagdio posterior, o Decreto Estadual n.° 30.939, de 10 de julho de 2012, ampliou o
ambito de divulgagio de informag#o, influenciada por demandas de usuérios, e leis federais como a
Lei de Transparéncia (Lei Complementar n.° 131/2009) e, especialmente, a Lei de Acesso a
Informagdo (Lei n.° 12.527/2011), ampliando assim o atendimento ao principio constitucional da

“publicidade”.

L

A partir de maio de 2012, o Portal apresentou uma nova visdo & transparéncia na gestéo publica, j P
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incluindo informagdes além do paradigma orgamentério, contabil e financeiro e teve como objetivo

possibilitar a compreensdo dos usudrios de forma mais clara em relagdo as politicas piblicas™ 7

desenvolvidas, por meio de topicos, tais como: “Modelo de Governanca”, “Prioridades de Governo”

e “Oportunidades de Investimentos”.

Desde a sua criagdo, o Portal mantém, por meio do canal “fale conosco”, comunicagdo com a
sociedade via e-mail, possibilitando o recebimento de sugestdes, reclamagdes e criticas que

permitem o seu aprimoramento, além de responder dividas quanto ao contetido do sitio.

Observando os comentérios de usudrios, nota-se que ele possui dificuldade de encontrar e entender
as informagdes divulgadas no site, ndo consegue adequadamente utilizar ferramentas de pesquisas,

queixa-se de falhas na apresentagio de informagdes e solicita a divulgagfio de novos contetidos.

Vale salientar que o portal ¢ avaliado por organismos externos, a exemplo da ONG Contas Abertas,
que avaliou o site em 8° no ranking do “indice de transparéncia” dos estados (Link para avaliagfio:

hitp://indicedetransparencia.com/ceara-2014/).

No primeiro semestre de 2015, o Portal atingiu 116.500 visitas (conforme relatérios extraidos de
Google Analytics e divaigados em: http://transparencia.ce.gov.br/content/pagina-inicial/sobre-o-

portal-da-transparencia). O Portal mantém ainda uma pesquisa de satisfacfo, realizada por meio de

enquete nas paginas de consulta do portal, a partir da qual, observa-se que, dentre um total de 695
respostas no 1° semestre de 2015, 42% indicaram que estdo “satisfeitos” com as consultas
disponibilizadas, sendo que a consulta “loformactes de Servidores”, além e ser a consulta mais

visitada, retine a maior quantidade de “satisfeitos” ¢ “insatisfeitos”.

As informagdes apresentadas no Portal t8m como fonte os seguintes sistemas informatizados:

|si

S2GPR/SIC Sefaz Arquivos txt

MAPP Seplag webservice

SIOF Seplag Arquivo txt

SACC CGE webservice

Fotha de Pagamento Seplag Arquivo txt

Acompanhamento de Obras - Edificagdes |DAE webservice

Acompanhamento de Obras — ObragDER webservice 5{ o
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Rodoviarias N ]

Conforme prevé o Decreto n.° 30.939/2009, o tipo de comunicagdo preferencial entre as aplicages
¢ webservice, dessa forma, os sistemas que ainda nao transmitem comunicagdo por esse meio, a
CGE e os 6rgios envolvidos adotarfo medidas para adequar-se a esse padrio. A lista podera ser

expandida, considerando demandas de novas consultas ou incremento de informagdes.

O Servico de Informagdo ao Cidaddo, 2 Ouvidoria e o Portal da Transparéncia possuem 0s mais
variados perfis de usuérios, como exemplo: cidaddos que utilizam os servigos publicos, jornalistas,
pesquisadores académicos, servidores pliblicos, estudantes e profissionais de organizagGes néo-
governamentais. Dessa forma, a linguagem atilizada nos diversos Sistemas deve ser bem acessivel,

de forma a atingir um pablico tio heterogéneo.

O fato é que essas trés ferramentas tecnologicas, as quais s¢ propdem a interagir com a sociedade,
teriam um alcance muito maior se fossem encontrados num finico ambiente de interface, de forma a
oferecer uma quantidade cada vez maior de servigos ao cidadfio, mas que também possuissem uma
linguagem mais acessivel ¢ funcionassem de forma integrada, permitindo ferramenta de busca mais
ampla e eficiente, além de oferecer servigos como cruzamento de dados, ambientes de discussio ¢
acesso a redes sociais, além de adequar todos os servigos por meio de mecanismos de

acessibilidade.

O quadro abaixo descreve a tecnologia utilizada no Sistema de Ouvidoria, Acesso 4 Informagéo e

Portal da Transparéncia:

MODULO / SISTEMA LINGUAGEM BANCO DE DADOS
Portal da Transparéncia Net Postgres
Oou Java Postgres
SIC Java Postgres

3 - OBJETIVO GERAL E OBJETIVOS ESPECIFICOS

3.1. Objetivo Geral

Tornar mais abrangente, clara, rapida e eficiente a relacdio do cidaddo (usuario final) com o governo,

por meio da Ouvidoria, do Acesso 3 Informacdio (Servigco de Informages ao Cidadio) e do Portal

da Transparéncia, aumentando a satisfagdo do usudrio ¢ promovendo uma participagdo social mais |
TR L, L
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ampla e efetiva. "
741

3.2. Objetivos Especificos

- Posicionar os usudrios no centro do desenvolvimento do projeto, participando esses em
todas as atividades, desde a identificacic e entendimento de suas necessidades até a

implementacfio do conceito;

» Integrar as atuais funcionalidades de Ouvidoria, Acesso & Informacfio e Transparéncia no

novo Sistema Publico de Relacionamento;

» Desenvolver interfaces para o conjunto de informacgdes e objetivos do Portal da

Transparéncia, do Sistema de Ouvidoria e do Servigo de InformagéGes ao Cidadéo;

- Apresentar linguagem e provisdio de recursos de acessibilidade apropriados aos diversos

segmentos de usudrios;

« Desenvolver mecanismos adequados de comunicagio e percepcdo da experiéncia de

usuarios;

«  Estruturar ¢ disponibilizar o acesso automatizado por sistemas externos para o conjunto de

dados do objeto desse projeto;

- Remodelar a arquitetura da informacdo e fluxo de negdcio de modo a tornar o sistema mais

eficiente,

4 - ESCOPO DO TRABALHO E LIMITES DO PROJETO

A consultoria devera entender e analisar as necessidades do publico alvo, estudar as melhores
alternativas de atendimento, apresentando, testando e implementando solu¢des, para o Sistema

Piblico de Relacionamento (doravante mencionado como “Sistema”) a exemplo de:

- Linguagem: O Sistema necessita de uma linguagem clara, facilmente compreendida pelo
usudrio que nfo possui conhecimento técnico sobre finangas piblicas, programas
governamentais e estrutura organizacional do estado, oferecendo recursos educativos para
utilizacfio do Sistema e exercicio do controle social. O uso de texto no Sistema deve ser

racional, tornando agradavel visualizag#o e leitura;

»  Recursos de comunicagiio: Considerar quaisquer elementos, recursos e boas praticas de
linguagem e comunicagéo digital, incluindo imagens, videos, mapas, graficos e infograficos

que cooperem para entendimento e proveito da informag&o por parte dos usudrios; 4

«  Personalizacio: E importante que o Sistema apresente recursos de linguagem apropriados
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para cada perfil de usudrio; . 4 Y

Sistemas de notificacdes: A adogfio de mecanismos tais como sistema push, RSS e

newsletter, para alertas e comunicagdes comt 0 usuario, de acordo com o seu interesse;

Taxonomia: E desejével uma padronizagdo de linguagem permitindo ainda ao usuario
realizar conexdo entre informagdes de diferentes contelidos ou sessdes no portal, utilizando
nomenclaturas comuns, relacionando teméticas e implementar conjunto de vocabuldrios e

ontologias, como exemplo: vocab.e.gov.br;

Ferramenta de busca: oferecer um mecanismo de busca, indexagio e tratamento semantico
mais eficiente utilizando tecnologias adequadas como: paginagfo, paralelismo, sistemas de
arquivos distribuidos e map-reduce. Deverd permitir 2 busca otimizada de contetdo ja
pesquisado, por meio de outras demandas de ouvidoria e acesso a informagdo, considerando

como exemplo o software Alaveteli;

Downloads: Fornecer mecanismos ou funcionalidades para downloads. Disponibilizar em

diversos formatos como exemplo: .csv, xls e .pdf;

Dados abertos: Acesso automatizado por sistemas externos em formatos abertos. Assim
como, divulgagio de formatos para estruturagfio da informagdo, inclusive por meio de
webservices, possibilitando o desenvolvimento de contetdos disponibilizado no Portal, SIC

e SOU por terceiros, considerando como exemplo a aplicagdo CKAN;

Interface: Implementagio de padrio de interface de usuério consistente, com uso, por

exemplo, de técnica de Tableless e desenvolvendo arquivos HTML, XHTML ¢ CSS;

Atualizagiio dinimica de conteitdo: O Sistema deverd permitir a distribui¢io customizada
da informagfio no sitio, para que o usudrio receba sugestdes de contetido baseadas em seu
histérico de navegaciio além de atualizagdo dindmica de contetido com base a interagio do
usudrio, e minimizar os cliques assegurando precisdo e eficiéncia na localizagio das paginas

desejadas;

Responsividade: O Sistema devera possibilitar o acesso e registro de demandas por meio de
plataformas méveis como smaiphones, tablets, inclusive contemplando o cadastro ¢
acompanthamento de manifestagdes, buscando compatibilidade com multiplos sisternas

operacionais, por exemplo, IOS, Android ¢ Windows Mobile;

Cruzamento de dados: F importante disponibilizar interface que possibilite realizar o

cruzamento das consultas, exemplo, gastos da Secretaria da Educagfio com a consulta de

informagdes de servidores e numero de reclamagdes e denuncias recebidas por programa &
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orcamentario;

deficiéncia ou mobilidade reduzida, conjunto de recomendacges para acessibilidade dos
sitios e portais do governo brasileiro, de forma padronizada e de ficil implementacéo,
conforme o Modelo de Acessibilidade de Governo Eletrbnico (e-MAG), ISO 9241-11: 2011

¢ padr8es internacionais reconhecidos para a matéria;

«  Redes sociais, blogs e ambientes de discussiio: A comunicagdo agil e facilitada com os
usuarios, permitindo compartilhamento de informacdo, cadastro € acompanhamento de

manifestagdes, inclusive por meio de chat;

. Aplicativos: Area para a disponibilizagio de aplicativos criados por terceiros que permitam

gerar diferentes informagdes e visualizaces a partir das bases de dados do Sistema;

- Georeferenciamento: Ser capaz de identificar a localizagdo do municipio de onde partiu o
acesso de Ouvidoria e Acesso & Informacio ¢ localizar todas as ouvidorias setoriais
(6rgdos);

. Sistema de avaliacio e monitoramento: E desejivel a utilizagio de mecanismo que
permita uma boa gestdo das demandas relacionadas & ouvidoria e ao acesso passivo a
informagdo, o monitoramento de experiéncia do usuério final e profissionais utilizadores do
Sistema, mediante relatérios gerenciais, subsidiando analise, ferramenta de notificagio de

bugs ¢ acompanhamento de demandas por novas funcionalidades;

- Opgiio de idiomas: Possibilidade traduzir a interface, funcionalidades e partes do contetido

em outros idiomas. Para no minimo os seguintes idiomas: Portugués, Inglés e Espanhol;

- Integracfo: Integraciio do Portal da Transparéncia e sistemas informatizados de Ouvidoria e
de Acesso 4 Informagfo. Preparar para infegragio com outros sistemas e para incremento de

conteidos. Como  exemplo de possivel integragio:  “Acesso  cidaddo”

(http://www.acessocidadao.ce.gov.br/), “QOuvidor SuUs”
(http://ouvprod01.saude.gov.br/ouvidor/CadastroDemandaPortal.do);

A equipe da consultoria deverd propor e implementar ferramentas, rotinas, procedimentos e
quaisquer outras possibilidades que melhor possam atender as necessidades dos usudrios, inclusive

em acréscimo ou em substituicdo de solucGes destacadas acima.

Sobre os novos contetidos, sic demandas de usudrios do portal da transparéncia o desenvolvimento

o,

- . - 4‘
de novas consultas referentes a: EAR S SR \
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Informagdes sobre patriménio piblico; y ,/, ,,,

-

5

Detalhamento de informagdes de receitas, semelhante 4 consulta de déspéé'aé;i%/
detalhadas; N <

Informacdes sobre audiéncias publicas;

Detathamento de licitagBes divulgagio de todos os instrumentos (atas, resultados,
classificagdes...);

Informagdes sobre precatorios;

Gastos por escola, relatérios gerenciais;

Gastos por unidade descentralizada e por departamento;
Informac&es sobre servidores cedidos e expulsos;
Informagdes sobre gastos com cartdo corporativo;

Relatérios ou visualizagio de dados para acompanhamento de gastos de custeio, como
exemplo, telefonia, combustiveis, veiculos, passagens aéreas, etc;

Relacdo de entidades impedidas de conveniar com Estado;
Rentncias fiscais e estimulos;

Informagdes sobre operagdes de crédito;

Informagdes sobre terceirizados.

Visualizagio de dados e informagdes referentes & implementagio, acompanhamento ¢
resultados de programas, projetos, agdes, obras, bem como metas e indicadores
propostos.

Em relagdo as consultas existentes, constam demandas referentes a melhorias guanto 3 sua

visualizagfo, facilitando entendimento e uso, ¢ de novas informagSes e filtros, assim como

desmembramento dessas, a exemplo de:

Localizador do gasto;
Contrapartida referente a convénios e instrumentos congéneres;
CNPJ de contratados e convenentes;

Vinculagdes compras (quantidade e valor unitirio) e empenhos, realizar o

cruzamento de dados entre compras e empenhos;
Data de nomeag8o, unidade de exercicio, carga horaria de servidores;

Disponibilizar Georreferenciamento de prédios publicos e obras realizadas pelo

Estado, como uma forma de acompanhamento e controle da gestfio piblica.

Outros contetidos, consultas, acréscimos de informag¢Ses ou dados poderio ser previstos na

elaboragdo do projeto.

As alteragGes, proposigdes, exclusdes ou simplificagdo de contetdo do portal e sistemas }4 existente 4

C
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e de novas consultas estardio sujeitas a aprovagdo da direcio da CGE ou de técnicos designad6§ para

essa atividade.

o 1 “/‘,wz- .

A CGE disponibilizara acesso as informaces ou dados para que seja definida apresentacio dessas
no Sistema. A ndo disponibilizagio de contetdo por parte da CGE ou de fornecedores de dados e
informagdes, no prazo a ser indicado na elaboragéo do projeto, eximird a empresa contratada das
solugdes associadas, devendo, entretanto, apresentar direfrizes ¢ instrugdes para adigdo de quaisquer
funcionalidades, como novas consultas ou apresentagio de novas informagoes, pela equipe técnica

da CGE.

Devera ser desenvolvido, sem prejuizo de novas consultas indicadas nesse Termo de Referéncia, a
elaboragiio de uma nova consulta, onde deverd ser possivel a visualizacdo de informacdes, relativas
ao planejamento do Estado, desde a etapa de elaboragio do plangjamento, bem como a
implementagdio, acompanhamento e monitoramento e avaliacdo de programas, projetos, agdes,
obras, metas e indicadores propostos. Deve ser apresentada uma visdo compreensivel ao cidaddo de
como funciona a politica pliblica em todas etapas, desde concepgdo até o acompanhamento de
resultados. Essa solugdo deverd ser discutida em conjunto com corpo téenico da Secretaria do

Planejamento e Gestfio — SEPLAG e Controladoria ¢ Ouvidoria Geral do Estado - CGE.

O Sistema Piblico de Relacionamento devera disponibilizar mecanismos para que o usuario possa
interagir de forma répida, podendo o mesmo realizar comentarios, sugestdes, reclamagles ou
elogios, sobre os programas, projetos, agdes, obras, metas e indicadores propostos. Essa interagdo,
podera ser de forma passiva, através de disponibilizagdo de canais para que o usudrio possa realizar
manifestagdes, ou de forma ativa, subsidiando a aplicagdo de servico de ouvidoria ativa,
implementando mecanismos que coletem periodicamente ¢ de forma éagil, opinides de usudrios em

relacfio aos servigos publicos.

O Servigo de ouvidoria ativa serd modelado e implementado mediante contratagdo de consultoria
especifica. Entretanto, o Sistema Publico de Relacionamento devera receber dados e informagdes
obtidos a partir de interagdes com os cidaddos e disponibilizar instrumento para acesso

automatizado por sistemas externos para andlise, avaliagdo e monitoramento,

O sistema devera disponibilizar consultas, relat6rios e visualizagdes, com 0 objetivo de fornecer ao

cidadiio, um feedback sobre a percepgdo do usudrio dos servigos piblicos ofertados.

Espera-se que a consultoria também sugira o modelo de geréncia de contendo a fim de garantir

atributos: autenticidade, integridade, primariedade e atualizagio referaiite-ié.('}s dados e informagdes 4\

-4
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disponibilizados no Sistema, bem como a diminui¢io de falhas, inclusive com adogdo de agbes

o LT
Tk E )

preventivas e corretivas, et
A equipe da consultoria devera participar de reunifes com agentes da CGE indicados por sua
direcéo, podendo reunir-se com fornecedores de informagfio e usurios.

Todas as reunides serfio realizadas em Fortaleza, salvo hipdtese de teleconferéncia ou

videoconferéncia, mediante aprovagio pela CGE e previamente definidas no plano de trabatho.

5 - RESULTADOS E PRODUTOS ESPERADOS

Deverdo ser desenvolvidos ciclos de trabalho, denominados como produtos neste Termo de

Referéncia, conforme a seguir:

Produto I - Plano de trabalho revisado, apresentado mediante relatério preliminar, contendo
as efapas, as fases, prazos e responsiveis para o desenvolvimento e implantacio e
consideracies sobre o parque tecnolégico da CGE, informacdes e dados disponiveis e de

quaisquer outros insumos necessarios ao desenvolvimento do Sistema;
O relatério devera contemplar os elementos e condigdes a segir:

«  consideragGes sobre parque tecnoldgico existente na CGE, informagdes e dados disponiveis

e de quaisquer outros insumos necessarios ao desenvolvimento do Sistema;

- entendimento do problema, identificagdo de atores, defini¢do de escopo ¢ limites do projeto

e, especialmente, posicionando o usudrio final no centro do projeto:

- apresentacdo de metodologia de trabatho adotando como premissa, desenvolvimento agil
mediante interagfio com usudrios e com entregas regulares de funcionalidades, softwares e

partes do sistema aos usudrios finais, visando testes e evolucio.
O produto devera conter:
+  Relatério preliminar, que sistematiza os dados coletados nas reunides e oficinas
*  Registro ¢ sistematizagfio das demandas e questdes do projeto - Laboratério de
idéias
- Criagdo da representagio em prototipo do Plano de Trabalho

» Registro audiovisual das reunides.

Produto 2. Coleta ¢ sistematizagfio de dados (dados secundarios) - .
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Sera elaborado um Relatério Analitico sobre Usudrios, Demandas, Desafios ¢ Oportunidades

ligadas a Quvidoria, Transparéncia e Acesso 4 Informacdo: uma visdo articulada entre o Cears, o

Brasil e o Mundo.

Produto 3. Coleta e sistematizaciio de dados (dadoes primairios)

O produto devera conter:

Instrumentais de coleta de dados via Web
Roteiro do estudo etnogréfico

Relatorio analitico sobre a jornada dos usudrios nos servigos de Ouvidoria, Acesso &

Informacgéo e Transparéncia no Estado do Ceara.

Pesquisa, explorando o contexto do problema e utilizando instrumentos adequados de coleta

de dados.

Serdo considerados neste produto:

Diretrizes definidas que orientem o projeto deverdio ser obtidas através da utilizagfio de
técnicas adequadas de organizagdo, sistematiza¢io e analise de dados coletados durante a
pesquisa, considerando os aspectos observados em “objetivo e objetivos especificos™;

Anidlise de comportamento dos usudrios, detalhando os diferentes perfis desses,
compreender suas necessidades, o porqué e o para que eles interagem com o servigo de

formacgio, de transparéncia e de ouvidoria;

Integracsio da visdo de profissionais da CGE e fornecedores de informacfo, de modo a
acrescer vérias perspectivas para o desenvolvimento de solugdes, visando maior satisfago
dos usuérios, como exemplo, os atributos e funcionalidades apresentados em “escopo do

trabalho e limites do projeto”.

Produto 4. Identificacfio de sistemas, mapeamento de processos, oportunidades de integraciio

e reaproveitamento

O produto devera conter:

Mapa dos processos atuais de Quvidoria, Acesso & Informagfo e Transparéncia

Remodelagem de fluxo de negécio, inclusive com descricdo desse novo fluxo mediante

relatorio

Relatéric contendo acervo de sistemas, dados, informagdes e plataformas passiveis de

integracdo e reaproveitamento /i
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- Modelo de monitoramento da experiéncia de uso dos usuarios

E previsto para este produto a proposigdo e implementacéio (sempre que possivel) de ferrafﬂéﬁtéé, j(

rotinas, procedimentos e quaisquer outras possibilidades que melhor possam atender, pelo menos:
- Adivulgagfo de dados e informagdes auténticas, integras, primarias e atuais.
- A comunicagio agil e facilitada com os usuarios.
- A diminuigfio de falhas, inclusive com adogfo de agdes preventivas e corretivas.
- Melhor mecanismo de monitoramento e aferig@io de nivel de experiéncia de usudrios
Produto 5. Funcionalidades iniciais da Quvidoria, Transparéncia e Acesso 2 Informaciio
O produto devera conter:

+ Layout, interfaces e mecanismos de consulta e de visualizagdes de informagdes e dados e

provisfio de recursos de acessibilidade
+ Funcionalidades basicas de Quvidoria e Acesso 4 Informacéo

A partir de protétipos validados pelos usuarios finais, deverfio ser implementado o conjunio de

solugdes que permita uma melhor e mais eficiente experiéncia para o usuario.

Implementagdo das funcionalidades do sistema deverfio ser liberadas regularmente ao longo do

projeto para experimentaco e validagfo pelo usudrio final.

O feedback dos usudrios finais e de profissionais da CGE serdio utilizados para modificacdes e
evolugio dos protétipos criados.

Produto 6. Funcionalidades incrementais da Ouvidoria, Transparéncia e Acesso 2 Informaciio

O produto devera conter incrementos funcionais e novas funcionalidades relacionadas ao sistema de

Ouvidoria, Transparéncia e Acesso a Informagio.

Produto 7. Funcionalidades incrementais da Ouvidoria, Transparéncia e Acesso 2 Informacéio
O produto devera conter:

- Incrementos funcionais e novas funcionalidades no Sistema

- WebApp com funcionalidades de Ouvidoria, Acesso a Informagio e Transparéncia.

Produto 8. Funcionalidades incrementais da Quvidoria, Transparéncia e Acesso 3 Informaciio
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O produto devera conter:

- WebApp com novas funcionalidades de Ouvidoria, Acesso a Informagéo e Transparéncia

£ .
S
+ Incrementos funcionais e novas funcionalidades no Sistema t i“"

- Novas funcionalidades implementadas para colaboragfio entre usudrios e integracdo com

redes sociais
Produto 9. Coleta de dados, andlise e monitoramento dos usudrios
O produto devera conter:
- Ferramentas para estabelecer canais de comunicag@o com 0s usuarios

« Ferramenta para analise de informagSes e emissdo de relatdrios sobre a experiéncia do

USu4rio.

Produto 10. Métodos e ferramentas de monitoramento dos usudrios e grau de satisfacdo

O produto devera conter incrementos funcionais ao Sisterna Piblico de Relacionamento

Produto 11. Adequacio de linguagem, arquitetura de informacio e elementos de usabilidade
O produto devera conter:

- Manual de arquitetura, usabilidade e linguagem do Sistema Publico de Relacionamento:

uma abordagem colaborativa
- Recomendagdes de adequacio de linguagem
- Arquitetura da informagfo
+  Relatério de analise de testes de usabilidade adequados para a percepgfo da experiéncia do
usudrio final
Devera ser proposto abordagem estilistica e de seméntica que facilite o entendimento claro do
sistema e do conteudo, utilizando recursos de lingnagem acessiveis aos diferentes publicos.

Sera abordada defini¢do da distribuigdio da informacfo, de forma a orientar a utilizagfio do Sistema,
indicando as interfaces ¢ elementos que serfio implementados, bem como as rotas de navegacio que

serdo dispontibilizadas aos usudrios.

Produto 12. Funcionalidades incrementais de OQuvidoria, Transparéncia ¢ Acesso 2

Informacéo
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O produto devera conter incrementos funcionais e novas funcionalidades no Sistema.

=
5
I

Produto 13. Funcionalidades da drea administrativa do Sistema de Relacionamento . S /

{

O produto devera conter funcionalidades da drea administrativa do Sistema.
Produto 14, Implementacfio da camada de servicos ¢ infegracio
O produto devera conter:

- Camada de servicos e integragiio

- Entrega dos codigos fontes e licencas utilizadas

Produto 15. Transferéncia de conhecimento e Treinamento
O produto devera conter:
»  Documentagdo do Sistema

«  Manuais para profissionais da CGE, responsaveis pela geréncia do Sistema e para

profissionais de Tecnologia da Informag#io e Comunicagéio
« Manuais técnicos para a equipe de Tecnologia da Informagfo e Comunicagéio
- Treinamento técnico para a area de Tecnologia da Informagfio e Comunicagio
« Treinamento para geréncia do Sisterna
- Treinamento para Central de Atendimento Telefonico
« Treinamento para o Servigo de InformagSes ao Cidaddo

A Documentaciio do Sistema, sera apresentada conforme requisitos estabelecidos no Sistema de

Gestfio da Qualidade da CGE (www.cge.ce.gov.br/index.php/sistema-de-gestao-da-qualidade).

Deverio ser fornecidos manuais para profissionais da CGE, responsaveis pela geréncia do Sistema e
para profissionais de Tecnologia da Informagdo e Comunicagio, conforme as entregas de partes do

Sistema, assim como eventuais atualizaces ou corre¢des.

Os manuais técnicos produzidos para a equipe de Tecnologia da Informagdo e Comunicacio
contemplarda as necessidades de instalagio, configuragdo, parametrizagdo, suporte, gestio da

solucdo, customizagfio e manutengio, inclusive dos cédigos fontes.
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Devera ser realizada capacitagio em quatro nfveis:

. Treinamento de no minimo 40 (quarenta) horas, para no minimo 8 {oito) técnicos da 4rea de

Tecnologia da Informaggio e Comunicagio indicados pela contratante.

. Treinamento de duas tarmas, com carga horaria de no minimo 40 (quarenta) horas, para cada

turma de 10 colaboradores da CGE que atuardo na geréncia do Sistema.

. Treinamento de duas turmas, com carga hordria de no minimo 40 (quarenta) horas, para cada

turma de 15 colaboradores da CGE que atuardo na Central de Atendimento Telefénico.

. Treinamento para 16 (dezesseis) turmas compostas por Ouvidores € Responsiveis pelo
Servico de Informagdes ao Cidaddo de 6rglos e entidades usudrios do Sistema, com carga
horaria de 16 (dezesseis) horas, para cada turma de 20 (vinte) pessoas indicadas pela

contratante.

O treinamento na Central de Atendimento Telefénico ocorrerd no municipio de Canindé-CE e

caberi a contratante as despesas de transporte e hospedagem de instrutor.

Para todas as atividades de capacitagdo a contratante disponibilizard espago e instrumento
audiovisuais para a sua realizagfio. Cabera a contratada a produgfio e impressdo de documentos,

manuais e quaisquer arquivos utilizados nas capacitagdes.

Os treinamentos serdo avaliados pela equipe técnica designada pela CGE/CE, ao final de cada
turma, quanto ao contetido, a capacidade técnica ¢ didatica dos instrutores e a qualidade do material
disponibilizado. Caso seja constatado na avaliagiio que o treinamento nfo supriu as necessidades
que se visava suprir na forma prevista neste Termo de Referéncia, esse deverd ser repetido, como

condigdo para o pagamento.

Para cada produto, referente a quaisquer atividades descritas, devera ser apresentado um relatorio

correspondente, apresentando a realizagio das ages associadas ao respectivo produto.

6 - PRAZO DE EXECUCAQ
PERCENTUAL DE
PRODUTOS PRAZO PAGAMENTO
1 {Plano de trabalho revisado, apresentado mediante 30 3%

relatério preliminar, contendo as etapas, as fases,
prazos e responsdveis para o desenvolvimento e

implantaciio e consideracbes sobre o parque tecnoldgico
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da CGE, informaciies e dados disponiveis e de b ?
quaisquer outros insumos necessdrios ao ?( 75 f/
desenvolvimento do Sistema O
.L«’{'; -
Plano de Trabalho revisade, apresentado mediante relatério
D-1 jpreliminar, contendo as etapas, as fases, prazos e 30
responsdveis para o desenvolvimento e implantagio
D2 Relaton(.) preiumns'ir, que sistematiza os dados coletados 7.5 (paralelo)
1ias reunides e oficinas
Registro e sistematizagfio das demandas e questdes do
. : <l 1,5
projeto - Laboratorio de idéias (paralelo)
Criagfio da representagiio em protétipo do Plano de
7
‘Trabalho +> (paralelo)
D-3 jRegistro audiovisual 15 (paralelo)
2 |Coleta e sistematizagiic de dados (dados secundérios) 30 6%
Relatorio Analitico sobre Usudrios, Demandas, Desafios e
Ded Oportunidades ligadas & Quvidoria, Transparéncia e 30
Acesso & Informagio: uma visiio articulada entre o Cearg,
o Brasil e 0 Mundo
3 |Coleta e sistematizaciio de dades (dados primdrios) 30 7%
D-5 [Instrumentais de coleta de dados via Web 30
D-6 |Reteiro do estudo etnografico 30 {paralelo)
Relatério analitico sobre a jornada dos usudrios nos
D-7 |servigos de Ouvidoria, Acesso a Informagio e 30 (paraleto)
Transparéncia no Estado do Ceard.
D-8 ?esqmsa, explorando o contexto do problema e utilizando 7,5 (paralelo
instrumentos adequados de coleta de dados
4 Identificacfio de sistemas, mapeamento de processos, 30 Y
(13
oportunidades de integragiic e reaproveitamento
D-9 Mapa dos processos atuais de Quvidoria, Acesso a i
InformacgZo e Transparéncia
D- |Remodelagem de fluxo de negécio, inclusive com
. . L. 15 {paralelo)
10 |descrigfio desse novo fluxe mediante relatdrio
D- {Relatério contendo acervo de sistemas, dados, informacGes
. . N . 15 (paralelo)
11 je plataformas passiveis de integracfio ¢ reaproveitamento
D- Morrle_lo de monitoramento da experiéncia de uso dos 15 (paralelo)
12 |usudrios
4
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5 Funcionalidades ipiciais da Quvidoria, Transparéncia e 30 oy _
o Tt
Acesso 4 Informacio /‘4;?;{.\ -
D Layout, interfaces e mecanismos de consulta e de P
13 visualizagOes de informagdes e dados e provisdo de 15 {paralelo)
recursos de acessibilidade
D- {Funcionalidades bésicas de Ouvidoria e Acesso a
30
14 |lnformagdo
6 Funcionalidades incrementais da Quvideria, 30 o,
(1]
Transparéncia ¢ Acesso 4 Informagio
D Incrementos funcionais e novas funcionalidades
15 relacionadas ao sistema de Cuvidoria, Transparéncia ¢ 30
Acesso 4 Informagio.
" Funcionalidades incrementais da Quvidoria, 10 o
(]
Transparéncia e Acesso 4 Infermacio
D- {Incrementos funcionais e novas funcionalidades no 30
16 {Sistema
D- [WebApp com funcicnalidades de Ouvidoria, Acesso a
. 30 (paralel
17 {Informacfo e Transparéncia. (paralelo)
Funcionalidades incrementais da Quvidoria,
8 A N 30 7%
Transparéncia e Acesso & Informacio
D- {Incrementos funcionais e novas funcionalidades no 30
18 {Sistema
D- }VebApp cc:m novas funfioxTaiidades de QOuvidoria, Acesso 30 (paralelo)
19 |4 Informaciio e Transparfncia
b T : -
Novas ﬁu.xc-lonai.ldades n:nplementadas paf‘a. colaboragdo 30 (paralelo)
20 lentre usudrios e integracio com redes sociais
9 [Coleta de dados, anilise ¢ monitoramento dos usudrios 30 T%
D- |Ferramentas para estabelecer canais de comunicagio com 10
21 jos usudrios
D- [Ferramenta para andise de informagdes e emissdo de
. _— . 22,5 (paralelo)
22 [relatorios sobre a experiéncia do usudrio.
10 Métados e fef'ramhentas de monitoramento des usudrios 10 7o
e gran de satisfacio
D- [Incrementos funcionais ao Sistema Pablico de
. 30
23 IRelacionamento
Adequaciio de linguagem, arquitetura de informacgio e
1 e 30 7%
elementos de usabilidade “
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Manual de arquitetura, usabilidade ¢ linguagem do Sistema

24 }pPublico de Relacionamento: uma abordagem colaborativa 30 ) f ‘é('; gf
D- s -:.;{_J@M:
25 Recomendagtes de adequagho de linguagem 15 (paraleio)
D- . . ~
2% Arquitetura da informac8o 15 {paralelo)
D- [Relatdrio de ariailse de tes.tf,s c?e usabﬂu’iefde adequados 22,5 (paralelo)
27 |para a percepgdo da experiéneia do usudrio final
12 Funcwnalﬂ:da.des mcremc‘mta:s de Oixvuiorla, 30 oz,
Transparéncia e Acesso 2 Informaciio
D- fIncrementos funcionais e novas funcionalidades no 30
28 [Sistema
13 Funclfmahdades da drea administrativa do Sistema de 30 79,
Relacionamento
D- S . e .
29 Funcionalidades da drea administrativa do sistema 30
14 |[Implementaciio da camada de servigos ¢ integragfo 30 7%
D- . . N
30 Camada de servigos ¢ integrag@o 30
D- ‘1 . -
11 Entrega dos codigos fontes e licencas utilizadas 7,5 (paralelo)
15 |Transferéncia de conhecimento ¢ Treinamento 30 (paralelo) 7%
D- . .
32 Documentagéo do Sistema 15 (paralelo)
Manuais para profissionais da CGE, responsaveis pela
D- . . L .
44 |Beréncia do Sistema e para profissionais de Tecnologia da | 15 (paralelo)
Informacio e Comunicagéo
D- iManuais Eecmcos par:.a a ef;uzpe de Tecnologia da 15 (paralelo)
34 |informacéo e Comunicacgio
D- [Treinamento técnico para a 4rea de Tecnologia da
0 1
35 |Informagfo ¢ Comunicagio 30 (paralelo)
D- . A .
16 Treinamento para geréncia do Sistema 30 (paralelo)
?,; Treinamento para Central de Atendimento Telefonico 30 (paralelo)

Pl
X &

e
b
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D-

18 Treinamento para o Servigo de Informages ao Cidadéo 30 (paralelo)

‘.‘t_
B
Fx

C}"ta

Portanto, o prazo total estimado para execugfio dos servigos de consultoria é de 420 (quatrocentos e

vinte) dias.

A atividade de validagio pela CGE de cada um dos produtos esta incluida nos prazos indicados,
correspondendo assim os prazos 4 conclusdo ou a entrega do produto que ocorrerd na parte final de
cada ciclo de trabalho, por meio de “cerimdnia de entrega” de produtos construidos, sem prejuizo
de refinamentos a partir de feedback de usuarios que deverdo ser realizados no préximo ciclo de
trabalho. O prazo maximo de validagio da CGE, serd de 5 (cinco) dias contados da entrega do
produto, havendo necessidade de ajustes a empresa de consultoria fara no prazo de até 30 (trinta)

dias.

7. - ESPECIFICACAO DA EQUIPE CHAVE

A equipe chave de profissionais da empresa de consultoria deverd ser composta, no minimo, por
profissionais e descritos abaixo, preferencialmente com nivel superior, fluéncia na lingua

portuguesa, nas quantidades e competéncias descritas a seguir:
-Gerente de Projetos:
»  Quantidade: 1

. Formacfio: Preferencialmente nas d4reas de administragfo, finangas,
controladoria, auditoria, ciéncias sociais, tecnologia da informagéo,
engenharia ou areas afins.

. Experiéncia: No minimo 5 (cinco) anos em gestdo de projetos, sendo no
minimo 3 (18s) anos em projetos no setor piblico nas dreas especificadas

neste Termo de Referéncia;
- Especialista em experiéncia de usuario (user experience)
«  Quantidade: 1
.- Formagao: Preferencialmente Ciéncia da Computagio ou dreas afins.

«  Experiéncia: Experiéncia em UX Design, desenvolvendo solugdes utilizando

a abordagem de design thinking.

- Analista de T1:
el

. Quantidade: 1 T L

Lyn,
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- Formagdo: Preferencialmente Ciéncia da Computagfio ou dreas afins; A 3 '
SEHLIE

A . . ~ . L
- Experiéncia: No minimo, 5 (cinco) anos de atuagiio em projetos de =T
desenvolvimento de sistemas. Desejavel conhecimento e experiéncia em

codificagdo de projetos web, dominio de UML, SCRUM e PMBOK;
- Administrador de banco de dados:
«  Quantidade: 1
« Formagéo: Preferenciaimente Ciéncia da Computa¢io ou areas afins;

«  Experiéncia: No minimo de 5 (cinco) anos desempenhando as fungdes de
Analista de Sistemas, Administrador de Dados ou funcdes relacionadas ao

processo de desenvolvimento de sistemas e modelagem de dados.
- Especialista em Ouvidoria:
+  Quantidade: 1
- Formacdo: Graduacdo em qualquer area;

- Experiéncia: No minimo de 4 (quatro) anos desempenhando as fungSes de
Gestiio de Ouvidoria de médio ou grande porte com utilizagio de sistema

informatizado que contemple o fluxo de apuragéo;
- Especialista em Comunicagéio:
+  Quantidade: 1

+  Formagfo: Preferencialmente Comunica¢fio Social, Jornalismo, Publicidade,

Propaganda ou Letras;

- Experiéncia: No minimo de 3 (quatro) anos de Experiéncia em atividades de
editoragdo e produgéo de textos para midias direcionadas a ptiblicos distintos;

Desejavel experiéncia em trabalhos para midias digitais.
- Especialista em planejamento governamental:
«  Quantidade: 1

- Formacfio: Preferencialmente nas areas de Administracio, Economia,

Contabilidade, Estatistica ou areas afins.

«  Experiéncia: No minimo 5 {cinco) anos na condugdo de projetos na drea de

Planejamento Governamental, especialmente no que diz respeito &

H
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formulagiio e implementacfio de politicas publicas e na elaboragéo,

Vel

~
o

monitoramento e avaliagdo de instrumentos de planejamento, como, no 7 75/
minimo, o Plano Plurianual e a Lei Orgamentiria Anual, contemplando &

nestes processos a participagio do cidadio.
- Projetista de interface grafica/designer:;
+  Quantidade: 1

- Formacgdo: Preferencialmente Ciéncia da Computacio, Comunicagdo Social

ou areas afins;

- Experiéncia: No minimo de 3 (irés) anos desempenbando as fungdes em
atividades de Web Design, como criagdo de paginas e sitios web; Desejavel
conhecimento e experiéncia em codificagiio de interfaces web, dominio das
tecnologias e linguagens de programacfo utilizadas na web; Desejavel
experiéncia em Infografia e Visualizagdo de dados. implementaciio de

metodologias baseadas em user experience e design thinking.
Habilidades esperadas dos profissionais de Tecnologia:

+ Conhecimento nas atividades de Web Design, criagfo de piginas e sitios web;

.+ Conhecimento e experiéncia em codificacfio de interfaces web, dominio das tecnologias

e linguagens de programac8o utilizadas na web;
+  Conhecer especificagdo de requisitos com UML;
«  Conhecer conceitos de infografia e visualizagfio de dados;
- Conhecimento e experiéncia em modelagem de dados relacional;
« Conhecimento e experiéncia em tecnologia e ferramentas de ETL;
- Desejavel conhecimento em tecnologias baseadas no paradigma de programagio Map-

Reduce, sistema de arquivos distribuidos e processamento paralelo;

Caso a Contratante constate desempenho e comportamento inadequados para o desenvolvimento do
trabalho, podera solicitar a substitui¢o de qualquer integrante da equipe da empresa contratada, a

ser efetuada em até dez dias, nfio devendo acarretar alteracdes no cronograma firmado.

Qualquer substituicio dos membros da equipe chave da Contratada somente podera ocorrer

mediante autorizacio da Contratante, apds andlise da documentagdo do possivel substituto pelo
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gestor do contrato, de forma que a pontuagiio devera permanecer igual ou superior 4 da p opds‘i@‘} Ur

apresentada pela empresa durante o processo licitatorio.

A empresa contratada deverd estabelecer a sua equipe de apoio, definindo aqueles qué

desempenhardic suas func¢Ges dentro das instalagdes fisicas do Governo do Estado do Ceara.

8 - EQUIPE DE APOIO SUGERIDA

Adicionalmente a equipe chave e para apoia-la, sugere-se que a empresa contratada disponha pelo

menos dos seguintes profissionais:
-5 Programadores
-3 Analista de Testes
-4 Analista de Requisitos
-1 Arquiteto de Infraestrutura
9 - CONDICOES DE ENTREGA
Os servicos a serem fornecidos devem ser prestados de acordo com os termos e condi¢fes deste

Termo de Referéncia, atendendo, ainda, a legislagdo federal e estadual vigentes, incluindo seus

respectivos regulamentos.

A aceitagio dos produtos e o sucesso do projeto estarfio sujeitos & verificagdo dos critérios

relacionados a seguir:

Critérios de aceitagdo dos produtos

Escopo: os produtos finais devem atender plenamente ao escopo definido neste Termo de
Referéncia.

Tecnolegias: todos os produtos devem atender ao Decreto N° 29.255, de 09 de Abril de 2008, de
acordo com as diretrizes de Software Livre. Serd necessdria aprovagio prévia da COTIC do uso|
dessas tecnologias e framework’s afins.

Documentacdo: os produtos devem atender os requisitos estabelecidos no Sistema de Gestdo da
IQualidade da CGE/CE.

Usabilidade: arquitetura e layout devem ter navegacdo intuitiva e ser de fécil entendimento.
Devemn permitir que o usudrio localize a informacdo desejada com o minimo de esforgo e
conhecimento prévio possivel sobre as funcionalidades e informacdes disponibilizadas no Sistema
de Relacionamento com o Cidadio.
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ASIUR

Acessibilidade: a arquitetura, layout e os arquivos de interface devem estar aderentgs is
recomendacbes de acessibilidade de conteido WEB estabelecidas pelo e-MAG - Modelo\de]
Acessibilidade de Governo Eletrbnico (www.governoeletronico.gov.br/acoes-e-projetos/e-MAG) e
outros padrdes de usabilidade e acessibilidade reconhecidos internacionalmente.

U

733

Portabilidade: os arquivos de interface devem ser compativeis com as versdes dos browsers
Firefox, Google Chrome, Internet Explorer e Safari OS X, lancados nos dltimos 2 anos, para as
plataformas Windows, Linux e Mac.

Manutenibilidade: todos os produtos devem ser bem estruturados e documentados visando
minimizar os esforgos para seu entendimento e realizacdo de alterag¢es corretivas, adaptativas e/ou
evolutivas.

Estética funcional: os produtos finais devem oferecer uma experiéncia agradével para o usudrio,
alinhada a usabilidade, quando aplicével, e atender aos padrdes de identidade visual estabelecidos
pela CGE.

10 - GARANTIA DO SERVICO

Os servigos executados terfio garantia de 100 anos, concernente a corregfio de bugs ou mau

funcionamento do sistema.
11 - INSUMOS DISPONIVEIS

Serdo disponibilizadas 4 empresa contratada as informac8es sobre:
*Registro de pesquisa de satisfacdo junto a usudrios;
o Informagdes e dados estaticos disponibilizados pelo Google Analytics;
sEstudos e apdlise da Equipe Gestora do Portal da Transparéncia, referente a

monitoramento da ferramenta, e registro de ocorréncia de falhas e methorias.

Poderdo ainda ser solicitados 3 CGE outras informac&es ou dados para o desenvolvimento do

projeto.
Referéncia de sites pesquisados:
- https://www.gov.uk/design-principles
- data.gov.uk
- https://playbook.cio.gov/
- bhttp://nucleo-digital.github.io/playbook-br/ (Tradugéo para Portugués)
- http://gabinetedigital.rs.gov.br/resultados/ e

Lo
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http://dados.gov.br/

http://alaveteli.org/

http://wheredoesmymoneygo.org/

http://api.tcm.ce.gav.br/

http://budget.data.cityofboston.gov/#/

data.gov;
google.com/analytics
gq.com

europa.eu
data.cityofchicago.org
dataviva.info
checkbookayc.com
wheredoesmymoneygo.org
data.maryland.gov
budget.marsad.t/fr/
recovery.gov/arra/Pages/default.aspx
transparencia.sp.gov.br
transparencia.sc.gov.br
transparencia.pe.gov.br
transparencia.df.gov.br.
transparencia.es.gov.br,
ransparencia.mt.gov.br

transparencia.pi.gov.br

12 - ALTERACOES ORIUNDAS DAS NEGOCIACOES CONTRATUAIS

Item

REDACAO ANTERIOR

INOVA REDACAO

5

Deveriio ser realizadas as atividades

abaixo, objetivando a entrega dos

Eeverﬁo ser desenvolvidos ciclos de

abalho, denominados como produtos
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tem REDACAQ ANTERIOR OVA REDACAO
produtos esperados: neste Termo de Referéncia, conforme a
Seguir;
5 Atividade 1 - Revisfio de Plano de
Trabalho para desenvolvimento do roduto 1 - Plano de trabalhe revisado,
Sistema Puablico de Relacionamento. presentado mediante relatorio
Produto 1.1 - Plano de trabalho revisado, reliminar, contendo as etapas, as fases,
apresentado mediante relatério raros ¢  responsavels  para o
preliminar, contendo as etapas, as fases, desenvolvimento e implantaglio e
brazos e responséveis para o consideracdes sobre o0 parque
lesenvolvimento & implantagdios ftecnolégico da CGE, informacdes e
dados disponiveis e de guaisquer outros|
insumos necessarios 20
desenvolvimento do Sistema;
5 () produto deverd conter:

+ Relatério preliminar, que
sistematiza os dados coletados nas
reunides e oficinas

- Registro e sistematizagio dasj
demandas e questdes do projeto -
Laboratorio de idéias

+ Criagio da representacio em
protétipo do Plano de Trabatho

- Registro audiovisual das reunides

5 Atividade 2 - Projeto de Produto 2. Coleta e sistematizacio de

Desenvolvimento do Sistema Piiblico

de Relacionamento

{Produto 2.1 Pesquisa, explorando o
contexto do problema e utilizando

instrumentos adequados de coleta de

dados, como exemplo, enfrevistas e

dados (dados secundarios)

Sera elaborado um Relatério Analitico
sobre Usuarios, Demandas, Desafios e
Oportunidades

ligadas a Quvidoria,

Transparéncia e Acesso a Informagéo:

nma visdo articulada entre o Cearad, o

,{ésw .
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ftem

REDACAO ANTERIOR

NOVA REDACAQ

trabalhos de campo;

Serdo observados os seguintes aspectos

na pesquisa:

- Diretrizes definidas que
orientem o projeto
deveriio ser obtidas
através da utilizagéio de
técnicas adequadas de
organizacio,
sistematizacdo e analise de
dados coletados durante a
pesquisa, considerando os
aspectos observados em
“objetivo e objetivos
especificos™;

- Andlise de
comportamento dos
usudarios, detathando os
diferentes perfis desses,
compreender suas
necessidades, o porqué € o
para que eles interagem
com o servigo de
informacio, de
transparéncia ¢ de

ouvidoria;

- Integraco da visdio de
profissionais da CGE e
fornecedores de

informag#o, de modo a

acrescer varias

Brasil ¢ o0 Mundo.

[Produto 3. Coleta e sistematizacio de
dados (dados primarios)

0 produto devera conter:

« Instrumentais de coleta de dados

via Web
- Roteiro do estudo etnografico

« Relatorio analitico sobre a jornada
dos usudrios nos servigos de
Ouvidoria, Acesso a Informacédo e

Transparéncia no Estado do Ceara.

Pesquisa, explorando o contexto
do problema e utilizando
instrumentos adequados de coleta
de dados.

Serdo considerados neste produto:

»  Diretrizes definidas que orientem
o projeto deverdio ser obtidas
através da utilizagio de técnicas

de

sistematizacio e analise de dados

adequadas organizagdo,
coletados durante a pesquisa,

considerando 0s aspectos

observados em “objetivo ¢
objetivos especificos™;

- Andlise de comportamento dos]
usuarios, detalhando os diferentes
perfis desses, compreender suas

necessidades, o porqué e o para

que eles interagem com O Servigo

=

,/:ﬁ‘ i
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Item

REDACAO ANTERIOR

NOVA REDACAO

perspectivas para o
desenvolvimento de
solugdes, visando maior
satisfacdo dos usudrios,
como exemplo, os
atributos e
funcionalidades
apresentados em “escopo
do trabalho e limites do

projeto”.

Atividade 3 - Desenvolvimento de
Solucées em Ouvidoria, Acesso a

{Informacfio e Transparéncia.

Nessa etapa devera ser materializada as
solugBes com o objetivo de atender as

necessidades dos usudrios finais.

[Proeduto 3.1 - Remodelagem de fluxo de
negocio, inclusive com descrigdo desse

novo fluxo mediante relatério.

E previsto para este produto a proposi¢do
e implementagfo (sempre que possivel)
de ferramentas, rotinas, procedimentos e
quaisquer outras possibilidades que

melhor possam atender, pelo menos:

- Adivulgagio de dados e
informactes auténticas,

integras, primérias e atuais.

+ A comunicagio agil e

facilitada com os usuarios.

de informagéo, de transparéncia e

de ouvidoria;

da visfo de
da CGE €

fornecedores de informacio, de

- Integragio

profissionais

modo a  acrescer  virias
perspectivas para )
desenvolvimento de  solugdes,

visando maior satisfacio dos

usudrios, como exemplo, o0s
atributos e funcionalidades|
apresentados em “escopo do

trabalho e limites do projeto™.

':.roduto 4, Identificaciio de sistemas,
apeamento de processos,
oporfunidades de integracgio e

freaproveitamento

O produto devera conter:

- Mapa dos processos atuais de
QOuvidoria, Acesso a Informacio e

Transparéncia

+  Remodelagem de fluxo de
negocio, inclusive com descrigio
desse novo fluxo mediante

relatério

« Relatorio contendo acervo de
sistemas, dados, informacg&es e
plataformas passiveis de

integraco e reaproveitamento

- Modelo de moniforamento da

o~

f

A
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Item

REDACAO ANTERIOR

NOVA REDACAO

« A diminuigéo de falhas,
inclusive com adogdo de

acOes preventivas e corretivas.

- Melhor mecanismo de
monitoramento e aferigdo de
nivel de experiéncia de

usuarios
LProduto 3.2 - Arquitetura de Informacio:

Definigo da distribuigio da informaggo,
de forma a orientar a utilizagio do
Sistema, indicando as interfaces e
elementos que serdo implementados, bem
como as rotas de navegacio que serdo

disponibilizadas aos usudrios.

Produto 3.3 - Recomendagdes de

adequacio de linguagem:

Devera ser proposto abordagem
estilistica e de seméntica que facilite o
entendimento claro do sistema e do
contetido, utilizando recursos de
linguagem acessiveis aos diferentes

publicos.

[Produto 3.4 - Layout, interfaces e
mecanismos de consulta e de
visualizages de informages ¢ dados e

provisdo de recursos de acessibilidade:

A partir de protétipos validados pelos

usudrios finais, deverdo ser

implementado o conjunto de solugtes

experiéncia de uso dos usudrios

I previsto para este produto a proposigiio
e implementagfo (sempre que possivel)

de ferramentas, rotinas, procedimentos e

quaisquer outras possibilidades que
melhor possam atender, pelo menos:
+ A divulgagdo de dados e

informagBes auténticas, integras,

primdrias ¢ atuais.

- A comunicagiio agil e facilitada

com 08 usuarios.

« A diminuigdo de falhas, mclusive
com adog¢do de agdes preventivas

e corretivas.

«  Melhor mecanismo de
monitoramento e afericdo de nivel

de experiéncia de usudrios

roduto 5. Funcionalidades iniciais da
uvidoria, Transparéncia e Acesso a

nformacio
) produto devera conter:

< Layout, interfaces e mecanismos
de consulta e de visualizagtes de
informagdes e dados e provisdo de

recursos de acessibilidade

» Funcionalidades béasicas de

Ouvidoria e Acesso a Informagfio

A partir de protétipos validados pelos

usudrios finais, deverfio ser implementado

, . N o
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Item REDACAO ANTERIOR NOVA REDACAQ

que permita uma melhor e mais eficiente jo conjunto de solugdes que permita uma
experiéncia para o usudrio. melhor e mais eficiente experiéncia para o

ISHATIO.
[Produto 3.5 - Relatorio de analise de

testes de usabilidade adequados paraa  implementagiio das funcionalidades do
percepedo da experiéneia do usudrio sistemna deverio ser liberadas
ffinal, regularmente ao longo do projeto para
experimentagdo e validagio pelo usuério
IProduto 3.6 - Implementagdo das

final.
funcionalidades do sistema. As mesmas
deverdo ser liberadas regularmente a0 {0 feedback dos usuarios finais e de
fiongo do projeto para experimentagio ¢ [profissionais da CGE serdo utilizados
validagio pelo usuério final. para modificagSes e evolugio dos

prototipos criados.
O feedback dos usuérios finais € de

profissionais da CGE serdio utilizados }Pr oduto 6. Funcionalidades

. ) ) i . vidori
para modificagdes e evolugio dos ncrementais da Ouvidoria,

brototipos criados Transparéncia ¢ Acesso 3 Informacio

. g 0 produto deverd conter incrementos
Produte 3.7 - Os cddigos fontes e, se P

] funcionais e novas funcionalidades
houver, licengas de uso de softwares

. . relacionadas ao sistema de Quvidoria,
necessarios para testes e posterior

. . Transparéncia e Acesso a Informacdo.
implementacio.

{Produto 7. Funcionalidades
incrementais da QOuvidoria,

Transparéncia e Acesso 3 Informacfio
O produto devera conter:

+ Incrementos funcionais e novas

funcionalidades no Sistema

»  WebApp com funcionalidades de
Ouvidoria, Acesso & Informagio e

Transparéncia.
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Item REDACAO ANTERIOR NOVA REDACAO
roduto 8. Funcionalidades
incrementais da Quvidoria,

Transparéncia ¢ Acesso & Informacio
O produto devera conter:

. Incrementos funcionais e novas

funcionalidades no Sistema

- WebApp com novas
funcionalidades de Ouvidoria,
Acesso & Informagéo e

Transparéncia

« Novas funcionalidades
implementadas para colaboragdo
entre usudrios e integragdo com

redes sociais

Il;roduto 9, Coleta de dados, analise ¢

onitoramento dos usuarios
O produto devera conter:

. Ferramentas para estabelecer
canais de comunicago com o0s

usudrios

. Ferramenta para andlise de
informagBes e  emissdo de
relatérios sobre a experiéncia do

usuario.

E‘roduto 10. Métodos e ferramentas de
onitoramento dos usudrios e grau de

satisfacio

0 produto deverd conmter incrementos

-

it

b ‘r{

.
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REDACAO ANTERIOR

NOVA REDACAO

funcionais ac Sistema Pablico de

Relacionamento

PProduto 11. Adequacfio de linguagem,
arquitetura de informacfio e elementos

e usabilidade
O produto devera conter:

@ Manual de arquitetura, usabilidade
e linguagem do Sistema Publico
de Relacionamento: uma

abordagem colaborativa

@ Recomendagdes de adequagio de

linguagem
@ Arquitetura da informacio

@® Relatdério de andlise de testes de
usabilidade adequados para a
percepciio da experiéncia do

usuario final

[Devera ser proposto abordagem estilistica
e de seméintica que facilite o
entendimento claro do sistema e do
contetido,  utiizando  recursos  de
linguagem acessiveis aos diferentes

publicos.

Serd abordada definigiio da distribuicdo
da informacdo, de forma a orientar a
utilizacdo do Sistema, indicando as
interfaces e elementos que serdo

implementados, bem como as rotas de

navegacio que serdo disponibilizadas aos

: #ég:;  

i

~A
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REDACAO ANTERIOR

NOVA REDACAO

LISUArios.

Produto 12. Funcionalidades

incrementais de Ouvidoria,

Transparéncia e Acesso a Informac#io

0 produto devera comter incrementos
funcionais e novas funcionalidades no

Sistema.

roduto 13. Funcionalidades da drea

dministrativa do Sistema de

elacionamento

O produto deverd conter funcionalidades

da drea administrativa do Sistema.

Produto 14. Implementaciio da camada

de servicos e integrac¢io
O produto devera conter:
@ Camada de servicos e integragdo

® Entrega dos codigos fontes e

licengas utilizadas

Atividade 4 - Repasse tecnoldgico e

kreinamento

Nessa fase devera ser apresentada:

E‘roduto 4.1 Documentagio do

istema, conforme requisitos

iProduto 15. Transferéncia de

conhecimento ¢ Treinamento
O produto devera conter:
+ Documentagdo do Sistema

- Manuais para profissionais da

£
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Hem

REDACAO ANTERIOR

NOVA REDACAO

estabelecidos no Sistema de Gestio da
Qualidade da CGE

(www.cge.ce.gov.br/index.php/sistema-
de-gestao-da-qualidade).

Produto 4.2 - Deverdo ser fornecidos
manuais para profissionais da CGE,
responsaveis pela geréneia do Sistema e
para profissionais de Tecnologia da
[nformagdo e Comunicagio, conforme as
entregas de partes do Sistema, assim
como eventuais atualizagdes ou

correcdes.

[Produte 4.3 - Os manuais téenicos
produzidos para a equipe de Tecnologia
da Informag3o e Comunicagio
contemplara as necessidades de
instalagdo, configuragdo, parametrizacio,
suporte, gestéio da solugfio, customizagio
e manutencdo, inclusive dos cédigos

fontes.

Devera ser realizada capacitagio em

quatro niveis:

[Produto 4.4 - Treinamento de no
minimo 40 (quarenta) horas, para no
minimo 8 (oito) técnicos da 4rea de
Tecnologia da Informagéo e

Comunicagdo indicados pela contratante.

{Produto 4.5 - Treinamento de duas

turmas, com carga hordaria de no minimo

B0 (quarenta) horas, para cada turma de

ftnalizagGes ou corregdes.

CGE, responsaveis pela geréncia
do Sistema e para profissionais de
‘Tecnologia da Informacdo e

Comunicagéo

+ Manuais técnicos para a equipe de
Tecnologia da Informacéo e

Comunica¢do

» Treinamento técnico para a 4rea de
Tecnologia da Informagdo e

Comunicacgfo

+ Treinamento para geréncia do

Sistema

- Treinamento para Central de

Atendimento Telefdnico

« Treinamento para o Servigo de

Informagdes ao Cidaddo

A Documenta¢io do Sistema, serd

apresentada conforme requisitos
estabelecidos no Sistema de Gestdo da
Qualidade da CGE

(www.cge.ce.gov.br/index.php/sistema-

de-gestao~-da-qualidade).

Deverdo ser fornecidos manuais para
profissionais da CGE, responséveis pela
oeréncia do Sistema e para profissionais
de da

Comunicagdo, conforme as entregas de

Tecnologia Informagiio e

partes do Sistema, assim como eventuais
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REDACAO ANTERIOR

NOVA REDACAO

10 colaboradores da CGE que atuariio na

oeréncia do Sistema.

Produto 4.6 - Treinamento de duas
turmas, com carga horéria de no minimo
10 (quarenta) horas, para cada turma de
15 colaboradores da CGE que atuarfio na

Central de Atendimento Telefénico.

[Produto 4.7 - Treinamento para 16
(dezesseis) turmas compostas por
Ouvidores e Responsaveis pelo Servigo
de Informacdes ao Cidadfo de Orgios e
entidades usuarios do Sistema, com carga
horéaria de 16 (dezesseis) horas, para cada
gurma de 20 {vinte) pessoas indicadas

bela contratante.

Os manuais técnicos produzidos para a
equipe de Tecnologia da Informagfo e
Comunicagio contemplard as
necesstdades de instalacfo, configuragfo,
gestdo da

parametrizagio,  suporte,

solugdo, customizagdo e manutengéo,

inclusive dos codigos fontes.

[Devera ser realizada capacitagdo em

quatro niveis:

- Treinamento de no minimo 40|
{quarenta) horas, para no minimo
8 (oito) técnicos da 4rea de
Tecnologia da Informagic e

Comunicagdo  indicados pela

contratante.

- Treinamentc de duas turmas, com
carga horiria de no minimo 40
(quarenta) horas, para cada turma
de 10 colaboradores da CGE que

atuardio na geréncia do Sistema.

+ Treinamento de duas turmas, com
carga horaria de no minimo 40
{quarenta) horas, para cada turma
de 15 colaboradores da CGE que
atuardo na Central de Atendimento

Telefénico.

- Treinamento para 16 (dezesseis)
turmas compostas por Ouvidores e

Responsaveis pelo Servigo de

Informagdes ao Cidadéo de drglos

e

|

L/
,
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item REDACAO ANTERIOR

NOVA REDACAO

¢ entidades usuérios do Sistema,

carga
(dezesseis) horas, para cada turma

com horiria de 16

de 20 (vinte} pessoas indicadas

pela contratante.

ho final deste Termo de Referéncia

6 Ver tabela “Prazo de execugdo anterior:”

Ver item: “6 — Prazo de Execucfo”

produto final.

6 A atividade de validago pela CGE de
cada um dos produtos esta incluida nos
prazos indicados, correspondendo assim

0s prazos a conclusdo ou a entrega do

A atividade de validagdo pela CGE de
cada um dos produtos estd incluida nos
prazos indicados, correspondendo assim
0s prazos & conclusfio ou a entrega do
produto que ocorrerd na parte final de
cada ciclo de trabalho, por meio de
‘cerimbnia de entrega” de produtos
construidos, sem prejuizo de refinamentos
a partic de feedback de usuérios que
deverdo ser realizados no proximo ciclo
e trabalho.
validagfio da CGE, sera de 5 {cinco) dias,

O prazo méaximo de

havendo necessidade de ajustes a empresa
de consultoria fard no prazo de até 30

(trinta) dias.

10

10 — GARANTIA DO SERVICO

Os servigos executados terdo garantia de
100 anos, concernente a correcio de bugs

ou mau funcionamento do sistema.

11 10 - INSUMOS DISPONIVEIS

11 - INSUMOS DISPONIVEIS

ITEM 6 - PRAZO DE EXECUCAO

ALTERADO DE:

Co

~4
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relatério preliminar, contendo as etapas, as fases, prazos ¢

Produto 1 1 Plano de trabalho rev:sado, apresentado medlante |

0%

Pubhco de Reiaclonamente

responsdveis para o desenvolvimento e implantagfo 30 dias

Produto 21 Pesquisa, explorando 0 contexto do probiema e
utilizando instrumentos adequados de coleta de dados, como
exemplo, entrevistas e trabalhos de campo

140 dias

43%

Produto 3.1: Remodelagem de fluxo de negécio, inclusive com 20 dias 304
descrigio desse novo fluxo mediante relatorio
Produto 3.2: Arquitetura de Informag&o 80 dias 13%
Produto 3.3: Recomendagdes de adequacfo de linguagem 40 dias 6,5%
Produto 3.4: Layout, interfaces e mecanismos de consulta e del5 dias
visualizagdes de informagdes e dados e provisdo de recursos de 2,5%
acessibilidade (paralelo)
Produto 3.5: Relatério de analise de testes de usabilidade 15 dias 5 5%
. S0
adequados para a percepgo da experiéncia do usudrio final (paralelo)
Produto 3.6: Implementagio das funcionalidades do sistema. Af
mesmas deverfio ser liberadas regularmente ao longo do projety30 dias 5%
para experimentagio e validagdio pelo usudrio final.
Produto 3.7 Os codigos fontes e, se houver, licengas de uso de 15 dias
softwares necessarios para testes e posterior implementacao 2.5%

v

Produto 4.1: Documentagio do Slstem; conforme requisitos
estabelecidos no Sistema de Gestdo da Qualidade da CGE

(www.cge.ce.gov.br/ index.ghg/sistema—de-gestao-da—qualicL@_d_g)

20 dias

(paralelo)

3%
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Produto 4.2: Deverao ser fornecidos manuais para proﬁssnonals
da CGE, responsdveis pela geréncia do Sistema e parg
profissionais de Tecnologia da Informacio e Comunicagio,
conforme as entregas de partes do Sistema, assim como
eventuais atualizacdes ou corregdes

20 dias

(paralelo)

3%

Produto 4.3: O manuais técnicos produzidos para a equipe de
Tecnologia da Informagio e Comunicacio contemplard as
necessidades de instalagio, configuragdo, parametrizagdo))
suporte, gestio da solucio, customizagio e manutengdo,
inclusive dos cédigos fontes

20 dias

(paralelo)

3%

Produto 4.4: Treinamento de no minimo 40 (quarenta) horas,
para no minimo 8 (oito) técnicos da 4rea de Tecnologia da

15 dias

Informagfio € Comunicagdo indicados pela contratante [(paralelo)

2,5%

Produto 4.5: Treinamento de duas turmas, com carga horaria de
no minimo 40 (quarenta) horas, para cada furma de 10
colaboradores da CGE que atuarfo na geréncia do Sistema

15 dias

2,5%

Produto 4.6 Treinamento de duas turmas, com carga horéria de
no minimo 40 (quarenta) horas, para cada turma de 15
colaboradores da CGE que atuarfio na Central de Atendimentol
Telefonico

15 dias

2,5%

Produto 4.7 Treinamento para 16 (dezesseis) turmas compostas
por Ouvidores e Responsaveis pelo Servigo de Informagtes ao
Cidaddo de 6rgfios e entidades usudrios do Sistema, com carga
horaria de 16 (dezesseis) horas, para cada turma de 20 (vinte)
pessoas indicadas pela contratante.

35 dias

5,5%

PARA :

PRODUTOS PRAZ

G

PERCENTUAL DE
PAGAMENTO

1 [Plano de trabalho revisado, apresentade 30
mediante relatério preliminar, contendo as
etapas, as fases, prazos ¢ responsaveis para o
desenvolvimento ¢ implantagio e
consideracdes sobre o parque tecnolégico da
CGE, informacgdes e dados disponiveis e de

3%
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quaisquer outros insumos pecessirios ao
desenvelvimento do Sistema

Plano de Trabalho revisado, apresentado
mediante relatorio preliminar, contendo as
etapas, as fases, prazos e responséveis para o
desenvolvimento e implantagio

30

Relatério preliminar, que sistematiza os dados
coletados nas reunides e oficinas

7,5 (paralelo)

Registro e sistematizacdio das demandas e
questdes do projeto - Laboratorio de idéias

7,5 (paralelo)

Criagdo da representacio em protdtipo do Plano
ide Trabalho

7,5 (paralelo)

D-3 |Registro audiovisual 15 (paralelo)
5 Coleta ’e- sistematizacio de dados (dados 20 6%
secundirios)
Relatorio Analitico sobre Usuarios, Demandas,
D-4 Desafios ¢ Oportunidades ligadas a Ouvidoria, 30
Transparéncia e Acesso a Informacfo: uma visdo
articulada entre o Ceara, o Brasil e o Mundo
3 C(tletft . e sistematizacio de dados (dades 30 704
primarios)
D-5 Hnstrumentais de coleta de dados via Web 30
D-6 [Roteiro do estudo etnografico 30 (paralelo)
Relatério analitico sobre a jornada dos usuérios
D-7 |nos servigos de QOuvidoria, Acesso 2 Informacfo} 30 (paralelo)
e Transparéncia no Estado do Ceara.
Pesquisa, explorando o contexto do problema e
D-8 |utilizando instrumentos adequados de coleta de| 7,5 (paralelo
dados
Identificacio de sistemas, mapeamento de
4 |processos, oportunidades de integragio e 30 7%
reaproveitamento
D-9 [Mapa dos processos atuais de Ouvidoria, Acesso 15

'
-
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a Informacéo e Transparéncia

Remodelagem de fluxo de negécio, inclusive

=

D- . .

1o |om descricdo desse novo fluxo mediante} 15 (paralelo)
relatorio
Relatério contendo acervo de sistemas, dados,

D- |, . .

1 informagdes e plataformas passiveis de| 15 (paralelo)
integracio e reaproveitamento

D- [Modelo de monitoramento da experiéncia de uso 15 (paralelo)

12 |dos usuarios

5 Funcionalidades iniciais da Ouvidoria, 20 oz,
Transparéncia e Acesso a Informacio

D Layout, interfaces e mecanismos de consulta e de

13 visualizagdes de informagdes e dados e provisdo| 15 (paralelo)
de recursos de acessibilidade

D- {Funcionalidades basicas de Quvidoria e Acesso a 30

14 |Informacio

6 Funcionalidades incrementais da Ouvidoria, 30 0,
Transparéncia e Acesso a Informaciio

b Incrementos funcionais e novas funcionalidades

15 relacionadas a0 sistema de Ouvidoria, 30
Transparéncia e Acesso & Informagéo.

" Funcionalidades incrementais da Ouvidoria, 10 704
Transparéncia e Acesso & Informacéo

D- i{Incrementos funcionais e novas funcionalidades 30

16 no Sistema

D- {WebApp com funcionalidades de Ouvidoria, 30 (paralelo)

17 |Acesso & Informacdo e Transparéncia.

8 Funcionalidades incrementais da Quvidoria, 130 70,
Trapsparéncia e Acesso & Informacio

D- lIncrementos funcionais e novas funcionalidades 30

18 |no Sistema

D- [WebApp com novas funcionalidades de 30 (paralelo)

19 lOuvidoria, Acesso a Informac#o e Transparéncia A

e
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D Novas funcionalidades implementadas para

20 colaboragdo entre usudrios e integragio com|30 (paralelo)
redes sociais

9 Cole’eta; de dados, angdlise e monitoramento dos 10 707,
usuarios

D- |Ferramentas para estabelecer canais de 30

21 jcomunicagfo com oS UsuArios

D- [Ferramenta para anaise de informagdes e emisséo 22,5

22 {de relatdrios sobre a experiéncia do usuério. (paralelo)

10 Mét'(xfos e ferramenta.s de~monlt0rament0 dos 30 70
usuarios e grau de satisfagio

D- jIncrementos funcionais ao Sistema Publico de 30

23 iRelacionamento
Adequacio de linguagem, arquitetura de

1t i, N s 30 7%
informacio e elementos de nsabilidade

D Manual de arquitetura, usabilidade e linguagem

24 do Sistema Pablico de Relacionamento: uma 30
abordagem colaborativa

D- . . .

25 Recomendacbes de adequacéo de linguagem 15 (paralelo}

D- . . ~

26 Arquitetura da informagéo 15 (paralelo)

D Relatério de andlise de testes de uvsabilidade 75

97 ade(;;t{ados para a percep¢do da experiéncia do (paraieio)
usuario final

12 Funcionalida‘ties incrementais de ~ﬂ.'_}uvidoria, 30 70
Transparéncia e Acesso & Informacio

D- [Incrementos funcionais e novas funcionalidades 30

28 [no Sistema

3 F.uncmnalldades'da area administrativa do 130 o,
Sistema de Relacionamento

D- |Funcionalidades da 4rea administrativa do 30

29 [sistema
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Implementacio da camada de servicos e
14 | Piementag d 30 7%
mtegracio
bD- . . x
30 {Camada de servigos e integragfio 30
D- - . -
31 Entrega dos codigos fontes ¢ licengas utilizadas |7,5 (paralelo)
15 [Transferéncia de conhecimento e Treinamento 30 (paralelo) 7%
D-321Documentacio do Sistema 15 (paralelo)
Manuais para profissionais da CGE, responsdveis pela
1)-33 jgeréncia do Sistema e para profissionais de Tecnologia da | 15 (paralelo)
Informagtio ¢ Comunicagiio
Manuais técnicos para a equipe de Tecnologia da
D-34 informagfio e Comunicagfo 15 (paralelo)
D-35 Treinamento técnico ;-:ara~a area de Tecnologia da 30 (paralelo)
Informagio ¢ Comunicagio
D-36 [Treinamento para geréneia do Sistema 30 (paralelo)
D-37 Treinamento para Central de Atendimento Telefénico 30 (paralelo)
D3-38 [ Treinamento para o Servigo de Informacdes ao Cidadio 30 (paralelo)

............................................................................................................
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APENDICE B - EQUIPE PRINCIPAL

FORMULARIO TEC-6

COMPOSICAO DA EQUIPE, SERVICO E INSUMOS
DOS ESPECIALISTAS PRINCIPAIS
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lN" iNome Cargo

C-2, Coleta e sistematizagio de
dados {dados secundarnos)
D4
Retatdrio Analitico sobre
Lisudrios, Demandae, Desafios
e Qportunidades ligadas 3
ESPECIALISTAS PRINCIPAIS Quvidoriz, Transparsncia ¢
Acesso 3 Informacgio: uma
visdo articulada antre 0 Ceard, +
Brasit e o Mundo
K-1 Fabiano Angélico Garente vg Sade C.05
Projetos Campo .05
1y e
Especiatista em Sede 0,2
K-2 §laic Margques Expeiiénda de o !
isuanio Campe 0,65
K-3 Eduardo Assis anasista de T1 Sode 22
Cantpo 0,05
A minisirador do Sede 0,2
K4 #Eduardo Foster b anco de dados T e
K& fucians Zaffalon  [onecieistaem Sete 023
Qurviduiz Campo 0,05
- - Espececiatisia Sede
K-6  [Cmnthya Franga Commicagao Campo 73
) Especialista em
®T ;érgo de Moraes Pianejaments Sede 0.2
Govemnamental Campa 605
Projetista de
K6 IBruno Rigofno Interface Grafica / Sade 0,25
signer Camgo 0,25
A i
ESPECIALISTAS DE APQIO
) . .. {sub-Gerente de Sade 0,75
N-1  WNilson ieira Cliveinz 4 ]
VO tProjetos Campo 0.25
A/D (Estatistico Coardenador
N-2 jespecialisia em técnico de Sede 0.25
Dresauisas) pesSgRIisas Campo
AD (Arquilels Sede 0,25
N-3 Software) Programador § o
N4 2;‘!) {Engo. Software Progrmmador 2 Sede 6,25
) Campo
N5 gfﬂ (Engo. Solweare Programador 3 Sa& 0,25
) - Campo
NE :.ID {Engo. Software Programador 4 Sade 4,25
} Campa
N7 ?ID {Engo. Software Programador 5 i Seda
) Campo
A/ {Engo. Software  PAnalista de Testes Sade 0,25
N-B
VA 1) 1 Campo
N-g IAMD (Engo. Software  JAnalista de Tesgtes Sede
/A 2) 2 Campe
NG IA/D (Engo. Sollware  JAnatisia de Testes Sede
QA 3) 3 Carapa
N-11 AD (Engo. Soflware  JAnatisia de Bede 0,18
NegéciosiProjetos 1) fRequisitos 1 " Campa 0,
2412 AD (Enge Soflware  $Analisia de Sede G,15
hegiciosProjeios Z) JRequisites 2 Campa 0.1
a13 VP (Engo. Software  JAnalista de Sede
Negocios/Projelos 3y fRequisitos 3 Campo

g&\""’:’ A) L~
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I‘Nome Carge

MD
ESPECIALISTAS PRINCIPAIS
MN-14 W (Engo. Software  JAnalista de Sede
NegociosiProjelos 4) |Requisitos 4 “Campo
NS IAD {Arquiteto de Arguiteto de Seda
Bnfraestrutura) infragstrutura Campo
N5 Kotarissa Saivioli Comunicacao Sads
Campo
N-17 D (Esiagidrio em  JEslagidrio em Sede
iComunicacio) Comunicacio Campo
N-18 JAlexandre Ferreira Design.e 5 i
Comunicagiio Campo
" Dasign Sede
N-18 JEduardo Aratjo Comunicagso pom
(Consulior Sénior Sede
N-20 gAparecido Schmidi  Jem Mapeamento
de Processos Camps
Consulior Sénior
N-21 AD {Consullor Sérior fem Transparencia Sede
i rransparéncia) le Acesso &
informacao Carmpo
N-22 INelson Urssi Consu%k?r Sénior Seda
am Design Campo
N-23 [Maria Beatriz Acdinghi [COnsultor Sénior Sede
em Design Campo
N-24 }André Leirner Coustﬁ%gr S.énio;' Sede
jem Ouvidoda Campo
* A - A definir

C.¢. Cotela e sistematizacio de
dados {dados secundirios)

D4

Relatodo Analiico sohre
Usufrios, Demandas, Desafios
e Oportunidades ligadas &
Ouvidoria, Transpardncia e
Acesso & Informagao: uma
visdo articulada entre o Cears, «
Brasit e o Mundo

a,1

6,25

G,i5

305

0.2

1

0,1

0,1

0,1

T2P4agina




ENome

N® Cargo
ESPECIALISTAS PRINCIPAIS
. - Gerente de
K-1 Fabianc Angélico Projelos
Especiaiisia am
K-Zz {Caio Margues {Expeniéntia de
Lisuarnio
K-3 Eduardo Assis Analista de Tl
Administrader de
K-4 JEduardo Foster Banco de dodos
K-5 Huciana Zeffaion Especiaiista em
{CDuvidoria
. Espececiatista
K-8 ECirnthya Franga Comenicacin
A Especialista em
K-7 ggrglo de Moraes Planejamento
into
iGovernamental
Projetista de
K-8 [§Bruno Rigoling Interface Gréfica /
Desigher
ESPECIALISTAS DE APQIO
. . s Sub-Gerente de
N-1  INdsan Vieira Clivaira Projetos
AD {Esfatistico [Coordenadar
N-2  [especialista em {técnico de
pesquisas) Ipesquisas
AD (Arquiteto
N-3 ottware) Programador
N-4 Q;D (Engo. Software Programador 2
N-5 ?’;D (Engo. Soitwere Programador 3
N-B AN)S (Engo. Sofware Programador 4
N-T ;;';D {Rngo. Sofware Programador 5
. AD (Engo. Sofiware  fAnalists de Testes
oA 1
85 iA/D {Engo. Scfiware  JAnalista de Tastes
Q/A 2) 2
N-10 AL (Engo. Software  FAnalista de Testes
QA 3) 3
Net4 W (Enge. Software  PAnalista de
Wegécics/Projetos 1) fRequisitos 1
N-12 A0 (Engo. Software  JAnalista de
Negdcios/Projeios 2} fRequisites 2
N-13 WD (Engo, Scfiware  JAnalista de
Negdcios/Projetos 33 fRequisites 3

C-4, identificagdo do sistemas, m

de
integracd
D9 {310
Remodelagem de
Mapa :::s fiuxo de negocio,
proge inclusive com
atuals de !
Ouvitioria descrigio desse
casso a' novo fluxo
Informacio e mediante
rans, :gréncia jrefatario
ansp (Produto 3.1 TOR}
0,1 3,1
0,1
0,1 9,1
0.1 0.1
0,3 0.3
0,2 0.2
0,25 0,25
0,05 6,05
0,05 0,05
0,2 0,2
0,05 G058 i
0.4 9,4
o1 0,1
0,25
0,2 0,25
0,05
0.2 0,25
0,05

o T3Paginag




IN“ !Nome Cargo

G-4. [dentificagdo de sistemas, m
de
integragd

D-g2 B0

[Remodelagem de
fluxo de negécio,

puaisds e
ESPECIALISTAS PRINCIPAIS Ouvidorl_a, novo fluxo
Acesso a A
mediante
informagio e P
Transparéncia relatdrio
{Produto 3.1 TOR)
N-14 A/D (Engo. Boftware  $Analista de
i Negécios/ojetos 4) fRequisitos 4
N-15 A/D (Arguiteto de Arguiteto de
finfraesindura) infraestrutura
6,1
N-16 {Clarissa Salvioti Comunicagio
N-17 IAVD (Estagisrio sm Ectagianio em
iComunicagio) Comunicagdc 0,25 0,25
. Design e 0.1
N-18 }Afexandre Ferreim amunicacio
. 0.1
N-1¢ §Eduardo Aratjo %Jeszgn_e s
Comunicagao
) [Consultor Sénior 0,15 0,18
N-2G  $Aparecido Schmidt m Mapeamenio
e Processos 0.1 [+ ]
ansuitor Sénior
Nzt D (Consuitor Sénior Jern Transpardncia
(Transparéncia) ACesso &
Informac&o
. Consudtor S&nior
N-22 ENelson Urssi om Cesign
. . ... [Consultor Sénior 0,1
N-23 JMaria Beatriz Ardinghi am Design
N-2¢ [andré Leimer Consuior Séniar
lem Quvidoria

* AJD) - A definir

o T4APdaginag



insumo do especialis

N® Noime [Cargo
apsamento te protesses, oportunidades £
© @ reaproveitarento
11 D-t2
Relatdrio contendo
acervo de sistemas,
dados, iformaghes ::gt;:r:;enm da
ESPECIALISTAS PRINCIPAIS e plataformas. "
expariéncia de uso
passiveis de .
y s usndrics
integragio o
reaproveitamento
. - Gemente de 0,1 0.1
K-1 Fabiano Angélico Projelos
Especialista em 01 a3
K-2  JCaic Marques Expenéncis de : >
R Fsudrio 0.2
K-3 jEduardo Assis Analistz de Tl 9.25 90':5
Administrador de G,25 0,45
K4 |Eduanio Foster Sanco de dados i
%5 |Luciena Zaftalon !gs"?c'a."“a e 02
uvidaria 1.2
. spececialista
K-6 [Cinthya Franca S — T3
specialista em
K7 lg_érgo de Moraes tanejamento 0.1
into
suernamentat
- y rojelisia de 6.2 8.2
K-8 [Brunc Rigelino nterface Gréafica /
Designes 0,08 0,05
ESPECIALISTAS DE APOIO
. , - ub-Gerente de 04 04
M- it !
son Vigira Olivela Fro)e(os y -
A/D (Estatistico oordenadar
N-2 [especialista em éenico de
0es quisas) Qs qUisAS
bUD (Arquitelo R 0,25 0,26
N3 Software) Prog ar 1
N4 D (Engo. Software - dor 2 0,25 0,25
| 3
X Vil ¢,
N5 Q{D (Engo. Software erogramator 3 0.2 25
g i;'l:) {Engo. Software o rogramador 4 0,25 0,25
8T gD (Engo. Software Programador 5
NS IAD (Engo. Software  $Analista de Testes
(/A 1) 1
Mg JA/D (Englo. Soflware  fAnalisla de Testes
QA 2) 2
N-10 [A/D (Engo. Software PAnalictade Testes
/A 3) 3
. VD (Engo. Software  JAnalista de 0,25 0,15
NegdciosiFrojetos 1} [Requisitos 1 01
Nz JVO1{Engo Soware fAnalista de 0,25 0,15
Negocios/Projetos 2} JRequisitos 2 0,1
M43 A/ {Enge. Soflware  JAnalista de
Negocins/Pmijelos 3) JRequisiles 3

LZWA/L_,

5«—;)@%\.\____

w&u N—

I \

G-6. Funcionalidades
incremetdais da
Cuvidoria,
fransparéncia e
Acesso  Informagac

D5

unctonais e novas
uncionalidades
elacionadas an
istema de Quvidoria,

028
0.05
5,05
0,15

G4

0,16
0.1

0,75
0,25
0.4

0,1
0.5

75 Padgina



N lNeme Largo .
Insumo do especialista

€6, Funcionalidades
incremenmtais da
Ouvideria,
Transparéncia
Atesso X Infonmacic

apeamento de processos, oportunidades
o g raaproveltamento

D11 D12 D16
Relatario contendo nerementos
acervo de sistemas, rodelo d uncionals & novas
dadoes, informaches monitora:mn to da funcionalidades
ESPECIALISTAS PRINCIPAIS e piatatormas xnariBncia 4e uso efacionadas an
passivels de dor ari sisterna de Quvidoria,
irtegragio e & usuarnios Transparéncia e
reaproveitamenta Acesso alnformagao.
N14 WD {Enge. Soflware  JAnalisla de
NegociosAProjeios 4)  JRequisites 4
N5 AD (Arguiteto de Arquitete de .25
fnfraesinzura) Enfraestrutura
N-16& {Clarissa Salviolt [Comunicags 0.1 s
petT A/ (Estagidrio em  fEsiagiddo em
‘Comunicagdo) Comunicagao 0,25 0,25 0,25
. [Design e 0,09 0,05
N-18  pAlexandre Ferreira o ermunicacic 508 o
" [asign e C.1 0.1
N-18  [Eduamic Aradjo Comunicacso
Constttor Sénior
N-20 PAparecido Schmidt  Jem Mapeamento 013 0.25
de Procassos 0,1
iConsutor Sénior
N2 1A/D (Consutior Sénior fem Transpadncia 09 0,1
Transparéncia) e ACEsSo &
informagic
. Consultor Sénior g.1 6.1
M-22 fNeison Urssi - Desigh
N23 |Maria Beatdz Arcinghi [oonsuior Senlor L2
tam Design
jConswior Sénior G,1 &9
M-24 JAndré Leimer fem Ouvidaria

“ AJE - A definir

o,
RS
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IN“ INome Caryo
am pessoalmés) para cada Produto (listado em TEC-5)
C-8. Funcionalidades incramentals da
Ouvidaria, Transparéncia & Acesso 2
informagdo
D18 D19 D-20
WebApp com  jNovas
ROVas funcionatidades
incrementos funcionalidade {mplemendadas
uncionals e y de para
ESPECIALISTAS PRINGIPAIS ?::tzznalrdad euvidoria, colaboragao
s o Sistema [Acesso A entre usudrios &
informagéo e fintegragio com
[Transparéncia jredes soclais
. s Gerente de 0,1 0,1 .05
-1 Fabiano Angéico Prajetos 508
"E'spacialista em 006
K2 fCain Margues Experiénca de .
sudtio 0,05
0.65
K-3 jEduardo Assis Analista de Ti
0,05
Administredar de 0.05
K-4 {Eduario Foster feanca de ¢ados Y
K6 §uciana Zatralon Esneciaista em ot 3.08
Ovidoria 0.65
. fEspecaciaisia
K-6 Finlhya Franga Comunicagio X W
opecialista em
K-7 g{a;glo de Moraes Planejamento
into
{Sovernamenial
Projetista de 15
K-8 runo Rigeline nierface Grafica ! | 0.28 0.25 0.18
IDasigner 0.1
ESPECIALISTAS DE APOIO
" . . §sub-Gerenle de 0,25 0,26 0,15
N-1  ENilson Vieira Oliveira Projetos X
jAVD (Estatistico Coordenasdor
-2 speciglista em téonico de
esuisas) pesuisas
. JAD (Arqsteto 0.25 0.25 (.25
N3 Softwars) Programedor 1
M2 ?;'D {Engo. Soflwere Programador 2 0.5 0,5 2.5
0, 0.5 9.5
NG gD {Engo. Sofware Prograsmadsr 3 §
f . 9.8
B i;‘D (Engo. Software Programador 4 0.5 [+ 2]
N ?‘}D {Engo. Software rogramadas 5 0,25
B AD (Engo. Software  PAnalista de Testes 0.5 0.5 0.5
KA 1) {
no VD (Engo Sofware fAnaiista de Testes | 0,25
/A 2) 2
N-1G AT {Engo. Software  fAnalista de Testes 0,25
0fi 3) 3 F
M1 WD {Engo. Soflware  JAnalista de 0,25 0,25 0,15
Negicios/Projetos ) [Requisitos 1 0.1
Ne12 A/D {Engo. Software  §Analista de 0,25 0,25 05,25
iNagocios/Projelos 2} JRequisitos 2
N-13 /D {Engo. Software  JAnalisia de 0,25
NegoeiosProjetos 3} [Requisilos 3
L
il
l o (./“"""_"
TTPagina -



e Home Cango
em pessoaimés) para cada Produto (listado em TEC-5)
-8, Funcionaiidades Incrementais da
Quvidaria, Transparincia ¢ Acesso 3
informagdo
DB D-19 D-20
WsabApp com  JNovas
peramentos m‘:fa_s o fur?tfsunallda'des :
uncionals o {0 ;;Fa
ESPECIALISTAS PRINCIPAIS ovas ouvideria, colabora¢ao
uncionalidad :
s no Sista ACES50 2 antre usudrios e
istama iInfformagio e {integragho com
Transparéncia jredes socials
N-14 IAD {Engo. Software  JAnakista de 0,25
[NegociosProjetos 4) Requisitos 4
H-15 jadty {Arguitelo de arguiteto de 0,25
nfreasirutura) Enfraastndura
o1
N-16 [Ciarissa Salvioli Cormaicagio
A (Estagidro em Estagidnio em
N-1T v P
Comunicacan) Carmunicagdo 0,25
. Design e 0,15
N-18 jAlexandre Ferreira L nonicacae e
o
- 0,25
N-10 feduarda Aradio o
CAURICAGAD
iConstlior Sénior
N-20 jAparecido Schmict am Mapeamento
de Processas.
Consultor Sénjor
rezq B (Consulior Sénior Jem Transparéncia 0.1
Transparéncia) e Acass0 A
nfarmagio
022 eelson Lras: Consupr Sénior 0.t
am fesign
. . Joensulor Sénior 0.1
N-23  BMaria Bealiz Ardinghi . m Design
. Cansutor Sénior 0.1
N-24  PAndré Leirner fern Ouwvidoria

* A0 - A definir

T8 Pdging



N !Home argo
C-10, Métodos 2
ferramentas de
muonjtoramento
dos usudrios e
gray de satisfagio
D23
Insrementos
funcionals an
ESPECIALISTAS PRINCIPAIS cistema Pablice
de Relacionamento
’ L. Geenie de 0,05
K-% Fabiano Angélico Projetos . 0'05  ——
Erspeciaiista e
K-2 [Cain Marques xperiéncia de
Usudario
K-3 [Eduardo Assis Analista de T1
IAdministrador de 0,05
-4 jEduando Foster |8anco de dados 505
: i=specialista em 0,05
K5 Huciana Zaffalon  Suvidoria T
. Espececiatista
K-8 {Cinthya Franga comunicagaa T
s Especialisia em
K-7 'g?r;%m de Moraes Planajamento
Governamentai
Projetista de 0.2
K-8 }Bruno Rigolino interface Gedfica / '
Designer 0,05
ESPECIALISTAS DE APOIO
) e jSub-Gerente de 0,15
N-1  [Nilson Visira Dliveira Projetas K
/D (Estatistico [Coondenader
M-2 [especiafista em Jtécnico de
pesgiraas) pESQUIsSas
AJD) (Arquiteto a,1
N-3 Suftware) Frogramador 1
N4 ;‘;D (Engo. Sotware Programador 2 823
N-5 ;’D (Engo. Sofware Programador 3 825
NG ,.:.)'D {Engo. Software Programador 4 0,25
T g’D (Engo. Sofiware erogramador 5 0,25
M- JA/D (Engo. Software  §Analista de Testes Q.5
a1y A , i
N-5 AD (Engo. Software  JAnalista de Testes |
QA D 2
N-10 A/D (Engo. Soflware  JAnaiista de Tesies
Q78 3) 3
N-11 VD (Engo. Sofiware  JAnalista de B2
INegocios/Projetos 1) fRequisitos 1 0,05
N1z WD Engo. Software  JAnaiista de 0.25
INegocios/Projetos 2} §Requisiios 2
n-1a JAD {Engo. Sofware {Analista de g,1
: INegocics/Projetos 3) §Requisitos 3 "
(Jﬂw /42/}/___,_.—-
<

j‘*‘o&\v\.?L’

&
il

79

P

o-28

Wt

Hicrementos
funcionals &
novas
tncionalidades
no Slstema

A5
0.05
0.05

0,05
0,05
0.05
0,05
0.05

6,2

0,25
0.1

0.1

e

05

0.5

025

0.25
0,25
B

0,25

dgina

o
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W lMome Cargo
C-10. Métodos e
ferramentas de
monitoramento
dos usvuarios e
grau de satisfagdo
D-23 -28
Incrementos icrementos
bunctonals ae noionals
ESPECIALISTAS PRINCIPAIS . . novas
Sistema Piblico .
de Relacionamento funcionatidades
no Sistema
N-14 [AD ('E.ngu. Software JAnslista de 0,25 i
MNegdoios/Projetos 4) JRequisiios 4
rets IVD (Arqulteto de Arquitelo de 0,25
linfragsingura) Enfraestrutura
N-16 [Clarissa Salvioli [Comunicagao Sl
NAT D (Estagidio em  FEstagiado em I )
[Comunicagio) iCamunicagao 6,25 0,25
; Design e 0,15 0T
N-18  JAfexandre Fesreira comunicagso —
. Deasigh e 0,2 0.1
N-19  [Eduado Arago Comunicagso
Consulor Séniar
N-20 {Aparecido Schmidt  fem Mapeamento
de Processos
Consulor Séaior
N4 AJD (Consudtor Sénior fem Transpanéneia G
"¢ {Transparéncia} Acesso 2
infarmeacdo
) ) Consutor Sévor 8,1
N-22 Nelson Urssi Lam Design
N , . fCansuitor Bénior 0,1
N-23 Pdaria Beatiz Ardinghi 2m Design o
N-24 JAndré Leirner Consuﬂqr S_enior 9.1 .
e Ouvidaria

* AID - A defirir

80FPagina
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FC14. Implementacao

da camada de
S8rvigos e integraga

D-31

{Entrega
dos
codigos
fontes e
{ilcengas
utilizadas
{Produto
3.7 TRR)

!N" jnome iCargo
ESPECIALISTAS PRINGIPAIS
. : Gerente de
K-1 Fabianc Angélico Prajetos
Cspacialista emn
K-2 §Caio Margues xperniéncia de
Usudrio
K-3 JEdussie Assis Analista de T3
Adminigtrador de
K4 JEduanie Foster 2anco do dados
. Especialista em
K-5 jLuciana Zaffalon S uvidoria
. Cspececislisia
%5 {Cinthya Franga Comuntcagao
L [Especiatista em
-7 gﬁ;‘gn de Moraes Planejamento
Sovernameantal
%rojeﬁsia de
K-8 Brune Riguline infarface Gréfica /
Deshyner |
ESPECIALISTAS DE APOIO
) o [Sub-Gerente de
M-1  INiison Vieira Oliveirz o rojotos
JAvDy (Estatistico ‘Coordenador
N-2 [Jespeciatisia em écnice de
nesquisas) pesquisas
AV (Arquiteto .
N-3 Sefiware) Frogramador 1
4 gg (Engo. Sotware Programador 2
H-5 Q;'D (Engo. Solware Programedor 3
M-6 f}D {Engo. Sofware Frogramador 4
N7 ’;D (Engo. Sotware koo camador 5
N8 AD (Engo, Sofiware  $Analista de Testes
Q/A 1} 1
80 8/D (Engo. Sofware Ianalista de Testes
0/4 2) 7
N0 AD (Engo. Software  Analisia de Testes |
- Q/A 3) 3
NP /D {Enga. Software $Anglista de
NegddosProjetos 1} jRequisitos 1
M-12 A/D (Engo. Sofiware  Anaksta de
"% INegocicaiProjelos 2} §Requisitos 2
N3 AT (Engo. Sofwere  fAnalisia de
: Negdcios/Projetos 3) §Requisitos 3

8lPigina




!Nome

Insumo total de
tempo {em mases)

N° Cargo
ESFECIALISTAS PRINCIRAIS
5 . Gerente de
K-1 Fabiano Angélico Projetos
[Especiaiistia em
K-2  aio Marques IExperiéncia de
Usudno
-3 {Eduardo Assis Analista de Ti
lAdministrador de
-4 jEduardo Foster Rancs de dados
. [Especiglista em
iK-b {fLuciana Zsffalon Cuvidoria
, Espececialista
K-8 fGinthva Franca omunicacso
] Especialista em
K-7 leérgm de Moraes Pl anefamenta
Pinto
Governamenial
Froietista de
K-8 JBrunoc Rigolino Interface Grafica /
Designer
ESPECIALISTAS DE APOIO
" . o Sub-Gerente de
N-1  [Nilsan Vieira Cliveira Projelos
IAD (Estatistico Coomdenador
N.2 fespeciafista em técnico de
pesquisas) pEs URSAs
AL (Arquiteto
N-3 Software) [Programador 1
N-4 2')'0 {Engo. Software Programador 2
Ng g;D (Enge. Sofware Programador 3
N-8 4A;D (engo. Software Programados 4
ny [ e SoRwaE orogramador 5
LB A/D (Engo. Sofiware  §Analista de Testes
JQIA 1} 1
N-O IA/D (Engo. Software  #Analkista de Testes
JAIA 2) 2
N-19 IA/D (Engo. Soflware  $Analista de Testes .
/A 3) 3
Nt AD {Engo. Soflware  fAnalista de
Megdcios/Projetos 13 §Requisites 1
N-12 AD {Ergo. Software  f4nafista de
Negdcios/Projetos 2) jRequisios 2
N-12 0D {Engo. Software  IAnalista de
Negocios/Projetos 3)  §Requisitos 3

Sede |Campo] Total
2.55 3
0,45
3.2 445
1,25
31 4,3
12

3,25
- 4,4
1,15
4,7
- 66
1.8
g 7,65
7,65
18 205
0,45
6,83 9.2
2.35
41,65
9.25 2.1
2,85
2% 26
0.5
788 8,35
0.7
122 12.8
06
218 12,45
03
2.4 §2,48
Q
388 3.85
13
11,25 11,85
0.6
2 2
0
178 1,78
4]
8.4 a7
1.3
8.15 9,45
0,3
2,85 2.85
0

B3 Paginag



N® Nome Cargo

£ C-14. implementagio
: da camada de
servigos e integeaga:

B-30 -3
Entrega
jCamada jdos
jde cdedigos
1servigos jfontes e
ESPECIALISTAS PRINCIPAIS lo cangas
inteqrags utitzadas
jo {Produto
3.7 TOR)
N IAD {Engo. Sofiware  JAnalista de 0,1
Negocios/Projetos 4) jRequisitos 4
Ni5 JND (Amuiteto e farquileto da 0,25
finfraestrutura) infraestrdura
0.1
N-16 §Clarissa Salvioli [Comunicagio —
N7 A0 {Estagiario em iCstagiario em N
Comunicagio) Comunicagio 0,25
. Dasign e 0,1
N-18 JAlexandre Fesreira Comunicacic “
. Dasign e 0.1
N-19  fduardo Aragjo - cmunicagao

IConsutlor Sénior
N-20 IAparecido Schmidt  fern Mapeamento
de Processos

Consuftor Sénior
N2t D (Consultor Sénior fem Transpaséncia §
Transparéncial ACESSC &
nformacao
. {Consuitor Sénior
N-22  fNelson Urssi it Design
. fConsulter S&nior
N-Z3 Pvaia Beatriz An‘iln;;hlleml: gn
o Consuttor Sénior
N-24  [André Leirner i Ouvidaria

“AlD - A definir

Fs
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N

INOma {Cargo

ESPECIALISTAS PRINCIPAIS

AL (Engo, Software  [Analista de
NegociosiProjetos 4) jRequisilos 4

MDD (Arquiteto de Arqutelo de
infraeatrutura) infraestrutura

Clarissa Salvioli [Comunicagéo

AID (Estagtario e {Estagidio em

Comunicagso) [Comunicacice
X Design e
N-18 JAlexandne Ferreira L omunicagso
. Designe
N-19 [Eduardo Aratjo Comunicagsn
Consulior Seaior
N-20  fAparecido Schmidt m Mapeamento
e Procassns
Consuitor Sénior
N2 A/D (Consuttor Sénior fem Transparéncia
2 O 5
[Transparéncia) Acesso &
tnformagdo
" Consultor Sénior
N-22 Belson Urssi ort: Design
: . . §Consultor Sénior
N-23 {Maia Beatriz Ardinghi =1 Design
1o Consultor Sénior
N-24 IAndré Leirner fem Ouvidora
* AlD - A definir

insumo total de

tempo (em meses)

Sede JCampo{ Total

2 3
[i

37 37
[0

2,55 255
[}

g 8.5
8,5

2.8 3.75
0,95

3,75 375
0

08 1.1
0,3

13 1.3
]

13 1.3
0

1,2 12
1]

1,3 13
0

133,65

Total 142 33,3 175,3




CURRICULUM VITAE (CV)

CURRICULUM VITAE (CV)

Titulo e nimero do cargo

K-1, Gerente de Projetos

Nome do especialista:

Fabiano Angélico

Data de nascimento:

07/06/1976

Pais de origem/residéncia:

Brasil / Sdo Paulo - SP

Graduagio

Educagio:

Comunicacio Social (2003)
Faculdade de Filosofia e Ciéncias Humanas, Universidade Federal de Minas Gerais

(UFMG)

Pos-graduagio

Transparencia, Accountability y Lucha Contra la Corrupcion (2009), Escuela de Derecho,
Universidad de Chile

Mestrado

Administragio Pablica (2012)
Escola de Administracio, Fundagio Getiilio Vargas de S&o Paulo (FGV-SP)

Registro histbrico de empregos relevante para o servigo:

Periodo

Organizacio empregadora
¢ seu cargo/posi¢do. Infor-
magdes de contato para
referéncia

Resumo das atividades desempe-

Pais .
nhadas relevantes para o Servigo

ngyj/ 2—

A
[
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Margo de 2015
— presente

Transparéneia Internacional -
Consultor sénior

Para referéncias: Bruno
- Brandio, representante da
- Transparéncia Internacional

no Brasil

Telefone: 11-99988.2832/¢-
mail bbrandao@transpa-
rency.org

Brasil

Consultoria sénior para apoiar o de-
senvolvimento da estratégia da orga-
nizagdo Transparéncia Internacional
para o Brasil, incluindo a criagiio do
Programa de Integridade em Gover-
nanga Local (PIGL — sigla proviso-
ria). O documento final do PIGL con-
tera diagnéstico, recomendacdes e
“toolkit” para aplicaco em 6rgfios do
Poder Piiblico em nivel subnacional —
contetidos elaborados a partir da ex-
periéncia do consultor e de ferramen-
tas desenvolvidas pela Transparecia
Internacional em outros paises.

Janeiro/2013 a
Margo/2015

Prefeitura de Sdo Paulo — Coor-

: denador da area de Promogfio
da Integridade

Para referéncias: Mério Vini-
cius Claussen Spinelli, Contro-
lador-Geral do Municipio de
Sao Paulo entre 2013 e 2014
{atualmente Ouvidor-Geral da
Petrobras) Telefone: 31-
98812.8797/e-mail mariovi-

ni{@uol.com. br

Brasil

. Assessor especial do Controla-
dor Geral do Municipio (fevereiro a maio
de 2013), responsavel por implementar a
lei de acesso 4 informaco no municipio
— o0 que incluia a reformulagfo do Decre-
to Municipal e do sistema online respon-
savel pelo recebimento de pedidos de
acesso 4 informagfo, além de programas
de capacitagio do funcionalismo piblico
municipal sobre a tematica

. Coordenador do Departamento
de Promeociio da Integridade (maio de
2013 a marco de 2015) — uma das quatro
jreas estruturantes da CGM-SP -, respon-
sdvel por criar equipes, processo e plane-
jamento estratégico e coordenar quatro
areas: ética, transparéncia, controle social
e fortalecimento da gestio

. 86Pagina
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Brasil

FUNDACAO GETULIO VARGAS -
RIO DE JANEIRO

Consultoria para projeto de pesquisa
“Transparency Audit Network”,

Eu era responsavel por coordenar trés
pesquisadores que coletavam dados sobre
avaliagbes de transparéncia levadas a
cabo por organizages da Sociedade Civil

NATIONAL DEMOCRATIC INSTITU-
TE -NDI
http:/iwerw,semillas.org.py/2014/02/12/p
articipacion-ciudadana-es-clave-para-el-
control-de-la-administracion-publica/
Consultoria e palestra para organizagdes
da Sociedade Civil do Paraguai sobre es-
tratégias para fazer avangar projeto de
Lei de Acesso & Informacio.

MINISTERIO DA JUSTICA/PNUD
https://www.justica.gov.br/sua-
protecao/reforma-do-judiciario/cejus/pu-
blicacoes/publicacoes/dialogossobrejusti-
ca_desafios-da-transparencia-no-sistema-
de-justica-brasileiro.pdf

Pesquisa sobre transparéncia no sistema
de justica.

Responsavel por coordenar equipe de 10
pesquisadores, levantando dados, boas
praticas e teoria sobre acesso a informa-
¢do judicial nas Américas e Europa.

AGENDA PUBLICA

Responsavel por ¢riar um curso voltado 4
Administracio Piblica Municipal sobre a
implementagfio da Lei de Acesso a Infor-
macio

CONTROLADORIA-GERAL DA UNI-
AO /UNESCO

Responsavel pela catalogacgio de dados
nos sites institucionais dos érgfios da Ad-
ministragio Ptblica Federal, coordenan-
do equipe de 3

Outubro/2010 a Todavia Assessoria —Socio-pro-
Dezembro/2012 e prietdrio de consulteria inde-
Margo/2015 aos pendente Para referéncias: Ro-
dias atvais bert Gregory Michener, Diretor
do Programa de Transparéncia
Piblica da EBAPE/FGV-Rio
Telefone: 21-98231.7777/e-
mail gregory.michner@fgv.br
Novembro/ 2007 a  Transparéncia Brasil — Coorde-
Qutubro/2010 - nador de Projetos

. Para referéncias; Claudio We-

. ber Abramo, ex-diretor executi-

" vo da TBrasil e-mail:
crwa@uol.com.br

Brasil

Responsdvel por coletas de dados e reali-
zar estudos e anélises sobre o grau de
transparéncia da Administragfio Piblica
no Brasil.

Filiagdo de associaghes profissionais e publicagdes:

1. Trabalho apresentado em evento académico internacional

a. 3rd International Open Government Data Conference, Canada 2015. Artigo: Challenges of
implementing a local open data initiative — the case of the Official Gazette of Sdo Paulo,

Brazil (GS Craveiro, F Angélico, AMR Martano)
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2. Livros e capitulos de livros
a. Livro “Lei de Acesso a Informagiio: Reforgo ao Controle Democritico, Estiidio Editores.-
com, 2015
b. Dois capitulos ("Transparéncia no Governo e na Sociedade” e "Panorama global da trans-
paréncia") in: "Gestdo social: mobilizagdes e conexdes”, Cadernos Gestdo Social, 2014.
¢. Capitulo "Acesso a informacdo publica: valores, potencialidades e desafios™in: "Transparén-
cia Fiscal e Desenvolvimento”, 2013,

3. Publicacdes em veiculos internacionais
a. The Guardian, 2012; Transparency is an expensive business for fledgling democracies.
b. Global Integrity, 2011 Brazil: Call to Curb Federal Corruption Goes Unheard at Local Level
¢. Transparency Audit Network - Aos 3 anos de idade, Lei de Acesso 4 Informacéo brasileira
ainda falha no Judicidrio e nos municipios (2015)

4. Palestras proferidas
a. 1° Encontro Regional das Americas da Parceria para Governo Aberto (OGP — Open Govern-
ment Partnership)
Montevidéu, Uruguai, 2016
Participag&o no painel “Respuestas latinoamericanas ante la corrupcion”

b. 3a Conferéncia Regional de Dados Abertos na América Latina e Caribe
Santiago, Chile, 2015
"Beneficial Ownership Transparency”

5. Encontro do Observatério Social de Sdo José
S&o José, Santa Catarina, Brasil, 2015
“Lei de acesso 4 Informacfo: reforgo ao controle social”

6. Palestra na Ordem dos Advogados do Brasil -- Seccional Parand
“Lei de acesso & Informacdo”
Curitiba, Parana, Brasil, 2015

7. 2a Conferéncia Regional de Dados Abertos na América Latina e Caribe
Cidade do México, México, 2014
“Similaridades e diferencas entre dados abertos e acesso a informacéo pablica™

8. Coldquio Internacional Tecnologia e Democracia: governanga, ativismo e accountability
Belo Horizonte, Minas Geiais, Brasil, 2013
“Inovacgfo e accountability: o papel das instituigdes politicas”

9. 1I Simpésio Internacional Brasil-Alemanha - Democracia na Era Digital
Salvador, Bahia, Brasil, 2013
“Participagiio Social ¢ Transparéncia Piiblica no Mundo Digital”

10. Seminario Nacional dos Tribunais de Contas
Tribunal de Contas do Estado de Tocantins
Palmas, Tocantins, Brasil, 2012
A Lei de Acesso & Informacgfio — que muda na prética?”
Referéncia: http://tinyurl.com/IRB2012

Idiomas: Inglés e Espanhol.

B
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Informagdes de contato do Especialista:
Rua Xavier da Veiga, 81/93 — Santana - S&o Paulo-SP - 02021-040
+55 11 982703020 / fabianoangelico@gmail.com

Certificado:

Eu, abaixo assinado, certifico que, sob o meu conhecimento e convicgo, este CV descreve-
me corretamente, descreve minhas qualificacSes e minha experiéncia e que estou disponivel
para executar o servigo no caso de outorga. Estou ciente de que qualquer informacéo ou
declaracfio falsa apresentada aqui pode resultar na minha desqualificagio ou dispensa pelo
Cliente e/ou na aplicagio de san¢Ges pelo Banco Mundial.

Assinaturas:

@éﬂw /( 2/-—-&——-—.._..—/ Data:ﬂ/xff /2016
“EABIANG ANGELICO
Especialista

J . ﬁi’}f; ) . {:“ fﬁ is “
C{"»Vs“;’} il Liﬁf%ﬁi; f/gfiﬁ’/( !}&ﬂﬂ Data: 2%/ {1 /2016
i
CAIO MIGUEL MARQUES
Representante do Consultor
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CURRICULUM VITAE (CV)

Titulo e ntimero do cargo

K-2, Especialista em experiéncia de usadrio

Nome do especialista:

Caio Miguel Marques

Data de nascimento:

03/05/1984

Pais de origem/residéncia:

Brasil / Valinhos - SP

Educagfio:

Mestrado em Ciéncia da Computagiio, com énfase em Inteligéneia Artificial. Universidade Estadual

Paulista Jilio de Mesquita Fitho — UNESP/SP (CAPES 4). 2008-2010;

Graduago em Ciéncia da Computagdo. Universidade Estadual Paulista Jalio de Mesquita Filho —

UNESP/SP. 2002-2008.

Registro histdrico de empregos relevante para o servigo:

Periodo

Organizago
empregadora e
seu cargo/posi-

¢éo. Informa-
¢bes de contato
para referéncia

Pais

Resumo das atividades desempenha-
das relevantes para o Servigo

Maio de 2005 - presente

Calena — Desen-
volvimento de
Software Lida.

Para referéncias:
Telefone: 199
9297 93 05/e-
mail eduardo@-
calena.net; Sr.
Eduardo Assis,
Diretor

Brasil

Diretor da organizagfo, responsavel
por todas as etapas envolvidas na
construgio de sistemas, passando por
concepgdo, design, projeto, constru-
¢io e entrega.Ja atuou em variadas
posi¢des nos Gltimos 10 anos da orga-
nizagio, conhecendo profundamente
os aspectos técnicos e metodoldgicos
de desenvolvimento de software e ex-
periéncia de uso. Mais recentemente,
tem sido o responsavel por variados
projetos no que refere-se a idealizar,
co-criar, projetar € implementar jorna-
das encantadoras para usuérios de sis-
temas, sejam eles permeados por tec-
nologia ou nfo.

Artigos completos

1. MARQUES, C. M.; Nakamura, R.Y.M. ; Guilherme, LR ;. New trends in musical genre classification us-
ing Optimum-Path Forest. In: 12th International Society for Music Information Retrieval Conference, 2011,

Miami. Proceedings of the 12th International Society for Music Information Retrieval Conference, 2011.

Y

"

2.BATISTA, C. C. ; Guilherme, LR ; BACCIL. M. ; MARQUES, C. M. . Fluxo de trabatho seméntico para fi-
logenia molecular. In: Congresso de Iniciacdo cientifica da UNESP, 2010, Rio Claro. Congresso de Iniciagdo

cientifica da UNESP, 2010.
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3. MARQUES, €. M.; Guilherme, 1.R ; ASSIS, E. R. N. ; FOSTER,E.G. ; MEAULO, F. . . Sistema
a analise da vulnerabilidade natural & polui¢do do recurso hidrico. Int WCAMA - 1st Workshop of A
Computing for the Management of the Environment and Natural Resources, 2009, Bento Gongalves.
Congresso da Sociedade Brasileira de Computagio, 2009.

4, Guilherme, I.R ; FAITA, R. ; Semensatto, D. L.; MARQUES, C. M. . SISAOQ: Sistema de Informag#o para
Elaboracdo de Cartas de Sensibilidade Ambiental. In: WCAMA - Ist Workshop of Applied Computing for
the Management of the Environment and Natural Resources, 2009, Bento Gongalves. XXIX Congresso da
Sociedade Brasileira de Computagéio, 2009.

Resumeos expandidos publicades em anais de congressos

1. CUNHA, L. M. S. ; CUNHA, H. ; Guilherme, LR ; MARQUES, C. M. . Servi¢o de Informagdo de Merca-
do Agricola (SIMA-RJ) na WEB. In: IV Congresso Brasilieiro da Sociedade Brasileira de Informdtica Apli-
cada & Agricultura e 4 Agroindustria, 2003, Porto Seguro. IV Congresso Brasileiro da Sociedade Brasileira
de Informatica Aplicada a Agricultura e a8 Agroindustria., 2003. v. 1. p. 1-12.

Resumos publicados em anais de congressos

1. MARQUES, C. M.; Von Zuben, J. F. ; Guilherme, LR . FTMOntology: An Ontology to Fill the Semantic
Gap Between Music, Mood, Personality and Human Physiology.. In: 10th International Conference on On-
tologies, DataBases, and Applications of Semantics, 2011, Crete. Lecture Notes in Computer Science - 10th
International Conference on Ontologies, DataBases, and Applications of Semantics, 2011.

2. BACCL M. ; Guilherme, L.R ; FOSTER,E.G. ; MARQUES, C. M. . SISPG - Sistema de gesto académica.
In: XVII Congresso de Iniciagio Cientifica da UNESP, 2005, Rio Claro. XVII Congresso de Iniciagio
Cientifica da UNESP, 20035, Rio Claro., 2005.

Informacgdes de contato do Especialista:
marques(@caiena.net , telefone (19) 9 9297 92 05

Certificado:

Eu, abaixo assinado, certifico que, sob 0 meu conhecimento e convicgdo, este CV descreve-
me corretamente, descreve minhas qualificagdes e minha experiéncia e que estou disponivel
para executar o servigco no caso de outorga. Estou ciente de que qualquer informac¢ido ou
declaragdo falsa apresentada aqui pode resultar na minha desqualificagiio ou dispensa pelo
Cliente e/ou na aplicagio de sangdes pelo Banco Mundial.

Assinaturas:
y T "A%.rf ) A ATy
Cowid | ifw.;,{’;f ul W g Data: /2016
CAIO MIGUEL MARQUES
Especialista
Cpper Matgn (] Wpequn Data: __/___/2016
CAIO MIGUEL MARQUES

Representanie do Consultor
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CURRICULUM VITAE (CV)

Titulo e nimero do cargo

K-3, Analista de T1

Nome do especialista:

Eduardo Roque Nobrega de Assis

Data de nascimento:

20/01/1982

Pais de origem/residéncia:

Brasil / Campinas - SP

Mestrado em Ciéncia da Computagio, com énfase em Inteligéncia Artificial. Universidade Estadual

Educaciio:

Paulista hilio de Mesquita Fitho — UNESP/SP (CAPES 4). 2010-2012;

Graduacfio em Ciéncia da Computagio. Universidade Estadual Paulista Julio de Mesquita Filho -

UNESP/SP. 2001-2005.

Registro historico de empregos relevante parza o servigo:

Organiza¢do empregadora ¢
seu cargo/posicio. Informa-

Resumo das atividades desempenha-

Periodo ¢Oes de contato para refe- Pais das relevantes para o Servigo
réncia

. Caiena — Desenvolvimento | Brasil | Diretor da Caiena, responsavel por to-

- de Software Ltda. das as etapas envolvidas na constru-

¢80 de sistemas, passando por con-

- Para referéncias: Telefone: cepedo, design, projeto, construgo e

- 19 99297 92 05/e-mail mar- entrega. J4 atuou em variadas posi-

- ques{@caiena.net; Sr. Caio ¢des nos ultimos 10 anos da organiza-

- Marques, Diretor ¢fo, conhecendo profundamente os

i aspectos técnicos e metodologicos de
Maio de 2005 - desenvolvimerfto de software. Atuou
presente como engenheiro de software em

grandes portais nacionais, como o
Conviva Educagiio, o Observatorio do
PNE e o Devolutivas Pedagégicas,
confirmando sua destacada experién-
cia em projeto e codificagio de siste-
mas.

1. MARQUES, C. M. ; ASSIS, E. R. N. ; MEAULO, F. J. ; FOSTER, E. G. ; GUILHERME, 1. R. . Sistema
de apoio 3 andlise da vulnerabilidade natural & poluigfo do recurso hidrico. In: WCAMA - 1st Workshop of
Applied Computing for the Management of the Environment and Natural Resources, 2009, Bento Gongalves.
XXIX Congresso da Sociedade Brasileira de Computagdo, 2009., 2009, Bento Gongalves. XXIX Congresso

Artigos completos

da Sociedade Brasileira de Computacio, 2009., 2009.
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ASIUR

2. ASSIS, E. R. N.; GUILHERME, 1. R. ; MARAR, . F. ; MOROOKA, C ; CARVALHO, Maria D. B. M. .

Offshore. 2012. (Apresentago de Trabalho/Conferéncia ou palestra).

3. ASSIS, E. R. N.; GUILHERME, 1. R. ; MARAR, I. F. . Uma Abordagem de Sistemas Baseados em Casos
para Recomendagdo. 2011. (Apresentacgiio de Trabalho/Congresso).

Informagdes de contato do Especialista
eduardo@ecaiena.net, telefone (19} 9 9297 93 03

Certificado:

Eu, abaixo assinado, certifico que, sob o meu conhecimento e convicgdo, este CV descreve-me corretamente,
descreve minhas qualificagBes e minha experiéncia e que estou disponivel para executar o servi¢o no caso de
outorga. Estou ciente de que qualguer informacfo ou declaragfio falsa apresentada aqui pode resuitar na mi-
nha desqualificagio ou dispensa pelo Cliente e/ou na aplica¢io de sangdes pelo Banco Mundial.

Assinaturas:

r/f‘:;} -
LY A Data: Y /11 /2016
- 7
EDUARDO ROQUE NOBREGA DE ASSIS

Especialista

i

Crns Mool ;ﬁfiﬁi,{j il Data: 24 / 11 /2016
1

CAIO'MIGUEL MARQUES

Representante do Consultor

-4,
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CURRICULUM VITAE (CV)

Titulo e nimero do cargo

K-4, Administrador de Banco de Dados

Nome do especialista:

Eduardo Gredinare Foster

Data de nascimento:

28/10/1981

Pais de origem/residéncia:

Brasil / Rio Claro - SP

Educaciio:

Graduacio em Ciéncia da Computagio. Universidade Estadual Paulista Jalio de Mesquita Filho -

UNESP/SP. 2001-2008.

Registre histarico de empregeos relevante para o servigo:

Periodo

Organizacgéo
empregadora e
seu cargo/posi-

¢o. Informa-
¢les de contato
para referéncia

Pais

Resumo das atividades desempenha-
das relevantes para o Servigo

Maio de 2005 - presente

- Caiena — Desen-
' volvimento de
- Software Ltda.

¢ Para referéncias:
' Telefone: 19 9

£ 9297 92 05/e-

‘ mail marques(@-
| caiena.net; Sr.

' Caio Marques,

- Diretor

Brasil

Diretor da 4rea de projetos da Caiena.

Eduardo Foster possui um notdrio
acervo técnico com realizages na
area de projeto, arquitetura da infor-
magdo e desenvolvimento de softwa-
re. Na Caiena ¢ a lideranga de enge-
nharia de sistemas e arquitetura de
bancos de dados. Atua nos principais
portais desenvolvidos pela empresa
na ultima década.

Artigos completos

1. MARQUES, C. M. ; ASSIS, E. R.N. ; MEAULO, F. J. ; FOSTER, E. G. ; GUILHERME, 1. R. . Sistema
de apoio 4 anélise da vulnerabilidade natural a poluigdo do recurso hidrico. In: WCAMA - 1st Workshop of
Applied Computing for the Management of the Environment and Natural Resources, 2009, Bento Gongalves.
XXIX Congresso da Sociedade Brasileira de Computagio, 2009., 2009, Bento Gongaives. XXIX Congresso
da Sociedade Brasileira de Computacio, 2009., 2009.

2. BACCIL, M. ; GUILHERME, 1. R. ; FOSTER, E. G. ; MARQUES, C. M. . SISPG - Sistema de gestdo aca-
démica.. In: XVII Congresso de Iniciagdo Cientifica da UNESP, 2005, Rio Claro. XVII Congresso de Inicia-

¢do Cientifica da UNESP, 20035.

.
e

L.
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APRESENTACAO DE TRABALHOS

FOSTER, E. G.. Tecnologias ¢ padrdes livres no desenvolvimento de aplicagdes Web 2.0. 2006. (Aprese
¢éo de Trabalho/Conferéncia ou palestra).

FOSTER, E. G.; MARQUES, C. M. . Uma nova realidade para tecnologia da informacéo. 2004. (Apresenta-
¢do de Trabalho/Conferéncia ou palestra).

Informacées de contato do Especialista:
foster(@caiena.net, telefone (19) 9 9297 92 29

Certificado:

Eu, abaixo assinado, certifico que, sob o meu conhecimento e convicgdo, este CV descreve-me cor-
retamente, descreve minhas qualificagdes e minha experiéncia e que estou disponivel para executar
o servigo no caso de outorga. Estou ciente de que qualquer informagfio ou declaragio falsa apresen-
tada aqui pode resultar na minha desqualificag¢fio ou dispensa pelo Cliente e/ou na aplicagdo de san-
¢hes pelo Banco Mundial.

Assinaturas:
N
I Data: 24/ i1 /2016
e
‘ EDUARDO FOSTER
Especialista
[ ULV PN } i .
AL VA D et Data: % / {1 /2016
CAIO MIGUEL MARQUES

Representante do Consultor
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CURRICULUM VITAE (CV)

Tirlo e mimero do cargo

K.-5, Especialista em Ouvidoria

Nome do especialista:

Luciana Zaffalon Leme Cardoso

Data de nascimento:

13/10/1980

Pais de origem/residéncia:

Brasil / 880 Paulo - SP

Educacdo:

Doutorado em Administragio Piblica e Governo — em desenvolvimento
Instituic8o: Fundacdo Getdlio Vargas (FGV/SP) | Inicio: Fev/2013

Mestrado em Administracdo Publica e Governo -~ Participagdio Social: Inovagdes

Democraticas no caso da Defensoria Piblica do Estado de Sdo Paulo, concluido em 2010
Instituigdo: Fundagdo Getilio Vargas (FGV/SP)

Faculdade de Direito, concluida em 2005
Instituic8o: Pontificia Universidade Catdlica de Sio Paulo (PUC-SP)

Curso: Extensfio em Politica e Economia Internacional, concluida em 1999

Institui¢8io: Universidade de Sdo Paulo — USP

Registro histérico de empregos relevante para o servigo:

Organizagio empregadora
e seu cargo/posi¢éo. Infor-

Resumo das atividades desempe-

Inicio: Novem-
bro/2015

{eiro de Ciéncias Criminais |
Supervisora de Atuacdo Poli-
tica

Para referéncias: Telefone: 11
3111.1040 | andrekehdi(@-
kehdievieira.com.br | Sr. An-

- dre Pires de Andrade Kehdi,

Diretor Presidente

Peri 1 :
eriodo magdes de contato para Pais nhadas relevantes para o Servigo
referéncia
IBCCRIM — Instituto Brasi- | Brasil | Coordenagfo dos trabalhos de advo-

cacy do IBCCRIM, definindo estraté-
gias com a Diretoria do Instituto, ide-
alizando e desenvolvendo projetos do
Instituto. Coordenaciio das equipes
que atuam: a} em processos no Supre-
mo Tribunal Federal; b} no acompa-
nhamento legislativo no Congresso
Nacional; ¢) no acompanhamento de
politicas publicas estaduais e federais;
d) em convénios com Universidades e
ouiras instituicdes de ensino; e) ni-
cleos de pesquisa, dentre outros

Ry
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Junho/2014 a Ou- CES/UC - Centro de Estudos Portu- | Desenvolvimento de Pesquisa sobre Ou-
tubro/2015 Sociais da Universidade de Co- | gal vidorias Piblicas
imbra | Pesquisadora

Para referéncias: Telefone: 351
019886145 | sara@ces.uc.pt |
. Sra. Sara Araujo, Coordenadora
¢ do Projeto

Junho/2010 a Ju-  Defensoria Publica do Estado Brasil | Ouvidora-Geral eleita para o exercicio de

nho/2014 de S#o Paule | Ouvidora-Geral dois mandatos (2010-2012 | 2012-2104).

Gestora Publica.

. Para referéncias: Telefone: 11

. 999117866 | rvitto@defensori-
a.sp.gov.br | Renato Campos

. Pinto De Vitto, Primeiro Subde-
fensor-Geral da Defensoria de

sp
outubro/2010- Colégio de Quvidorias de De- | Brasil | Diretora de Assuntos Legislativos | Dire-
outubro/2012 | ou- fensorias Piiblicas do Brasil: tora Presidente.
tubro/2012 - Diretora de Assuntos Legislati-

maio/2014 - vos | Diretora Presidente

Para referéncias: Telefone: 65
99281700| pavlolemosadv@-
hotmail.com | Paulo Lemos —
Vice-Presidente do Colégio

setembro/2004 - IDDD. Instituto de Defesa do Brasil | Coordenagdo-Geral dos trabalhos do Ins-
maio/2010 ~ Direito de Defesa | Coordena- tituto, idealizaglio e desenvolvimento de
- dora Geral Projetos. Coordenacio das Equipes. Re-

presentacdo Institucional,

Para referéncias: Telefone: 11
. 3078-5404 dora(@cabadvoga-
dos.com.br | Dora Cavalcanti ~
- Diretora Presidente

Filiago de associagBes profissionais e publicagbes:
PRINCIPAIS PUBLICACOES

» Uma Fenda na Justica - a Defensoria Piblica e a construgfo de inovagBes democréticas. Sdo Paulo: Editora
Hucitee, 2010.

* Grupo de Trabalho Interministerial - Reorganizagfo e Reformulagdo do Sistema Prisional Feminino: RE-
LATORIO FINAL. Brasilia: Presidéncia da RepUblica, Secretaria Especial de Politicas para as Mulheres,
2008.

» Justica ¢ Direitos Humanos: perspectivas para a democratizagdo da justi¢a. Capftulo: OQuvidoria Externa da
Defensoria Piblica de Sdo Paulo. Curitiba: Terra de Direitos, 2015.

« Participagdio social e democracia. Capitulo: Sistema de justi¢a e democracia - um olhar para a porta de en-
trada dos direitos sociais. Sdo Paulo : Editora Fundagfio Perseu Abramo, 2014.

» Modalidades de ouvidoria publica no Brasil: terceira coletdnea, Capitulo: As Ouvidorias das Defensorias
Piblicas e as inovagdes democréticas de Sdo Paulo. Jodo Pessoa: Editora UFP-I}, 2012.- ‘
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PREMIACOES

s 1II Prémio Jofo Ubaldo Ribeiro em Administragio Politica, organizado pela Escola de Administragdo da
Universidade Federal da Bahia. Recebeu a premiagdo em 2012,

» “FELLOW” da ASHOKA: Empreendedora Social selecionada, em 2008, pela ASHOKA - organizagio
global sem fins lucrativos (www.ashoka.org.br).

+ Prémio: Programa GRAL — Género, Reprodugiio, Acéio ¢ Lideran¢a. Concedido pela Fundaggo Carlos Cha-
gas, em parceria com o SOS Corpo - Instituto Feminista para a Democracia, com recursos da John D. and
Catherine T. MacArthur Foundation { 2065 a 2006.

Informagbes de contato do Especialista:
luzaffalon@gmail.com | (11) 98388.0419

Certificado:

Eu, abaixo assinado, certifico que, sob o meu conhecimento e convicgo, este CV descreve-
me corretamente, descreve minhas qualificages e minha experiéncia e que estou disponivel
para executar o servigo no caso de outorga. Estou ciente de que qualquer informagéo ou
declaragiio falsa apresentada aqui pode resultar na minha desqualificagio ou dispensa pelo
Cliente e/ou na aplica¢io de sangdes pelo Banco Mundial.

Assinaturas:
o

—~ N ]
L
NG 6V Data: Y% / ¢{_/2016

LUCIANA ZAFFAKL/O\!Q LEME CARDOSO

Y

Especialista
v S8 - s A .
Q{Tuf’? Ml loady  Wlangiedn Data:d 1/ {1 /2016
#1
CAIO MIGUEL MARQUES

Representante do Consulior
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CURRICULUM VITAE (CV)

Titulo e nimero do cargo K-6, Especialista em Comunicac¢io

Nome do especialista: Cinthva Franga Oliveira

Data de nascimento: 13/07/1964

Pais de origem/residéncia: Brasit / Fortaleza - CE

Educagio:

Pos Graduagio
Especialista em Gestio Ambiental
UNIFOR - Universidade de Fortaleza 2010.2 a 2012.1

Graduagédo

Bacharel em Comunicacgio Social

UFC ~ Universidade Federal do Ceara 1987.1 a 1990.1
Registro Profissional: CEO789

Graduacdo
Cinema )
FAAP - Fundagiio Armando Alvares Penteado 1986.1 a 1987.1

Incompleto

Graduacéo
Ciéncias Sociais
USP —~ Universidade de S&o Paulo 1983.1 a2 1985.2

Incompleto
Registro histérico de empregos relevante para o servigo:
Peri Organizagio emp regadora e , Resumo das atividades desempenha-
eriodo seu cargo/posicio. Informa- Pais d :
- A as relevantes para o Servigo
¢bes de contato para referéncia
Instituto de Planejamento de Brasil | Coordenagio do Grupo de Trabalho
Fortaleza — IPLANFOR do FORTALEZA 2040 para discusséo
¢ elaborac#o participativa do Plano
Consultora Politicas Piblicas Municipal de Agricultura Urbana;
2015 até o Lia Parente - Diretora de Pla- Definigiio dos Programas, Projetos ¢
momento nejamento do Iplanfor email: base orgamentiria; Elaboragdo do
liaparente(@oi.com.br Projeto Piloto do Programa Fazendas
Tel: (85)3105.1353 Urbanas — Uma Estratégia de inclusdo
socioambiental.
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2015 a
02/2016

. Consultora de Comunicacgfio
- Institucional

Fondation Terre dés Hommes

Anselmo de Lima — Delegado
Tdh

Email: Anselmo.delima@tdh.-
ch

Tel: (85)3263.1142

Brasil

Elaboragdo dos Planos de Comunica-
¢fo Institucional ¢ Advocacy para a
promog¢do e implementaco da Justica
Juvenil Restaurativa no Norte e Nor-
deste do Brasil ¢ realizacdo de ofici-
nas de comunicagiio com metodologia
participativa.

2009 até o
momento

- Analista de Comunicagdo e De-

senvolvimento Social.

Comunicarte Comunicagfio e
Responsabilidade Corporativa.
Marcio Schiavo — Diretor Exe-
cutivo.

Email: mschiavo@comunicar-
te.com.br

- Tel:(21)2431.3935

Empreendimentos:

Biomassa, Hidreletrica e Eo6li-
ca; nos estados de SP, RN,
MTS e RS - Brookfield Ener-

- gia.

Refinaria Premium Ii e Dutovia
— Petrobras.

Companhia Sidertirgica do Pe-
cém - Dongkuk ¢ Vale.

Brasil

Acdes de sensibilizacio, mobilizacfo
e relacionamento comunitario; gestdo
de conflito territorial;

ficenciamento ambiental;
Mapeamento e analise dos stakehol-
ders; negociacgdo com os grupos de
conflito — comunidade indigena; pes-
quisa e analise quanti-qualitativa dos
meios de comunicagfo; realizacio das
reunides prévias e preparagfio/ treina-
mento para as audiéneias publicas;
supervisfo das audiéncias pablicas.

o
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Consultora Socioambiental nas | Brasil | CoordenagZo do licenciamento ambi-
areas de energia e mineragfo ental; mapeamento dos stakeholders;
nos Estados da BA, RN, CE, mobilizaco e sensibilizagio social;
SE, PE e MA. analise e releitura do EIA-RIMA sob
a otica da comunicag8o; realizagéo de
Geoconsult Consultoria Geolo- reunides prévias; elaboracdio do mate-
gia e Meio Ambiente rial das audiéncias ptblicas;
Tadeu Dote 84 — Diretor Exe- gerenciamento de conflito territorial,
cutivo audiéncias prévias de conciliaggo;
Email: gestdo da informacfo; coordenaciio
Tadeu@geoconsult-br.com das audiéncias publicas e criagfio e
execugio dos Planos de Comunica-
Tel:(85)3246.7436 ¢do, Educagio Ambiental e Patrimo-
nial
2010 at€ 0 Empreendimentos:
momento
Complexo de Mineraggo do
consoércio Queiroz Galvio/
Cornélio Brennand;
Complexo edlico Rei dos Ven-
tos I e 11 da Eletrobras;
Linha de Transmissdo Parque
Edlico Alegria da Multiner
S/A.
2012 - Consultora Socicambiental Brasil | Realizagdo de Diagnostico Socioambien-

Santos Energia S/A

: Marcelo Dalva Mariano — Diretor
Técnico

Email:
Marcelo.mariano{@santosenergi-
a.com.br

Empreendimento:
Complexo Edlico Santo Antonio

de Padua;S#o Cristovio e Sdo
Jorge no Trairi/ CE.

ta, mapeamento e andlise dos satakehol-
ders; construcdo das matrizes de postura
institucional e swot, realizagio das reuni-
Bes prévias; construgio do didlogo social,
orientacdo e supervisdo das Audiéncias
Pablicas e construgdo e monitoramento
dos indicadores de impacto socioambien-
tal
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2011 Consultora Socioambiental gestdo | Brasil | Andlise de crise e gerenciamento de con-
- de crise flito sociomabiental com comunidades
pesqueiras, elaboragdo da matriz de swot;
IMPSA Wind diagnéstico sociomabiental da comunida-
de do Espraiado; construgfio dos espagos
Jo@io Jungueira — Gerente de de didlogo e negociagio, orientagio e su-
EPCM perviso das audiéncias publicas.
Email: jodo.jungueira@impsa.-
~ com
Tel: (11)5502.4421
Empreendimento:
Central E6lica Araras em
Acaraw/CE
2009 a 2011
Repérter especializada em Educa- | Brasil | Elaboragio de pautas e produgéo de re-

cho

Mariana Branco ~ editora chefe
{Humana Editorial)

Email:
mariana@humanaeditorial.corn.br

Tel:(41) 3544.8322
Revistas:

Gestio Educacional Profissio
Mestre

portagens especials sobre diversos temas
de educacio.
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2000 a 2009

Sécia -~ diretora de Planejamento
de Planejamento Estratégico

Image Builders Comunicagéo,
Marketing e Representagio.

_ Clientes:

- Of Telefonia Celular,Gol Trans-

- porte Aéreo, Editora Vogue;Go-
vernos do Rio de Janeiro, Amazo-

: nas e Ceara; Grendene, Banco do

* Brasil, Marisol, Caixa Econdmica

Federal, HSBC, Café Sania

" Clara;Unimed CE, Beach

Park Embratel, Conexbes Tigre,
Loreal, Varig,Carmim, Coca-
Cola, Correios,Rede de Hotéis
Melia, Sundown e Parque das tri-
thas

Brasil

Criagdo e execughio de agbes promocio-
nais ¢ de RSC.
Projetos Especiais:

Expedi¢do Cidadania em Movimento —
criacdo e diregio executiva — agfes de
comunicdo, educacdo, sensibilizaclic e
mobilizagfio social de valorizagio e trans-
paréneia do Poder Legislativo Estadual.
Parcerias:Ong Transparencia

Brasil, ACERT, Caritas e UNICEFE,
Consolidagfo das Leis referentes ao peri-
odo 2003-2006, adequagdo de linguagem,
produgfo de documentério, material in-
formativo e programacio visual. Visita as
20 regides administrativas do CE, 48 mu-
nicipios e 37 distritos.

Realizac8o de 248 sessbes publicas, com
a participacdo de mais de 15 mil pessoas,
coleta de 12.757 fichas de sugestdes po-
pular, enirevista em 74 radios. Tabulagdo
e analise das sugest8es por regifio, muni-
cipio, tema, drea urbana ou rural,
sexo0,idade e escolaridade.

Carta Aberta da Sociedade Civil a As-
sembleia Legislativa.

Projeto Mais Sabor em Sua Vida

- Realizaciio de pesquisa qualitativa sobre
hébitos e desejos dos jovens de 10a 20
anos de cinco bairros de Fortaleza
(CE)para a implantagiio de agdes de RSC
nas dreas de educagio, meio ambiente,
esportes e a escola como ponto de cultu-
ra.

Projeto Cadeia Produtiva do Algodfio —
pesquisa e andlise so setor téxtil nacional
e estadual para a Secretaria de Planeja-
mento Estratégico do Estado do Ceard
com foco na formulaglo de politicas pi-
blicas de desenvolvimento dos clusters
téxteis visando a geragfio de emprego €
renda no interior do Estado.

@
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2001 a 2005 . Assessora da Presidéncia do Insti- | Brasil | Participagfio em oficinas, semindrios e

tuto Alianga (2003 a 2005) cursos de avaliagiio e monitoramento de
projetos sociais;

Coordenacio Execuntiva do Proje- Construgiio de indicadores quali-quantita-

to Com.dominio Digital parceria tivos ¢ do Sistema de Meonitoramento e

com a International Youth Foun- Avaliagfio de Projetos; elaboracio e ges-

dation (2004 a 2005) tdo do Plano de Advocacy do Instituto;
elaboracgio de planos de negdcios para

Assessora de Comunicagio e Re- cadeias produtivas; construgfo do Banco

lagBes Institucionais (2001 a de Dados dos Financiadores; realizagio

2005) de oficinas educativas para captacio de
recursos e ferramentas de comunicagHo;

: Fundac@o Odebrecht ¢ Instituto implantagéio e gestéio de projetos.

- Alianca

Parceiros Institucionais:
Instituto Ayrton Senna; Fundagio
Kellogg e BNDS

Neylar Lins — Presidente do Insti-
tuto Alianca

Viviane Senna — Presidente do
Instituto Ayrton Senna

1987 a 2000 Coordenadora da Central de Pro- | Brasil | Criag8o e produgfio de cadernos especiais

dugfio de Programas (1995 a para a editoria de economia; criaglo, im-
2000} plantagio e produgfo de tele-cursos de
: formagdo empresarial e Hderanga para
- Editora do Programa Nordeste novos empresarios; criagfio de cursos de
* Rural(1992 a 2000) tele-treinamento para o setor agropecua-
rio; implantagfo e direcfio de Programas
Reporter Especial do Programa de educagfo e cultura popular.

Nordeste Rural(1991 a 2000)

Editora e reporter especial do
Programa LocalPequenas Empre-
sas; Grandes Negocios (1988 a
1990)

Reporter do Caderno de Econo-
mia do Diario do Nordeste (1987
a 1988)

Sistema Verdes Mares de Comu-
nicagio

Edilmar Nordes (falecido em
- 2015)- Diretor de Jornalismo do
. Sistema Verdes Mares

FiliacAo de associa¢es profissionais e publicacies: o

e Sindicato dos Jornalistas do Estado do Ceara.
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® Dn‘egzao Edltomai e redacfio do livro Fruto Ilurnmado pesqu:sa e andlise dos 20 anos ;:

partir das ideias, acdes e resultados promovidos pelo Sindicato dos Produtores de Frutas do
Ceard com foco na implantago de Politicas Publicas (2013)- Instituto Frutal, Diretor Execu-

tivo Euvaldo Bringel; email: euvaldo_olinda@hotmail.com Tel: (85)3246.8126

Idiomas: Inglés e Espanhol

Informacdes de contato do Especialista:
cinthyafranca@hotmail.com — Telefone: (85) 9955-0103

Certificado:

Eu, abaixo assinado, certifico que, sob o meu conhecimento e convicgdo, este CV descreve-
me corretamente, descreve minhas qualificagBes e minha experiéncia e que estou disponivel
para executar o servigo no caso de outorga. Estou ciente de que qualquer informacéo ou
declaracdo falsa apresentada aqui pode resultar na minha desqualificagdo ou dispensa pelo
Cliente e/ou na aplica¢iio de sangdes pelo Banco Mundial.

Assinaturas:
(:” /)/7/ / 7l [P Data: &4/ 44 /2016
CINTHYA FRAN(;A OleE[RA
Especialista
ra N ) o ,a ﬁ
é_d/i{,{';&} ] fab«" a‘b{;ﬂf} /’, Y é,{x)’/{ Data: M/"” /2016
CAIO MIGUEL MARQUES

Representante do Consultor
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CURRICULUM VITAE (CV)

Titulo e nimero do cargo K-7, Especialista em Planejamento Govemamental\
Nome do especialista: Sérgio Luiz de Moraes Pinto
Data de nascimento: 08/03/1957
Pais de origem/residéncia: Brasil / S&o Paulo - SP
Educacio:
Doutorado

Administragio Publica e Governo (4rea de finangas piblicas)/Fundagio Getilio Vargas - SP,
FGV-8P, S0 Paulo, Brasil (Titulo: Proposta e Avaliagio de uma Politica Publica Contra a
Desigualdade Econdmica no Brasil: A Sociedade de Participantes). Perfodo 2003 — 2006.

Aperfeicoamento
Quantitative Analysis & Public Policy/CPGE - University of Texas at Austin, CPGE-UT,
Estados Unidos (Titulo: Public Policy Evaluation in Brazil). Periodo 2005 — 20035.

Aperfeigoamento

Comparative Public Policy Of Brazil And The USA/University Of Texas at Austin, U
TEXAS, Estados Unidos (Titulo: Politicas Comparadas Brasil - Estados Unidos). Periodo
2004 —~ 2004,

Mestrado

Administragio (area de sistemas)/Faculdade de Economia, Administragdo e Contabilidade,
FEA/USP, Brasil (Titulo: Microcomputadores: Um Estudo Sobre sua Implantagio na
Pequena e Média Empresa, com Base numa Metodologia de Enfoque Sistémico). Periodo:
1984 — 1988.

Especializagéo
Curso de Extensdo em Sistemas Administrativos/Fundagio Para o Desenvolvimento
Tecnologico da Engenharia, FDTE/USP, Brasil. Periodo 1981 ~ 1981.

Especializagéo
Programa de Extensio em Administragdo/
Fundacfo C A Vanzolini, FCAV/USP, Brasil. Periodo 1980 — 1980.

Especializagéo
Curso de Extensio em Administra¢do/Instituto Mauda de Tecnologia, IMT, Séo Paulo, Brasil.
Periodo 1979 — 1979.

Graduagdo
Engenharia Civil/Escola Politécnica da Universidade de Sdo Paulo, POLI/USP, Sdo Paulo,
Brasil. Periodo 1975 — 1979,

Registro histérico de empregos relevante para o servigo:

Organiza¢io empregadora “
. e seu cargo/posicio. Infor- " Resumo das atividades desempe-
Periodo N Pais :
macdes de contato para nhadas relevantes para o Servigo ~
referéncia P
S" R 06Pdgina



2. GALBRAITH, J. K..; SPAGNOLO, Laura; PINTO, Sergio (I.uiz de Moraes)
Economic Inequality and Political Power: A Comparative Analysis of Argentina and Brazil. Business a
Politics (The Berkeley University Press), v.9, p.32 - 45, 2007.

Livros

1. PINTO, Sergio (Luiz de Moraes); MACEDO, A.; ARAUJO, W. 1.
Gestdo Tributiria Municipal e Tributos Municipais Volume 5. Sdo Paulo : Editora Quartier Latin do Brasil,
2015, v.1. p.429.

2. PINTO, Sergio (Luiz de Moraes); MACEDO, A.; ARAUJO, W. 1.
Gestdo Tributaria Municipal e Tributos Municipais Volume 4. S8o Paulo : Quartier Latin, 2014, v.1. p.614.

3. PINTO, Sergio (Luiz de Moraes); MACEDO, A.; ARAUJO, W. L
Gestio Tributdria Municipal e Tributos Municipais Volume 3. Sfo Paulo : Editora Quartier Latin do Brasil,
2013, v.1. p424.

4. PINTO, Sergio (Luiz de Moraes); MACEDO, A.; ARAUJO, W. I.
Gestdo Tributaria Municipal e Tributos Municipais Volume 2. S3o Paulo : Editora Quartier Latin do Brasil,
2012, v.1. p.400.

5. PINTO, Sergio (Luiz de Moraes); MACEDO, A.; ARAUJO, W. J.
Gestdo Tributaria Municipal e Tributos Municipais. $#o Paulo : Editora Quartier Latin do Brasil, 2011, v.1.
p.496.

Capitulos de livros publicados

[. PINTQ, Sergio (Luiz de Morafzs); VARELA, C.A.
Indicadores de Desempenho na Area de Sadde no Municipio de Séo Paulo In: Gestdo Tributéria Municipal ¢
Tributos Municipais Volume 5.1 ed.S&o Paulo: Editora Quartier Latin do Brasil, 2015, v.1, p. 391-410.

2. SILVA, R. P; VARELA, C. A; PINTO, Sergio (Luiz de Moraes)

A Implantacdo de um Sisterna de Informag3o de Custos no Setor Plblico: Sua Importéncia e suas Dificulda-
des In: Gestfio tributdria Municipal e Tributos Municipais Volume 3.1 ed.Sdo Paulo : Editora Quartier Latin
do Brasil, 2013, v.1, p. 393-408.

3. DANTAS, M. G. S.; VARELA, C. A,; PINTO, Sergiq {Luiz de Moraes)

A Responsabilidade do Municipio no Uso Racional da Agua: Possibilidade de Inovagio e Gestio por Desem-
penho In: Gestdo Tributéria Municipal e Tributos Municipais Volume 3.1 ed.S#io Paulo : Editora Quartier La-
tin do Brasil, 2013, v.1, p. 323-338.

4. PINTO, Sergio (Luiz de Moraes), ROCHA, A. C. G.; VARELA, C. A.

Eficientizago Energética: Um Desafio aos Gestores Municipais Frente aos Requisitos de Governanga ¢ Sus-
tentabilidade In: Gestfio Tributaria Municipal e Tributos Municipais Volume 3.1 ed.Sdo Paulo : Editora Quar-
tier Latin do Brasil, 2013, v.1, p. 18-38.

5. LIMA, E. T.; VARELA, C. A.; PINTO, Sergio (Luiz de Moraes)

Regulagdo na Prestagfio dos Servigos de Energia Elétrica, Agua e Telefonia Fixa. Ha diferengas quando o
Consumidor é a Administracfo Piblica? In: Gestio Tributdria Municipal € Tributos Municipais Volume 3.1
ed.Sdo Paulo : Editora Quartier Latin do Brasil, 2013, v.1, p. 173-194.

6. PINTO, Sergio (Luiz de Moraes); AGUIAR, G. T.

Eficiéncia dos Gastos Pablicos em Educacfo: Uma Visdo Comparativa entre os Municipios Brasileiros In:

Gestido Tributdria Municipal e Tributos Municipais Volume 2.1 ed.Sdo Paulo : Editora Quartier Latin do Bra- [
sil, 2012, v.1, p. 367-384. P
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Fundacfo Getilio Vargas Brasil | Professor de Financas Puiblicas (di-
mensdes tributdria e orgamentaria), ,ﬂﬂ,
Janeiro de 2011 Para referéncias: Telefone: Contabilidade Pablica e Controlado- .
- presente (55-11) 3799-3467/e-mail pe- ria
ter.spink@fgv.br ; Sr. Peter
Spink, diretor académico.
Abril de 1984 — Secretaria Municipal de Finan- | Brasil | - Criag#o e coordenagiio do Centro de
maio de 2015 " ¢as e Desenvolvimento Feond- Tecnologia da InformagGes de SF (Secre-
mico da Prefeitura do Munici- taria Municipal de Finangas e Desenvol-
pio de Sdo Paulo (SF/PMSP) vimento Econbmico da PMSP), da Coor-
Para referéncias: Telefone: (55- denadoria de Estudos Econdmicos de
113 3113-9496/e-mail marcoan~ SEMPLA (Secretaria Municipal de Pla-
tonio@prefeitura.sp.gov.br ; Sr. negjamento, Gestdo e Orcamento da
- Marco Antdnio Marques de PMSP) e da Escola Municipal de Admi-
- Oliveira, secretario-adjunto. nistragfio Fazendaria (EMAF/SF);

- Apoio técnico na elaboragfio, monitora-
mento ¢ avaliagdo do Plano Plurianual e a
Lei Orgamentaria Anual da Prefeitura de
S&o Paulo;

- Assessor técnico na SF e SEMPLA para
us0 de métodos guantitativos em: admi-
nistragfio piiblica, finangas piblicas, indi-
cadores de desempenho, anélise econd-
mica e sistemas administrativos;

- Coordenador da implantaciio do sistema
de indicadores de desempenho da PMSP
- Coordenador de Estudos Econbmicos
de SEMPLA (2009-2013)

- Diretor da Escola Municipal de Admi-
nistraglio Fazendaria da PMSP (2013~
2015).

- Organizador e coordenador dos encon-
tros anuais SENAM (Semindrio Nacional
de Melhores Praticas e Propostas de Ges-
3o da Arrecadacfo e do Gasto Munici-
pal) e EJUMT (Encontro sobre Julgamen-
to Administrativo Municipal Tributario)
{desde 2008).

Filiacfo de associagBes profissionais e publicages:

1. Revista de Administragfo Pablica/FGV
Para referéncias: Telefone: (55-21) 3799-5650/e-mail rap@fgv.br; Sra. Alketa Peci. editora, Revisor
(tempo parcial). Periodo 2011 — presente

2. Cadernos Gestdo Publica e Cidadania
Para referéncias: Telefone: (55-21) 3799-5650/e-mail rap{@fev.br; Sra. Alketa Peci. editora,
Parecerista (tempo parcial). Periodo de janeiro de 2009 — presente.

Artigos completos
1. GALBRAITH, J. K.; SPAGNOLO, Laura; PINTO, Sergio (Luiz de Moraes)

The decline of pay inequality in Argentina and Brazil following the crises and retreat from the neo-liberal o
model. Cadernos Gestio Pablica e Cidadania, v.14, p.123 - 146, 2009.

N
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7. PINTO, Sergio (Luiz de Moraes)
Medindo o Alcance de Objetivos: Um Estudo sobre a Interligaco dos Instrumentos de Planejamento Piblico
In: Gestdo Tributdria Municipal e Tributos Municipais.1 ed.Sdo Paulo : Editora Quartier Latin do Brasil,
2011, v.1, p. 427-456.

8. PINTO, Sergio {Luiz de Moraes)
Proposta e avaliaciio de uma politica publica contra a desigualdade econdmica no Brasil: a Sociedade de Par-
ticipantes In: Prémio IPEA CAIXA 2007: Monografias Premiadas ed.Brasilia : IPEA, 2008, p. 23-65.

Producfio técnica — cursos/palestras proferidos relacionadas ao tema do Edital

1. PINTO, Sergio (Luiz de Moraes)
Formulagdo de Politicas Pablicas, 2010. (Extensdo, Curso de curta duragfo ministrado)

2. PINTO, Sergio (Luiz de Moraes)
A pratica da Gestfo na administragfo publica e desigualdade econdmica, 2009. (Outra produglio técnica)

3. PINTQ, Sergio (Luiz de Moraes)
Avaliacdo de Politicas e Programas Governamentais, 2009. (Extensdo, Curso de curta duragfo ministrado)

4. PINTOQ, Sergio (Luiz de Moraes)
Do controle 4 auditoria de desempenho: Monitoramento de politicas com foco em resuitados, 2009. (Exten-
sdo, Curso de curta duragio ministrado)

5. PINTO, Sergio (Luiz de Moraes)
Projeto Nova Luz, 2009. (Outro, Curso de curta duragdo ministrado)

Organizaco/lideranca de eventos relacionados ao edital:

1. PINTO, Sergio (Luiz de Moraes); MACEDO, A.; ARAUJO, W. .
VII Encontro sobre Julgamento Administrativo Municipal Tributério, 2015. (Congresso, Organizagio de
evento)

2. PINTO, Sergio (Luiz de Moraes); MACEDO, A.; ARAUJO, W. L.
VIII Seminério Nacional de Melhores Praticas e Propostas de Gestdio da Arrecadagdo e do Gasto Municipal,
2015. (Congresso, Organizacdo de evento)

3. PINTO, Sergio (Luiz de Moraes), MACEDO, A.; ARAUJO, W. 1.
VI Encontro sobre Julgamento Administrativo Municipal Tributario, 2014, (Congresso, Organizagdo de
evento)

4. PINTO, Sergio (Luiz de Moraes); MACEDOQ, A.; ARAUJO, W. 1.
VII Semindrio Nacional de Melhores Praticas e Propostas de Gestdo da Arrecadaciio e do Gasto Municipal,
2014. (Congresso, Organizacdo de evento)

5. PINTO, Sergio (I.uiz de Moraes); MACEDO, A.; ARAUJO, W. J.
V Encontro sobre Julgamento Administrativo Municipal Tributédrio, 2013. (Congresso, Organizacfo de even-
t0)

6. PINTO, Sergio (Luiz de Moraes); MACEDO, A.; ARAUJO, W. J.
V1 Semindrio Nacional de Melhores Praticas e Propostas de Gestdio da Arrecadagio € do Gasto Municipal,
2013. (Congresso, Organizacio de evento)

7. PINTO, Sergio (Luiz de Moraes), MACEDQ, A.; ARAUJO, W. J.
IV Encontro sobre Julgamento Administrativo Municipal Tributério, 2012. (Congresso, Organizagdo de
evento) T B
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8. PINTO, Sergio (Luiz de Moraes); MACEDO, A.; ARAUJO, W. J.
V Seminario Nacional de Melhores Préticas e Propostas de Gesto da Arrecadagio e do Gasto Munici
2012. {Congresso, Organizagio de evento)

9. PINTO, Sergio (L.uiz de Moraes)
IV Semindrio Nacional de Methores Préticas e Propostas de Gestdo da Arrecadagio e do Gasto Municipal,
2011. {Congresso, Organizacdo de evento)

10. PINTO, Sergio (Luiz de Moraes)
11 Encontro sobre Julgamento Administrativo Municipal Tributdrio, 2010. (Congresso, Organizagdio de even-
to)

11. PINTO, Sergio (Luiz de Moraes)
11T Seminario Nacional de Melhores Praticas e Propostas de Gestdio da Arrecadagdo Municipal, 2010. (Con-
gresso, Organizacdo de evento)

12. PINTO, Sergio (Luiz de Moraes)
I Encontro sobre Julgamento Administrativo Municipal Tributario, 2009. (Congresso, Organizagdo de even-
to)

13. PINTO, Sergio (Luiz de Moraes)
1I Seminério Nacional de Melhores Praticas e Propostas de Gestfio da Arrecadagfio Municipal, 2009. (Con-
gresso, Organizagdo de evento)

14. PINTO, Sergio (Luiz de Moraes)
I Semindrio Naciona! de Methores Préticas e Propostas de Gestdo da Arrecadagfio Municipal, 2008. (Con-
gresso, Organizacfio de evento)

Idiomas:

Inglés (leitura, compreensio e fala avancadas)

Francés (leitura, compreensfo avancgadas e fala intermedidria)
Espanhol (leitura, compreensdio avancadas ¢ fala intermediéria)

Informagdes de contato do Especialista:
sergio.pinto@fgv.br , telefone (55-11) 99981-1684

Certificado:

Eu, abaixo assinado, certifico que, sob o meu conhecimento e convicgdo, este CV descreve-
me corretamente, descreve minhas qualificagBes e minha experiéncia e que estou disponivel
para executar o servigo no caso de outorga. Estou ciente de que qualquer informag8o ou
declaracdo falsa apresentada aqui pode resultar na minha desqualificagdo ou dispensa pelo
Cliente e/ou na aplicagio de sangdes pelo Banco Mundial.

Assinaturas :
Secps g Dy Data: 8%/ ¢4 /2016
SERGIO LUIZ DE MORAES PINTO
Especialista
/ D ae? ',,,i(%g{ ”ﬁy Liitha Data: 24/ ¢{ 12016
CAIO MIGUEL MARQUES

Representante do Consultor

...
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CURRICULUM VITAE (CV)

Titulo e niimero do cargo

K-8, Projetista de interface grafica/designer

Nome do especialista;

Bruno Pires de Oliveira Rigolino

Data de nascimento:

03/05/1991

Pais de origem/residéncia;

Brasil / 830 Paulo - SP

Educacio:

Graduado em Design de Produtos pelo Istituto Europeo di Design — IED/SP. 2011-2014. Trabalho

ASIUR
Ior,

de graduacgo premiado na V Mostra de Jovens Designers. Exposto no Museu da Casa Brasileira em
S#o Paulo ¢ na Bienal de Design de Floriandpolis.

Registro histérico de empregos relevante para o servigo:

Periodo

Organizagdio
empregadora e
seu cargo/posi-

¢do. Informa-
¢oes de contato
para referéncia

Resumo das atividades desempenha-

Pais :
das relevantes para o Servigo

Marg¢o de 2011 - Janeiro de
2012

Autdénomo

Atuou como designer de interfaces
web e designer de modelos 3D e ilus-
fragies para os setores de arquitetura
¢ construgo civil.

Brasil

ro de 2014

Fevereiro de 2012 - Feverei~

Modun Mochilas

Fundador, Diretor de Design. Respon-
savel por todo o processo de design
do negécio, produtos e web design da
loja virtual. Usando técnicas de de-
sign thinking e business design, foi
responsavel pela criagdo, especifica-
¢A0 e acompanhamento de todos as
etapas de criagfo e produgfo das mo-
chilas e acessérios da Modun.

Brasil

ro de 2014

Fevereiro de 2013 - Feverei-

Tea Bracelet

Fundador, Diretor de Design. Respon-
savel por todo o processo de design
do negdcio, produtos e web design da
loja virtual. Usando técnicas de de-
sign thinking e business design, foi
responsavel pela criago, especifica-
¢do ¢ acompanhamento de todos as
etapas de criagfio ¢ producéo das pul-
seiras e acessorios da Tea Bracelet.

Brasil

I8
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Caiena — Desen- | Brasil | Diretor de Design e Inovagao, respon-

volvimento de sével por liderar as equipes em todas
Software Ltda. as atividades e processos de design €
inovagfo necesséarios & condugio de
Para referéncias: projetos e criagfo de produtos tecnold-
Telefone: 19 9 gicos. Possui solida experiéncia em
9297 93 G5/e- abordagens de design a partir de tee-
mail marques@- nicas ¢ ferramentas de design thin-
caiena.net; Sr. king e metadesign suportadas por
Eduardo Assis, preceitos de metodologias ageis. Atua
Diretor como Web Designer em projetos de

Fevereiro de 2014 - presente . ;
portais com alcance nacional, como o

Conviva Educagiio, Observatério do
Plano Nacional de Educago e Siste-
ma de Inteligéncia Socioambiental.
Outros portais est3o descritos abaixo,
em correspondéncia com os produtos
do Plano de Trabalho sugerido.

Artigos completos

1. MARQUES, C. M.; REGOLINO, Bruno. Ampliando Design: projeto de parceria entre Caiena e Instituto
Europeo di Design — SP. Campinas, 2016.

2. RIGOLINO, Bruno. Como Comegar Um Projeto: 0 que o projeto de aeronaves pode ensinar aos desig-
ners sobre como comegar um projeto. Medium, Campinas, 2014. Link: https:/medium.com/design-escri-
to/como-comecar-um-projeto-64318af5b372#.x75s9imnj. Acesso em 16/06/2016.

ORGANIZAgH0 de livros
1. RIGOLINO, Bruno. Sistema de Inteligéncia Socioambiental — SIS. Anuério 2015/2016. Campinas, 2016.
MOSTRAS E PREMIACOES
Designer selecionado para a V Mostra Jovens Designers, com o projeto “Flyht”. O projeto foi exibido no
Museu da Casa Brasileira em Sdo Paulo e na Bienal de Design de Florianépolis. Link: hitp://www.origem-

producoes.com.br/index.php/noticia/v-mostrjovens-designers-divulga-lista-de-projetos-selecionados/;
hitp://www.mcb.org br/pt-BR/programacao/exposicoes/Sa-mostra-jovens-designers; Acesso em 16/06/2016.

Primeiro lugar no Concurso Todo Dia Criativo do Istituto Europeo di Design, com o Projeto “fCup & Te-
awitter Kit”. Sdo Paulo, 2012.

palestras

Participou como palestrante do TEDx Rio Claro, com a palestra “O tropego do designer”. Rio Claro, 2013.
Link: hitp:/tedxtalks.ted.com/video/The-designers-balk-Bruno-Rigoli; Acesso em 16/06/2016.

Participou como palestrante da Semana de Moda e Design ESAMC, com a palestra “Oid.about: Design, p
Moda e Empreendedorismo: o caso Modun”. Campinas, 2013. Link: http;//esame.br/noticias/index/8120;  ~~
Acesso em 16/06/2016. ‘_ "i»
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to Ancora - video referéncia: hitps:/www.youtube com/watch?v=_CgcFIXBh30) No video em questiio ¢

possivel visualizar interfaces graficas projetadas por Brune Rigolino.

Informagdes de contato do Especialista:
brigolino@caiena.net , telefone (19) 9 9210 3927

Certificado:
Eu, abaixo assinado, certifico que, sob o meu conhecimento e convicgfio, este CV descreve-

me corretamente, descreve minhas qualificagdes e minha experiéncia e que estou disponivel
para executar o servigo no caso de outorga. Estou ciente de que qualquer informagfo ou
declaracdo falsa apresentada aqui pode resultar na minha desqualificagfio ou dispensa pelo
Cliente e/ou na aplicacio de sancdes pelo Banco Mundial.

Assinaturas:

s
/”/7///%/> Data: 24/ ¢{_/2016
BRUNO PIRES DE OLIVEIRARIGOLINO
Especialista

Coisr (gl Moot Data: 24/ 44 /2016
CAIO MIGUEL MARQUES
Representante do Consultor
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