OBJETIVOS

. Refinar o Plano de Trabalho a partir de uma

abordagem significativa, realizada em conjunto
com o Cliente;

. Apresentar os membros da equipe de trabalho da

Caiena e da CGE para estabelecer um ambiente
de colaboracao e alto rendimento;

. Construir um novo Plano de Trabalho e

apresentar relatério preliminar;

. Apresentar a metodologia agil de trabalho a

todos os participantes;

. Identificar melhorias e pontos positivos no

processo de trabalho;

. Fazer acordo sobre os préoximos passos.




2 Apresentagao do Plano de

D1 Trabalho

Apresentar os membros da equipe da Caiena e da CGE.
Refinar o plano de trabalho junto do cliente.
Apresentar a metodologia Agil de Trabalho.

Fazer acordos sobre 0s proximos passos.

FASE
Apropriacgao / Pesquisa



2 Producgao de relatério

D2 preliminar

Produzir um relatério organizando os dados coletados
nas reunioes e oficinais.

FASE
Apropriacgao / Pesquisa



©
D3

Registro audiovisual

Captura, edigao e entrega dos registros audiovisuais das
reunides ao cliente.

FASE
Apropriacgao / Pesquisa



a. Definir fontes de dados para coleta de dados
e realizacao de analises;

b. Identificar primariamente os tipos de
usuarios e demandas;

c. Construir relatorio analitico contendo
evidéncias, diretrizes e sugestoes de
encaminhamentos para os projetos;

d. Identificar melhorias no ciclo de trabalho
corrente;

e. Apresentar o relatério analitico.

OBJETIVOS




=~ Relatorio analitico -

usuarios, demandas,
D4 desafios e oportunidades

Construir relatoério contendo:

+ Fontes de dados para coleta e realizacao de analises.

+ Tipos de usuarios e demandas.

« Evidéncias, diretrizes e sugestoes de encaminhamento
para os projetos.

+ Melhorias no ciclo de trabalho corrente.

FASE
Apropriacgao / Pesquisa



a. Refinar a identificacao dos perfis de usuarios
e suas demandas;

b. Observar e analisar o comportamento dos
usuarios cidadaos e servidores enquanto
envolvidos nas atividades de Ouvidoria,
Acesso a Informacao e Transparéncia;

c. Coletar e sistematizar dados de pesquisas
primarias com usuarios finais;
d.Validar hipoteses para gerar insumos sobre
a jornada dos usuarios finais no Sistema de
Relacionamento Publico;
e. Criar e registrar a jornada dos usuarios no
OBJETIVOS Sistema de Relacionamento.




2 Pesquisa de formularios de

D5 coleta de dados via web

+ Refinar aidentificacao dos perfis dos usuarios do
Sistema.

« Identificar os formularios de coleta de dados via web
mais adequados e valida-los junto da CGE.

FASE
Apropriacgao / Pesquisa



2 Elaboragao de roteiro de

D6 | estudo etnografico

Elaborar roteiro de estudo etnografico e valida-lo
junto da CGE.

FASE
Apropriacgao / Pesquisa



o Relatdrio analitico sobre a

D7 | iornada dos usuarios

« Validar hipoteses e obter informacgoes sobre
a jornada dos usuarios finais no Sistema de
Relacionamento Publico.

+ Criar e registrar a jornada dos usuarios no Sistema
de Relacionamento.

FASE
Apropriacgao / Pesquisa



©
D8

Pesquisa

Realizar uma pesquisa explorando o contexto do
problema e utilizando instrumentos adequados de
coleta de dados.

FASE
Apropriacgao / Pesquisa



OBJETIVOS

. Mapear os processos atuais relacionados com

Ouvidoria, Acesso a Informagao e Transparéncia;

. Identificar melhorias nos processos e sugerir

mudangas para tornar os processos mais
eficientes, considerando a perspectiva dos
usuarios cidadaos e servidores;

. Definir o modelo de monitoramento da

experiéncia dos usuarios;

. Identificar acervo de sistemas, dados,

informacgdes que podem ser integradas e
reaproveitadas.




2 Elaboragcao de mapa dos

Dg processos atuais

Elaborar um mapa organizado e sistematizado
contendo os processos atuais.

FASE
Apropriacgao / Pesquisa



2 Remodelagem do fluxo de

D10 | negoécio

+ Elaborar nova sugestao de modelo do mapa de
processos.

« Criar relatério contendo a descri¢cdo desse novo fluxo.

FASE
Apropriacgao / Pesquisa



) Relatdrio - sistemas, dados,

informacgoes e plataformas
D11 atuais

Criar um relatorio contendo acervos de sistemas,
dados e plataformas passiveis de integragado e
reaproveitamento.

FASE
Apropriacgao / Pesquisa



) Especificar um modelo

D1 2 de monitoramento da
experiéncia dos usuarios

Especificacdo de um modelo de monitoramento da
experiéncia dos usuarios, que contenha indicadores e
metodologias.

FASE
Apropriacgao / Pesquisa



OBJETIVOS

. Implementar a estrutura organizacional

da Ouvidoria, com base nos marcos legais
estabelecidos no Estado do Ceara;

. Implementar mecanismo de autenticacao e

permissao de usuarios;

. Implementar mecanismo basico para acesso

a informacao;

. Implementar as funcionalidades conforme

os padroes de acessibilidade estabelecidos
no eMAG.




2 Elaboragao de layout e

D1 3 interfaces

Design das interfaces dos mecanismos de consulta e
visualizacao de informacdes e provisao de recursos de
acessibilidade.

FASE
Desenvolvimento



o Desenvolvimento de

D14 | funcionalidades basicas

Projeto e desenvolvimento de funcionalidades
essenciais a construcdo das ferramentas
avanc¢adas do Sistema.

FASE
Desenvolvimento



a. Incrementar o Sistema de Relacionamento com
novas funcionalidades para Ouvidoria, Acesso a
Informacao e Transparéncia;

b. Incrementar a arquitetura de informacao do
Sistema;

c. Avaliar e adequar a linguagem utilizada no
sistema de acordo com os variados perfis de
usuarios.

OBJETIVOS




o Melhoria e desenvolvimento

D1 5 de funcionalidades

Projeto e desenvolvimento de novas funcionalidades
identificadas em conjunto com a CGE.

FASE
Desenvolvimento



a. Implementar novas funcionalidades no Sistema
relativas a Ouvidoria, Acesso a Informacao e
Transparéncia;

b. Implementar uma versao responsiva,
empacotada como WebApp, para dispositivos
moveis.

OBJETIVOS




o Melhoria e desenvolvimento

D1 6 de funcionalidades

Projeto e desenvolvimento de novas funcionalidades
identificadas em conjunto com a CGE.

FASE
Desenvolvimento



Desenvolvimento de WebApp
com funcionalidades

de Ouvidoria, Acesso a
Informacgao e Transparéncia

Projeto e elaboracdo de funcionalidades relacionadas a
Ouvidoria, Acesso a Informacgao e Transparéncia.

FASE
Desenvolvimento



a. Novas funcionalidades implementadas;

b. Foco em funcionalidades que estimulem a
colaboracao entre os usuarios e integragao com
redes sociais.

OBJETIVOS




o Melhoria e desenvolvimento

D1 8 de funcionalidades

Projeto e desenvolvimento de novas funcionalidades
com foco na colaboragao entre os usuarios e a
integracao com redes sociais.

FASE
Desenvolvimento



7 Aprimoramento do WebApp

D19 | comnovas funcionalidades

Projeto e elaboragao das funcionalidades relaciondas a
Ouvidoria, Acesso a Informacgao e Transparéncia.

FASE
Desenvolvimento



Implementagao de novas
funcionalidades de

colaboragao e integragao
com redes sociais

Projeto e desenvolvimento de novas funcionalidades
que facilitem a colaboragao entre os usuarios e a
integracdo com redes sociais.

FASE
Desenvolvimento



a. Construir ferramentas que permitam estabelecer
canais de comunicacdo e medicao da satisfacao
do usuario.

b. Identificar métricas que possam embasar
analises de satisfacao e que suportem o processo
de decisao;

c. Construcao de um moédulo funcional para
emissao de relatorios sobre a experiéncia dos
usuarios.

OBJETIVOS




) Construcao de ferramentas

de comunicagao com os
D21 usuarios

Projeto e desenvolvimento de ferramentas que
estabelecam canais de comunicagao com os usuarios.

FASE
Desenvolvimento



Construcao de ferramenta
para analise de informagoes

e emissao de relatorios sobre
a experiéncia do usuario

Projeto e desenvolvimento de ferramenta capaz de
analisar informacdes sobre o uso da plataforma e, a partir
delas, emitir relatoérios sobre a experiéncia dos usuarios.

FASE
Desenvolvimento



a. Entregar novas funcionalidades para
medicao da experiéncia de uso dos servicos
de Ouvidoria, Acesso a Informacao e
Transparéncia.

OBJETIVOS




o Melhoria e desenvolvimento

D23 de funcionalidades

Projeto e desenvolvimento de novas funcionalidades
para medicao da experiéncia de uso do Sistema Publico
de Relacionamento.

FASE
Desenvolvimento



. Refinar a arquitetura da informacao do
Sistema;

. Refinar a linguagem utilizada no Sistema
de modo a atender os diferentes grupos de
usuarios;

. Refinar a usabilidade do Sistema como um
todo, revisitando elementos de interface e
conceitos grafico/funcionais;

. Construir o manual de arquitetura, usabilidade
e linguagem do Sistema Publico de
Relacionamento: uma abordagem colaborativa.

OBJETIVOS




Producao do manual de
arquitetura, usabilidade

e linguagem do Sistema
Publico de Relacionamento

O manual terd uma abordagem colaborativa e servira
como base para avancos futuros.

FASE
Desenvolvimento



) Refinamento da arquitetura

de informagao, taxonomia e
D25 ontologia do projeto

Realizacdo de oficina na qual os participantes revisardao
a taxonomia e ontologia de conceitos, bem como a
linguagem utilizada nas ferramentas do Sistema.

FASE
Desenvolvimento



2 Refinamento da arquitetura

D26 | dainformacao

Refinamento da arquitetura de informacao, taxonomia
e ontologia do Sistema com base em oficina realizada
COM USuarios.

FASE
Desenvolvimento



) Producao de relatorio

com analise de testes de
D27 usabilidade

Realizacao de testes de usabilidade do Sistema
para obter um relatério que reflita a percepcéo da
experiéncia do usuario final.

FASE
Desenvolvimento



a. Construir novas funcionalidades para o
Sistema;

b. Adequar as funcionalidades conforme os
feedbacks dos usuarios;

c. Aprimorar ferramentas de busca, filtros e
cruzamento de informacgoes.

OBJETIVOS




L # Melhoria e desenvolvimento

D28 | de funcionalidades

Projeto e desenvolvimento de novas funcionalidades
de busca, filtro e cruzamento de informagdes, além
de adequacao de ferramentas conforme feedback
dos usuarios.

FASE
Desenvolvimento



a. Construir e consolidar a area administrativa
do Sistema.

OBJETIVOS




) Desenvolvimento

de funcionalidades
D29 administrativas do Sistema

Projeto e desenvolvimento de funcionalidades para
administrar o Sistema. Serao feitas conversas com a CGE
para identificar os principais ajustes.

FASE
Desenvolvimento



a. Implementar a camada de servicos
e integracao do Sistema Publico de
Relacionamento.

OBJETIVOS




) Desenvolvimento de

D30 mecanismos de integragao
com outras ferramentas

Projeto e desenvolvimento de camadas de integragao
para que o sistema interaja com outras ferramentas.

FASE
Desenvolvimento



O Entrega dos codigos-fonte e

D31 | licengas utilizadas

Organizacgao e entrega dos codigos do sistema.

FASE
Desenvolvimento



Transferéncia de
Conhecimento e
Treinamento

OBJETIVOS

Proporcionar aos interessados que se apropriem
dos conhecimentos relacionados:

a. a implementacao;

b. as tecnologias envolvidas;

c. ao projeto de infraestrutura de servidores;
d. a arquitetura de informacao;

e. aos bancos de dados.




Documentacao do Sistema

+ Constru¢ao da Documentagao do Sistema,
conforme requisitos estabeleciodos no Sistema de
Gestao de Qualidade da CGE.

+ Reunido de apresentacao e entrega da
Documentagao do Sistema.

FASE
Transferéncia de Conhecimento e Treinamento



Producao de manuais para
profissionais da CGE, da

Tecnologia da Informacao e
de Comunicagao

+ Construgdo dos manuais para profissionais da CGE,
responsaveis pela geréncia do Sistema e para profissionais
de Tecnologia da Informagao e Comunicagao, conforme
as entregas de partes do Sistema, assim como eventuais
atualizagdes ou corregoes.

» Reunido de apresentacao e entrega dos manuais para
profissionais da CGE responsaveis pela geréncia do sistema.

FASE
Transferéncia de Conhecimento e Treinamento



Producao de manuais
técnicos para as equipes de

Tecnologia da Informacao e
Comunicagao

Construcao dos manuais técnicos feitos para as equipes
de Tecnologia da Informacao e de Comunicagao,
contemplando as necessidades de instalagao,
configuracdo, parametros, suporte, gestao da solucgao,
customizagao e manutencao, inclusive dos codigos-fonte.

FASE
Transferéncia de Conhecimento e Treinamento



) Treinamento técnico para

a area de Tecnologia da
D35 Informagao e Comunicagao

+ Elaborar e preparar o treinamento técnico para a area
de Tecnologia da Informagado e Comunicagao.

« Aplicar o treinamento técnico, que deve ter no minimo
40 horas, para no minimo oito técnicos da Tecnologia
da Informacdo e Comunicacao.

FASE
Transferéncia de Conhecimento e Treinamento



2 Treinamento para geréncia

D36 | doSistema

+ Elaborar e planejar o treinamento para a geréncia
do Sistema.

« Aplicagao do treinamento de no minimo 40 horas,
para duas turmas de dez colaboradores da CGE
que atuarao na geréncia do Sistema.

FASE
Transferéncia de Conhecimento e Treinamento



2 Treinamento para Central de

D37 | Atendimento Telefénico

+ Elaborar e planejar o treinamento para a Central de
Atendimento Telefonico.

« Aplicar o treinamento, que deve ter no minimo 40
horas, para cada turma de quinze colaboradores
da CGE que atuarado na Central de Atendimento
Telefonico.

FASE
Transferéncia de Conhecimento e Treinamento



o Treinamento para o Servigo

D38 | deinformagdes ao Cidadao

+ Elaborar e planejar o treinamento para o Servigo de
Informagdes ao Cidadao.

« Aplicar o treinamento, que deve ter dezesseis horas,
para dezesseis turmas de vinte pessoas indicadas
pela contratante que atuarao como Ouvidores e
Responsaveis pelo Servico de Informacdes ao Cidadao.

FASE
Transferéncia de Conhecimento e Treinamento



