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RELATORIO DO CICLO DE TRABALHO 1

Introducao

Neste relatério estdo descritas as atividades desenvolvidas durante o Ciclo de
Trabalho 1 do projeto Sistema Ptiblico de Relacionamento com o Cidadao. As ativi-
dades aqui mencionadas e apresentadas se realizaram no periodo de 24 de novem-
bro a 23 de dezembro de 2016 e correspondem a Ordem de Servi¢o n°01/2016,
referente ao contrato n°29/2016.

O objetivo do relato é proporcionar ao leitor uma descri¢do agil e didatica sobre os
trabalhos realizados no periodo e, ainda, dar visibilidade sobre préximos passos e
diretrizes do projeto. Tal descri¢do relaciona os aspectos registrados em Contrato, na
Proposta Técnica e também os itens dindmicos que surgiram durante as Cerimonias
de Planejamento e Oficina de Refinamento do Plano de Trabalho. Esse relaciona-
mento é fundamental para posicionar o leitor sobre os compromissos firmados, os
produtos entregues e as realocacoes de atividades nos Ciclos de Trabalho.

E oportuno ressaltar que os aspectos dindmicos sio acomodados ao projeto
seguindo o método de governanga Scrum - sugerido na Proposta Técnica apre-
sentada pela Caiena e validada pela Controladoria e Ouvidoria Geral do Estado
(CGE) e pelo Banco Mundial. Esse método sugere a flexibilidade para se adequar
a realidade complexa do projeto e acomodar ajustes e direcionamentos - sempre
respeitando o escopo, a carga de trabalho e o orgamento previamente estipulados
como meta - que sejam entendidos de maior valor para o projeto e seu usudrio
final: o cidadio.

Partindo das premissas citadas anteriormente, pode-se, entdo, apresentar os resul-
tado que surgem a partir da execugdo das atividades previstas para o Ciclo de
Trabalho 1. Os principais produtos entregues neste ciclo sdo:

Produto 1. Plano de Trabalho Revisado;

Produto I1. Relatdrio preliminar com dados sintetizados coletados nas reunides
e oficinas;

Produto 111. Registro audiovisual.

Além dos produtos previstos para este ciclo, foi possivel elaborar mais um produto:
Produto 1V. Registro Grafico da oficina e seminario (Os Cidadios Primeiro).
Dessa forma, este relatorio esta organizado de acordo com a seguinte ordem:

Na Se¢do 1, "Planejamento do Ciclo de Trabalho 1", 0 planejamento inicial do Ciclo
de Trabalho 1 é relembrado;

Na Secdo 2, “Execucdo do Ciclo de Trabalho 17, a execugdo do Ciclo de Trabalho 1
é destacada e sdo feitos comentarios sobre o que foi planejado e o que foi realizado
para deixar todas as escolhas e priorizagdes apropriadamente contextualizadas.

Na Secdo 3, "Produtos”, os produtos 1, 11, 111 e 1V sdo destacados, bem como os
critérios de aceite do Ciclo de Trabalho em questao.

Na Secdo 4, “Conclusdes e Proximos Passos”, sdo feitas as consideragdes finais e
uma visdo do que vird nos préximos ciclos é adiantada.
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1. Planejamento do Ciclo de Trabalho 1

O primeiro ciclo de trabalho foi planejado com o objetivo fun-
damental de revisar o Plano de Trabalho do projeto como um
todo. Tendo em vista que a diretriz principal do Sistema Publico
de Relacionamento com o Cidadio é atender as demandas dos
cidaddos e dos publicos de interesse, a gestdo do projeto decidiu
que faria sentido estimular uma revisdo participativa do Plano
de Trabalho, ou seja, préxima de cidadaos, pesquisadores e jor-
nalistas que se relacionam em alguma esfera com os assuntos
abordados no projeto e profissionais do Estado do Ceara que tra-
balhardo com o Sistema.

Além desse objetivo primordial, foi planejado aproximar as pes-
soas das equipes de trabalho, apresentar o Laboratério de 1deias,
a metodologia Scrum de governanga utilizada no projeto, além
de um levantamento inicial sobre as bases de dados e o parque
tecnoldgico da CGE.

Aideia inicial era realizar uma oficina para refinamento do Plano
de Trabalho com até doze pessoas e no inicio do ciclo de trabalho.
A realizac¢do da Oficina no inicio do ciclo tinha uma motivagao
pragmatica que era a de permitir tempo habil para realizar um
levantamento inicial sobre o parque tecnolégico da CGE (siste-
mas e infraestrutura fisica) e seus acervos de dados. Desse modo,
e seguindo o originalmente planejado, a oficina de refinamento
do Plano de Trabalho deveria acontecer na primeira semana do
Ciclo de Trabalho. Os desdobramentos, como refinamentos e
estudos sobre o parque tecnoldgico e bases de dados, deveriam
ser empreendidos nas duas semanas seguintes.

No entanto, durante as intera¢es com a engajada equipe da CGE,
do Banco Mundial e da Caiena, notou-se que seria uma étima
oportunidade ampliar essa oficina e, ainda, organizar um semina-
rio aberto que comunicasse o projeto e envolvesse mais pessoas
nesse processo de refinamento do Plano de Trabalho. Como a
ideia foi amplamente aceita, o planejamento foi adequado para
leva-la em consideragdo. Sua aplicagdo pode garantir um grande
valor de retorno ao cidadao e aos publicos de interesse do projeto.
Os detalhes em relagio a essa mudancga serdo apresentados na
secdo a seguir.
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2. Execu¢ao do Ciclo de Trabalho 1

Os preparativos para a execugdo do Ciclo de Trabalho 1 comecga-
ram tdo logo a Caiena tomou conhecimento de sua nota técnica
e comercial no processo de concorréncia. Parte fundamental des-
ses preparativos era encontrar op¢oes de local para o estabeleci-
mento do Laboratério de ldeias’.

Inicialmente foi planejado alugar um espago de Coworking* em
Fortaleza para servir de base operacional para o Laboratério
de ldeias. Com isso, a Caiena iniciou um trabalho de triagem
e visita in loco de locais para seu estabelecimento. Na primeira
etapa foram realizadas visitas a seis escritdrios de CoWorking
localizados na capital cearense. Durante as visitas, no entanto,
percebeu-se que os espacos ndo atendiam aos requisitos basicos
estabelecidos pelo projeto e pela Caiena em sua Proposta Técnica,
listados abaixo:

» Espaco para condugio de oficinas de design;
o Capacidade para receber de 15 a 30 pessoas;
» Espaco para estagdes de trabalho.

A inspiragdo para tal planejamento e requisitos é o espaco do
ImpactHub?, localizado na cidade de Sao Paulo. Tendo se depa-
rado com o nédo atendimento dos requisitos por parte dos escrito-
rios de CoWorking, a Caiena mudou seu planejamento e iniciou
uma busca por salas comerciais. Foram oito visitas para selecio-
nar algumas opgoes. Entretanto, com essa mudanga, o plano
também se tornou mais complexo: organizar uma sala comercial
exigiria esforcos e investimentos que ndo estavam previamente
dimensionados.

A importincia do Laboratdrio de ldeias para o Ciclo de Trabalho
I seria a realizagdo da oficina de refinamento no espago. Assim,
a falta de um local adequado tornou-se um ponto a ser conside-
rado no planejamento do ciclo. Portanto, a Caiena alinhou com
a equipe da CGE a opc¢do de realizar a primeira oficina em um
hotel. Decidiu-se, entdo, que durante o Ciclo de Trabalho 1 as

1 Espaco fisico a ser criado pela Caiena em Fortaleza exclusivamente para esse pro-
jeto. Serd o local onde ocorrerdo as oficinas de design. Nele, todo o conhecimento
gerado ficard registrado e permanentemente exposto para envolver e engajar os
participantes.

2 Ambiente de trabalho em que diferentes empresas compartilham os mesmos
espacos e recursos de escritorio, que podem ser salas de reunido e estages de tra-
balho, entre outros.

3 Acesso pelo http://saopaulo.impacthub.com.bry/.
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atividades seriam executadas em um espaco adequado de um
hotel em Fortaleza, enquanto que a estruturagdo do Laboratério
de ldeias seria deslocada para ciclos de trabalho futuros.

Feito esse ajuste em relagdo ao Laboratdrio de ldeias, o passo
seguinte foi participar da reunido de negocia¢do. Nessa ocasido,
os detalhes foram todos alinhados e registrados em ata. Em
seguida, foram feitos ajustes pontuais no cronograma e no con-
trato para, entdo, no dia 24 de novembro de 2016 ser feita a sua
assinatura e a emissdo da ordem de servico executada.

No dia da assinatura do contrato foi realizada uma reunido de
trabalho (Cerimonia de Planejamento), em que se falou sobre os
préximos passos do ciclo e, sobretudo, a organizagio da oficina
de refinamento do Plano de Trabalho. Foi consenso entre o grupo
que a oficina deveria ser ampliada e acrescida de um seminario
para contemplar a disseminacao de informagdes sobre o projeto
para uma variedade maior de publicos de interesse. Essa decisdo
fez muito sentido, uma vez que potencializou a participagao de
intimeros atores no processo fundamental de valida¢do do Plano
de Trabalho.

O impacto dessa decisdo foi a necessidade de maior tempo para
organizar a logistica da oficina e do semindrio. Com isso, decidiu-
-se que 0 semindrio e a oficina deveriam ocorrer mais ao final do
ciclo de trabalho. Como consequéncia, as atividades de levanta-
mento do bancos de dados e mapeamento do parque tecnoldgico
da CGE foram deslocadas para o Ciclo de Trabalho 2.

Os preparativos para a oficina incluiram o desafio de representar
o Plano de Trabalho - composto por 275 paginas ao total - de
um modo didatico e que permitisse um entendimento pleno,
além de um refinamento por parte dos integrantes da oficina, em
apenas cinco horas. Esse desafio era ainda mais complexo tendo
em vista que praticamente todos os participantes ndo tiveram
contato com a proposta antes do dia da oficina.

Com o intuito de deixar a atividade eficaz, a0 mesmo tempo que
didatica, a equipe de design da Caiena construiu um tabuleiro e
cartOes especificos para representar cada um dos ciclos de trabalho
do projeto e seus respectivos produtos. Esses tabuleiros e cartdes
reduziram uma proposta de 275 paginas a 14 tabuleiros, como a
Figura 1 mostra. Tal abordagem foi elogiada ao final da oficina.




De maneira integrada, as equipes da Caiena, da Coordenadoria
de Fomento ao Controle Social (CFOCS), da CGE, empreende-
ram esfor¢os para a criagdo do conteudo do convite e da comu-
nicac¢do dos eventos, ao mesmo tempo em que identificaram e
filtraram representantes dos usudrios dos atuais sistemas de
ouvidoria, acesso a informacdo e transparéncia para participar
das atividades. Em paralelo, a equipe de logistica da Caiena se
mobilizou para escolher e organizar o local dos eventos, garan-
tir o transporte e a hospedagem dos especialistas da equipe
principal e das equipes técnica e de apoio.

Outro desafio importante foi o de mencionar aos participan-
tes os aspectos mais basicos do método de governanga Scrum.
Optou-se por uma rapida sensibiliza¢dao no inicio da oficina,
destacando o aspecto central do trabalho por ciclos e do cons-
tante planejamento e refinamento das decisdes. Apesar de bem
sucedido, a equipe avalia ser importante reforcar em todas as
oficinas a mensagem sobre o método de governanca.

A oficina e o semindrio ocorreram no dia 16 de dezembro de
2016 com participagdo efetiva de diversos representantes de
variados grupos de interesse. Estavam presentes servidores
publicos, com destaque para aqueles que estio com presenga
na ponta do processo - a0 menos duas ouvidoras estavam pre-
sentes -, pesquisadores, jornalistas e cidaddos que tinham ou
que ja haviam tido alguma experiéncia de uso de sistemas de

Figura 1:
Material usado
na oficina de
design reduziu
uma proposta de
275 paginas a 14
tabuleiros.
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relacionamento com o governo. A lista de presentes constara
como parte integrante dos produtos entregues neste relatério.
A fim de garantir a maxima atencdo e a minima dispersao, a
estrutura preparada para os participantes incluiu lanches, sucos
e aguas durante todo o evento, bem como almo¢o no mesmo
hotel dos eventos.

Antes da oficina foi realizado um semindrio com a participac¢do
do secretario de Estado Chefe da CGE, Flavio Juc4, e de outras
autoridades, bem como da equipe técnica principal da Caiena e
equipe de apoio. Esse semindrio contou com uma etapa proto-
colar e uma pequena fala dos principais especialistas da Caiena:
Fabiano Angélico, Nilson Oliveira, Luciana Zafallon e Sérgio
Pinto*. A fala de abertura, cujo texto estd incluso nos anexos
deste relatdrio, apresentou a todos os participantes do semina-
rio a esséncia e o espirito de trabalho que a Caiena adotou nos
desenvolvimentos relativos a essa contratagao.

Durante a oficina, o exercicio proposto aos grupos foi que tra-
balhassem no refinamento dos ciclos de trabalho do projeto.
Apbs cerca de quatro horas de trabalho, cada grupo teve quinze
minutos para apresentar seus refilnamentos, apontamentos e
algumas conclusdes também foram sedimentadas. As Figuras 2
e 3 ilustram bem esses momentos.

Figura 2:
Participantes

da oficina
discutindo os
ciclos do projeto
a partir dos
tabuleiros.

4 Fabiano Angélico é especialista em Transparéncia e um dos ativistas pioneiros
em prol da Lei de Acesso a Informagdo (L.A.l.) no Brasil; Nilson Oliveira é econ-
omista (PUC-SP) e mestre em Administracdo Publica (FGV), e tem uma vasta ex-
periéncia em coordenagdo geral de projetos em organiza¢des sem fins lucrativos
e setor privado; Luciana Zaffalon é mestre em Administragdo Publica e Governo
(FGV) e advogada com amplaexperiéncia em Ouvidoria; Sérgio Luiz Moraes Pinto
é professor de Financgas Publicas (FGV) e tem uma experiéncia de trés décadas na
drea técnica da Secretaria de Finangas da Prefeitura de Sdo Paulo.
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Ao final, foi proposto um momento retrospectivo sobre o dia.
Em geral, os feedbacks dos participantes foram extremamente
positivos. Como oportunidade de melhoria surgiram dois pontos
importantes: i. pensar sobre o dia de realizagdo das préximas ofi-
cinas para garantir maior participacio; ii. pensar sobre como tor-
nar o Plano de Trabalho mais simples. Esses pontos fardo parte
das reflexdes das proximas oficinas.

A fim de capturar as percepgOes pessoais e impactos das atividades
nos participantes, algumas entrevistas foram gravadas em dudio
e video. Essa atividade foi feita com quatro participantes, que se
dividiam entre usudrios do sistema, técnicos puiblicos e um repre-
sentante do Banco Mundial. Conforme detalhado abaixo, tais
registros se somam aos registros graficos e o presente relatorio.

Em posse de novos dados originados na oficina, a Caiena ini-
ciou o processo de sistematizagdo das informacoes e a revisao do
Plano de Trabalho. A demonstrag¢do dos produtos gerados ocor-
rerd em trés ocasioes:

e No dia 23/12/2016, as oh da manha (horario de Fortaleza,
UTC-02:00), em reunido via telefone, ap6s a entrega digital
dos produtos;

« No dia 02/01/2017, bem como na cerimédnia de retrospec-
tiva do Ciclo de Trabalho 1.

11

Figura 3: Ao
todo, estiveram
presentes cerca
de 30 pessoas na
Oficina.
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E Importante salientar que durante a semana do dia 26/12 serdo
realizadas tarefas (offsite) relacionadas ao Ciclo de Trabalho 2,
incluindo mapeamentos dos sistemas, dados e parque tecnoldgico.

Uma vez descrita a dindmica de execug¢do do Ciclo de Trabalho
1, a seguir os produtos previstos sio abordados, bem como o seu
status respectivo.

3. Produtos

3.1 Plano de Trabalho Revisado

Desde o planejamento inicial do Plano de
© Plano de trabalho Trabalho, estabeleceu-se que o desenvolvi-
D1 | revisado mento e evolugdo do projeto contariam com
todo amparo técnico necessario, mas também
buscaria o apoio da sociedade civil para sua
Plano de Trabalho revisado, apresentado mediante COl’lStI‘Ll(;ﬁO, ]Zi que esse ultimo agente é também

relatorio preliminar, colnte.ndo as etapas, as.fases, o maior beneficiirio do Sistema em questﬁo.
0s prazos e os responsaveis pelo desenvolvimento e

I(rrzl;:tt;flodo Termo de Referéncia — TDR); Um dos meios encontrados para encontrar o
Status: 100% apoio de cidadios foi a organizacdo da Oficina

de Design citada nos topicos anteriores. A oca-
pase sido permitiu que individuos que ndo neces-

Apropriagao / Pesquisa

sariamente possuiam conhecimento técnico
sobre o desenvolvimento do Sistema pudessem
contribuir com a sua construgdo. Além deles,
profissionais que fardo seu uso, tal como técnicos da CGE e
outros publicos de interesse, como pesquisadores e jornalistas,
puderam ter um olhar panoramico sobre o projeto e, a partir de
suas proprias experiéncias pessoais e profissionais, compartilhar
sugestoes, dividir anseios e sanar duvidas em relagdo ao projeto.

Tal construgdo colaborativa pressupde uma revisdo do Plano de
Trabalho, que apds a Oficina de Design, foi acrescido de uma
sistematizagdo rigorosa das contribui¢Oes. As sugestoes dadas
na ocasido foram relatadas no Plano de Trabalho revisado.
Buscou-se, ainda, fazer uma andlise e ponderagdo sobre cada uma
das sugestdes, justificando sua relevancia e viabilidade no con-
texto do desenvolvimento do Sistema Publico de Relacionamento
com o Cidadao.

12
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3.2 Relatorio preliminar que
sistematiza os dados coletados nas
reunioes e oficinas;

O primeiro ciclo de trabalho foi planejado com
o objetivo fundamental de revisar o Plano de
Trabalho do projeto como um todo. Tendo em
vista que a diretriz principal do Sistema Publico
de Relacionamento com o Cidadio é atender
as demandas dos cidadidos e dos publicos de
interesse, a gestdo do projeto decidiu que faria
sentido estimular uma revisdo participativa do
Plano de Trabalho, ou seja, préxima de cidadaos,
pesquisadores e jornalistas que se relacionam

o Produgao de relatério

preliminar

D2

Relatorio preliminar que sistematiza os dados
coletados nas reunides e oficinas

Status: 100%

FASE
Apropriagao / Pesquisa

em alguma esfera com os assuntos abordados no projeto e pro-
fissionais do Estado do Ceara que trabalhardo com o Sistema.

Para que a revisdo do Plano de Trabalho fosse bem-sucedida,
foram organizados um Semindrio e uma Oficina de Design. Em
ambas as ocasides, a participa¢do dos convidados foi ativa e con-
tribuiu com a formagdo de uma visdo multilateral sobre o projeto.
Para organizar e sistematizar todas as contribui¢des recebidas dos
publicos de interesse, dois artefatos foram elaborados: o Plano
de Trabalho Revisado - que contém a sistematizag¢do dos dados
coletados no Semindrio e na Oficina - e o presente Relatério do
Ciclo de Trabalho 1, que descreve o primeiro periodo de trabalho
referente ao Sistema Puiblico de Relacionamento com o Cidadao.

3.3 Registro audiovisual

O registro audiovisual das reunides, Oficinas
de Design e demais atividades desenvolvidas
ao longo da evolugdo do Sistema Publico de
Relacionamento com o Cidadéo estdo previstas
no Plano de Trabalho do projeto. Esses regis-
tros tém como finalidade ser uma documenta-
¢do visual, em imagens e videos, dos trabalhos
desenvolvidos.

Uma das premissas deste projeto é que o
acompanhamento de sua evolugdo seja tdo
acessivel quanto o préprio Sistema Publico de

(7]

Registro audiovisual

D3

Captura, edicdo e entrega dos registros audiovisuais das
reunides ao cliente.

Status: 100%

FASE
Apropriagao / Pesquisa

Relacionamento com o Cidaddo pretende ser uma vez que esteja
completo. Nesse contexto, os registros visuais tém grande rele-
vancia, ja que poderdo ser aplicados de diferentes maneiras com
grande possibilidade de impacto nos publicos de interesse.

13
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Portanto, para a primeira Oficina de Design, enquanto os par-
: . : ticipantes desenvolviam as atividades propostas, uma pessoa da
Figura 4: Participantes discutem 2 . , g ,
os objetivos e produtos do projeto equipe da Caiena era responsavel pelo registro de fotos e videos
durante Oficina de Design. da ocasido. Abaixo, algumas delas podem ser vistas:

Figura 5: Momento durante o Semindrio realizado no Ciclo de Trabalho 1.

14
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3.4 Registro Grafico da oficina e
seminario S
Registro grafico

EXTRA 1

Além dos produtos planejados, a Caiena pro-
pOs um produto extra para o Semindrio e para
a Oficina de Design, que consiste no registro
grafico da reunido. Esse registro culminou na
criacdo de um poderoso elemento de comunica- Status: 100%
¢do que contém a esséncia do que foi discutido
durante ambas as ocasides.

O registro foi feito a partir da utilizagio de téc- puse
. 1. ~ ’Ce . Apropriacao / Pesquisa
nicas de facilitacdo grafica, que consiste no

registro em tempo real das conversas e do con-

teido gerado por um grupo ou palestrante. A

técnica utiliza metaforas, esquemas, ilustragdes e palavras-chave
que representam a esséncia do processo e do resultado do evento,
como as Figuras 6 e 7 apontam a seguir:

Figura 7: A
técnica absorve
o conteudo das
conversagoes e
o0s representa
em ilustragdes e
palavras-chave.

Figura 6:
Algumas das
citacOes de
Patativa do
Assaré foram
referenciadas
pelo registro
grafico.

Esses registros serdo entregues fisicamente e também digitalmente
a CGE e servem como importante acervo do projeto.

15
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4. Critérios de aceite

Os critérios de aceite sdo as condigOes preestabelecidas para
que os produtos desenvolvidos em cada ciclo de trabalho pos-
sam ser considerados aptos a entrega e de acordo com o Plano
de Trabalho estabelecido com a CGE. Portanto, no Ciclo de
Trabalho 1, sdo critérios de aceite:

e O Plano de trabalho deve conter as contribui¢des dos gru-
pos de interesse indicados pela CGE;

Status: Efetivo. As contribui¢des foram coletadas durante o
semindrio e a Oficina de Design realizados com os grupos
de interesse indicados pela CGE.

e O Plano de trabalho deve considerar os dados levantados
sobre o parque tecnolégico da CGE e o contexto do Estado
do Ceara no que se refere a Ouvidoria, Transparéncia e
Acesso a Informacao;

Status: Nao efetivo. Conforme ja descrito, tais levantamen-
tos foram deslocados para o Ciclo de Trabalho 2.

o Oregistro audiovisual das reunides e producdes deve estar
editado e entregue para o cliente como mecanismo de
registro dos trabalhos;

Status: Efetivo. O registro audiovisual foi realizado e uma
edi¢do entregue para a CGE, bem como o enderego online
para o material bruto.

e O Laboratério de 1deias deve ter sido apresentado para a
equipe CGE;

Status: Nio efetivo. Conforme ji descrito, o Laboratério
de ldeias foi replanejado para ciclos de trabalho posterio-
res sem prejuizo da execucdo das atividades e também dos
produtos gerados.

e Os aprimoramentos no processo devem ser identificados
e acordados entre os membros das equipes Caiena e CGE;

Status: Efetivo. Uma prévia foi realizada durante a Oficina
de Design e uma cerimonia sera conduzida na semana do
dia 2 de janeiro de 2017.
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5. Conclusoes e proximos passos

O Ciclo de Trabalho 1 foi realizado durante o periodo de 24 de
novembro a 23 de dezembro de 2016. Durante esse ciclo de traba-
lho, o principal objetivo foi reunir pessoas e publicos de interesse
para refinamentos no Plano de Trabalho do projeto. Esse objetivo
foi plenamente alcangado a partir da realizacdo de um seminario
e uma oficina que, juntos, reuniram aproximadamente 50 pessoas.

Abaixo estdo os pontos positivos do ciclo de trabalho que podem
ser destacados pela equipe técnica da Caiena:

e Boavontade e empenho acima da média da CGE para que
as metas fossem de fato cumpridas dentro do prazo e do
padrio de qualidade;

« Entendimento genuino da CGE sobre sua participagdo em
um grupo de trabalho colaborativo, que inclui a Caiena, o
Estado, a sociedade civil e o Banco Mundial;

» Entendimento sobre o método de governanga Scrum e os
esfor¢os unidos para iniciar sua aplicagio plena;

¢ O sucesso do semindrio e da oficina;
e O Plano de Trabalho devidamente refinado.

Como préximos passos estdo a realizacdo da Cerimodnia de
Entrega dos produtos, no dia 2 de janeiro de 2017. Nessa mesma
semana, serd organizada, ainda, uma Cerimonia de Retrospectiva.

Além disso, a partir do dia 23 de dezembro de 2010, se iniciam
as atividades relacionados ao Ciclo de Trabalho 2. Neste ciclo
estdo previstas a defini¢do de fontes para coleta de dados e rea-
lizacdo de analises, a identificacdo primaria dos tipos de usua-
rio do Sistema e suas demandas, a construgdo e apresentacdo
do Relatério Analitico, tal como a identificacdo de melhorias no
ciclo de trabalho corrente.
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6. Anexos

Anexo 1: Fala de Abertura do Seminario -
Apresentacao da Caiena, Banco Mundial e CGE-CE

A centralidade do papel do Estado ndo se compara a qualquer
outra organizacao social. As suas multiplas formas de acesso e
contato direto com o cidaddo, suas instincias e sistemas que
operam tanto de forma recorrente (principalmente escolas)
quanto pontual (énfase para saude, justica e seguranga), faz
potencialmente do Estado o mais relevante vetor de mobilidade
social e de sinergias para a melhoria da gestdo, para o controle
pelos cidaddos das estruturas, investimentos e do conjunto de
bens publicos.

Se devidamente otimizados e integrados, dados extraiveis nas
diferentes instincias, com avalia¢des espontaneas de consul-
tas e pedidos de informagdo ou com criticas, sugestdes, elogios,
bem como indicadores indiretos, intuitivos ou nio, tornados
possiveis com o uso da tecnologia da informagdo, podem gerar
saltos de qualidade nos servigos publicos ao ampliar a capa-
cidade de accountability por parte do cidaddo em relagdo ao
Estado e aos gestores publicos e de responsividade, por parte
desses ultimos.

O advento da Tecnologia da Informacdo e de sua fase mais
recente e aprofundada que culmina com a gestdo do conhe-
cimento, com experiéncias sofisticadas que vieram para ficar
como os algoritmos intuitivos da Amazon (amazon.com), Google
(google.com), e inimeros outros. Eles oferecem as evidéncias
mais que suficientes para mostrar todo o potencial que a ges-
tdo da informacdo pode representar na relagdo do Estado e dos
Governo com seus cidadaos.

Ao tomarmos conhecimento desta solicitagio de Manifestacdo
de Interesse, ativamos dentro de nossa rede de parcerias regu-
lares de especialistas um dos mais respeitados estudiosos no
Brasil sobre dados abertos governamentais, sendo inclusive um
ativista pioneiro no movimento que culminou com a Lei de
Acesso a Informagdo (LAL; Lei No. 12.527/2011): 0 jornalista e
mestre em administragdo publica Fabiano Angélico.

Identificamos e agrupamos ao time de especialistas o enge-
nheiro e professor Sérgio Luiz Moraes Pinto (FGV), veterano
gestor de finangas publicas do Municipio de Sdo Paulo, fungdo
da qual se aposentou em 2015 para se dedicar exclusivamente a
academia e consultorias de elevado impacto social.
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A advogada Luciana Zaffalon, doutoranda em Administracdo
Publica e Governo, considerada uma das mais respeitadas espe-
cialistas em Ouvidoria e Defensoria no Brasil, tanto exercendo
cargos publicos de relevincia no Estado de Sdo Paulo, quanto
escrevendo artigos na area, fazendo apresentacdes em even-
tos no Brasil e exterior ou presidindo o Colégio Nacional de
Ouvidorias das Defensorias Publicas por dois mandatos.

FORONN
oSk sk

Julgamos importante destacar um aspecto por vezes negligenciado
ou assumido como secundario quando da contratagio de servigos
de consultoria para desenvolvimento de sistemas: o ser humano.

Na Caiena, assumimos de maneira radical a centralidade do usua-
rio para quaisquer desenvolvimentos. Emprestando o conceito
agente principal das Ciéncias Sociais, ndo somente entendemos
ser este o focus de todo o desenvolvimento de projeto, como nao
abrimos mao de maximizar, através de entrevistas e de diferentes
dinamicas para melhor assimilar as experiéncias dos usuarios, os
diferentes fornecedores e/ou recebedores de dados dos usudrios.

A soma dessas experiéncias e das aspiragdes dos diferentes agen-
tes mais o acervo de dados qualitativos e quantitativos preexis-
tentes e muitos em desenvolvimento pelos servidores publicos
do Ceard norteardo todas as fases dos trabalhos, desde o Plano
de Trabalho, hoje, que sera validado pelo contratante juntamente
com representantes da sociedade civil, o que, em si ja é uma revo-
lucdo da inaceitavel condi¢do de sociedade servil ainda comum
em varias partes do pais.

Falei de revolugdo. E revolugdes deixam feridos. Entdo, que sejam
feridos os nossos costumes, egos, corporativismos e pequenos
poderes além de toda a sorte de praticas que afastam, impedem,
limitam a relagdo que o cidaddo tem necessidade de fazer com o
Estado. Sem subserviéncia, mas com efetiva experiéncia de empo-
deramento: como detentor de direitos aos bens e servi¢os ptiblicos,
ao melhor uso dos recursos financeiros, ao acesso as informagoes.

Uma das grandes vantagens advindas dessa revolugido é poder-
mos dotar o cidaddo de papéis que sdo impossiveis de serem
plenamente exercidas pelo Estado. Os olhos, a percep¢ao, a sensi-
bilidade, as necessidades dos cidaddos e sua ocupagio espalhada
pelo territorio do Estado, faz dele o melhor fiscal das obras e dos
gastos publicos, dos servi¢os que lhe sdo oferecidos, dos recursos
humanos e materiais oficialmente oferecidos, mas que, na pra-
tica, podem apresentar uma realidade bem abaixo da ideal.

A democratizagdo ao acesso as tecnologias (computadores e
telefones com internet ou com capacidade de transmitir e rece-
ber mensagens) oferece uma oportunidade inédita de dar mais
e melhor espaco para as manifestacoes do cidaddo. Mas ainda
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temos varios grandes desafios que ficaram agudizados pelo
momento de redugdo do emprego, rapida transi¢io demografica
de uma populagdo jovem para uma mais madura, crise de dgua,
a diferenca salarial persistente entre homens e mulheres, crise
hidrica, jovens que nao trabalham e ndo estudam, e ainda elevada
fecundidade de mulheres jovens e um contingente absurdo de
16,2% de analfabetos na populagio nordestina (PNAD 2014).

Por outro lado, a mesma fonte (PNAD) mostra também evidéncias
extraordinarias de avangos institucionais como a maior escolari-
zagdo, sobretudo de meninas, aumento da escolaridade dos pais e
forte aumento da expectativa de vida (Ceara, com 75,5 anos).

Essas forgas positivas e negativas, operam em conjunto para exigir
do Estado a exceléncia em suas agoes. O que remete a cada um dos
funcionarios publicos, desde o que trabalha no extremo da ponta no
contato diario com o cidaddo, quanto num ambiente mais interno
mas ndo menos importante, nas atividades meio, de desenvolvi-
mento, de tecnologia, de produgado e organizagao de dados e mesmo
nos gabinetes onde politicas e programas sdo concebidos.

O que o Ceard pede e 0 que esse projeto visa é colocar o cidaddo
como elemento central de nossas a¢des. Emprestando e adap-
tando um trecho de uma bela criagdo do poeta e musico Milton
Nascimento, o funcionalismo, assim como o artista, “tem o papel

7

de ir aonde o povo estd”.

O sistema que desenvolveremos em parceria com o Estado do
Ceard e a CGE, demais 6rgios e secretarias e o Banco Mundial,
nos levara a isso. E a medida de nosso sucesso sera dada se con-
seguirmos evidenciar que alguma senhora, com mais de 60 anos,
moradora de Barbalha, de Canindé, de Cratets, de Limoeiro do
Norte ou Maracanau seja bem-sucedida quando precisar exer-
cer seus direitos, tanto quanto quando académicos e jornalistas
nos centros de pesquisa ou em midias importantes precisarem
ter acesso a dados publicos para a produgio de artigos e estudos.
Afinal, como diria Alain Touraine, “a capacidade de fazer diagnos-
tico é a metade do caminho para a solugio”.

E temos que fazer tudo isso transmitindo a verdade e com a lin-

guagem mais correta. E aqui, para encerrar, cito a sabedoria irre-

tocavel de Patativa do Assaré: “E melhor escrever errado a coisa
certa, que escrever certo a coisa errada.”

Fortaleza, 16 de dezembro de 2016

Nilson Vieira Oliveira

Coordenador Geral

Projeto Desenvolvimento de
Sistema de Relacionamento com o Cidaddo do Ceara

CGE-CE - Banco Mundial - Caiena
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Anexo 2: Lista de convidados do Seminario e
Oficina realizados no Ciclo de Trabalho 1

Orgao Convidado Cargo/Setor |Confirmacéo | Abertura |Oficina| Presenca Observagio
Adalberto Albuquerque de Paula
ETICE Pessoa Presidente sim x
§ X oK
CGE |Adriana Oliveira Gabinete sim x x
" oK
Professor Alberto Perdigéo Silveira sim x x
Caiena Alexandre Ferreira uiux sim X X
Analista de Poliicas
IPECE |Alexsandre Lira Publicas sim x x
Secretario e
Prefeitura Sao Gongalo Plancjamento, Ciéncia, oK
o Amaran |Anténio Alberto Teixeira Tecnologia e Inovacdo sim x
Usudrio do Portal da
8 /Antdnio Carlos Costa Aires sim x x
oK
CGE Antonio Marconi Lemos da Silva Sec. Adjunto sim x x
PGE |Ariano Melo Pontes Procurador adjunto x
Designer de UIUX
Caiena Bruno Rigolino sim X X
Design e Articulagao
Caiena Caio Miguel Marques em Rede sim X X
Diretoria de Controle
TCE Carlos Alberto Miranda sim x
oK
CGE Carlos Jorge Lima de Freitas coric sim x x
SEFAZ Carlos Mauro Benevides Filho Secretario x
Casa Givil Chagas Vieira 5 x
§ oK
CGE Charles Gleison Nunes Marques __|coTic sim x x
Especialsta em
Ceiana Cinthya Oliveira Franga 5 sim x x
Usuario SIC Cynthia de Oliveira e Silva sim x x
oK
SSPDS Davi Aimeida da Mota ul sim x x
Desembargador do
hr) Des. Paulo Airton Filho |Tribunal de Justica x
Cagece [Edénia Maria Torres Uchoa Ouvidora sim x x
Edilberto
TCE Carlos Pontes Lima Presidente do TCE x
Design e Articulagéo
Caiena Eduardo Assis lem Rede sim X X
Caiena Eduardo Foster Arquiteto de Software sim X x
GabGov Secretario x
Pesquisadora de dados oK
UFCE Eulalia Camurca publicos sim x x
n Especialista em
Caiena Fabiano Angélico 8 sim X x
- oK
SEFAZ Fabio Duarte Silva | Contabilidade sim x x
ISGH Fernando Carvalho ul sim x x
IPECE Flavio Ataliba Flexa Daltro Barreto _|Presidente x
rente do NGCIeo G
fecnologia da oK
Detran Francisco Augusto Andrade Maia__|informacao sim x x
§ . oK
Detran Francisco Carlos Félix Lima | Apoio da Ouvidoria sim x x
Detran |Antdnio Marcio Carlos de Souza [sim X x oK
TCcM Francisco de Paula Rocha Aguiar Presidente do TCM X
UFc Glaudiney Mendonga UFC Digital
oK
UsuérioSIC___|Herlanio Silva sim x x
SEPLAG Hugo Santana de Figueirédo Junior_|Secretério x
SEFAZ Iram Carvalho Nasci ul sim x x
. § oK
Seduc Iranir Rodrigues Loiola Ouvidora sim x x
A OK
CGE talo José Brigido Coelho cFocs sim x x
cGE Jean Lopes dos Santos |cFocs (Ouvidoria) sim x x
X . oK
CGE | José Benevides Lobo Neto CFOCS (Portal) sim X x
CcGE José Flavio Barbosa Juca de Aratjo_|Secretario sim x
Presidente da
AL José Jacome Cameiro Assembieia Legislativa x
! Auditor-chefe do
el Leonel Gois Controle interno x
. Especialista em
Caiena Luciana Zaffalon Lemes Cardoso Ouvidoria sim X X
Diretor da DvIsao de
Gerenciamento da
T Marcelo Maia Inovagao x
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Marcos Henrique de Carvalho

oK
CcGE |Aimeida coric sim
oK
CcGE Marcos Nagaki CAEST (Orientador) sim
oK
SSPDS Maria do Socorro Carvalho Brasil__|Ouvidora sim
Presidente do Tribunal
T Maria Iracema Martins do Vale de Justica
DPGE Mariana Lobo Defensora Geral
oM Mariana Torres Lima Vieira ouvidora do TCM
40 da oK
SEPLAG Maria Neyanne Monte Camneiro Gestao sim
Caiena Nilson Vieira Oliveira Coordenador geral sim
. oK
ETICE Pablo Rocha Ximenes Ponte
. . Procurador Geral de
MPE Placido Barroso Rios Justiga
SEPLAG Raimundo Avilton Menezes Junior __|Planejamento sim
SEPLAG [Everton Cabral Maciel Planejamento sim oK Representante Raimundo Janior
oK
SEPLAG Reinaldo Cameiro Holanda hul sim
Casa Civil Rinaldo Secretério adjunto
ceu Roberto Vieira Medeiros Chefe da CGU no CE
Casa Civi Rodrigo ul sim
MPF. Samuel Miranda Arruda Procurador-Geral
Programador Plenol
Andlise o oK
CGE Samuel Paiva D sim
§ oK
Acecci Sergio Bezerra e Silva Neto sim
o § Especialista Finangas
Caiena Sérgio Luis de Moraes Pinto Publicas sim
. . . oK
CcGE Silvia Maria de Aragao Muniz coric sim
§ oK
SEFAZ Takeshi Cardoso Koshima COTES / CEPLA sim
oK
CcGE Tiago Peixoto Feliciano crocs sim
oK
BM Uira Pora Banco Mundial sim
SEPLAG Valdir Augusto da Silva Gestéo de Compras sim
SEPLAG Soraya Quixada Bezerra Gestao de Compras sim oK Representante Valdir Augusto da Silva
§ oK
Estudante Viviane Ramos sim
Funtelc (TVC)
oK

Francisco Venancio

Convidado Fabiano Angélico
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Anexo 3: Convite para o Seminario e
Convite para a Oficina

23



24



RELATORIO DO CICLO DE TRABALHO 1

Anexo 4: Consideragoes iniciais sobre infraestrutura
de servidores, tecnologias e métodos

1. Introducio

Este anexo foi elaborado com o objetivo de especificar dire
trizes gerais sobre a infraestrutura de servidores, tecnologias
e métodos para o desenvolvimento do Sistema Publico de
Relacionamento com o Cidadido do Estado do Ceard. Uma vez
que os desenvolvimentos do Sistema serdo iniciados no Ciclo de
Trabalho 5, nem todos os detalhes estdo presentes nesse docu-
mento. Espera-se que os detalhamentos sejam incorporados na
medida em que os Ciclos de Trabalho avancarem.

Desse modo, o documento esta organizado como segue: na
Secdo 2, sdo apresentados os aspectos conceituais que direcio-
nam as decisOes técnicas referentes a infraestrutura e tecnolo-
gias; na Secdo 3, é apresentada uma sugestio de infraestrutura,
com qualificacdo dos servidores; na Secdo 4 sdo abordadas as
tecnologias e métodos empregados no desenvolvimento e que
a Caiena recomenda fortemente sua ado¢do; finalmente, na
Secdo 5 sdo feitas conclusdes e apontados os préximos passos.

2. Aspectos conceituais

Os aspectos conceituais elencados nesta se¢do foram selecio-
nados por servirem de base a caracterizacdo dos principais
elementos em um projeto de infraestrutura de servidores para
aplicacOes Web. A estratégia de apresentacgdo desses aspectos
leva em consideragdo uma defini¢do clara do conceito e, apds,
uma orientagdo geral sobre sua adogdo no Sistema Publico de
Relacionamento com o Cidaddo. Vale ressaltar que os aspectos
aqui mencionados poderido ser readequados durante o desen-
volvimento dos trabalhos para um atendimento mais aderente
as necessidades do projeto. A seguir os aspectos conceituais sao
apresentados.

2.1 Seguranca

A seguranc¢a de uma infraestrutura de servidores consiste nas
politicas, praticas e ferramentas empregadas para garantir que
a infraestrutura sugerida obtenha niveis minimos de seguranga
para manter, sobretudo: i. a consisténcia e inviolabilidade das
informagdes armazenadas; ii. manter a disponibilidade dos ser-
vicos da plataforma.
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Fundamentalmente, trés eixos devem ser considerados para
estabelecer bons niveis de seguranca: i. a ado¢do de um sistema
operacional adequado; ii. politica de firewall; iii. organizag¢do da
topologia de servidores.

Em relacdo ao sistema operacional, recomenda-se a utilizacdo
de Linux. Trata-se de um sistema operacional reconhecida-
mente adotado pela inddstria e academia nos mais variados
contextos. Seu desenvolvimento em modelo de software livre,
bem como os padrdes e ferramentas implementadas garantem
versatilidade e robustez para alcangar bons niveis de seguranca.

No que refere-se a politica de firewall, serd necessario estabele-
cer regras para barrar tentativas externas de exploragio de ser-
vicos indevidos na infraestrutura. Deve-se, no entanto, adequar
as configurag¢des para obter-se um nivel adequado de seguranga,
na mesma medida em que nio se limita os acessos a infraestru-
tura. Em outras palavras: é preciso estabelecer um equilibrio
entre a segurancga e o nivel de acesso aos recursos.

Finalmente, no que refere-se a topologia dos servidores, deve-
-se considerar que apenas o servidor responsavel pelo servigo
de load balancing esteja acessivel para uma rede publica. Este
aspecto garante que os servidores de aplicacdo e banco de dados
fiqguem inacessiveis para tentativas de exploracdo de vulnerabi-
lidade a partir da rede publica. Esses aspectos serdo concretiza-
dos mais adiante no documento.

2.2 Manutenibilidade

A manutenibilidade refere-se a capacidade de manter uma
infraestrutura em funcionamento e realizar alterag¢des para
adequar seus recursos a demanda dos usuarios. Uma vez que
a demanda é um aspecto dinimico, é fundamental possuir alta
capacidade de manutenibilidade. Essa caracteristica, quando
bem projetada, garante que o grupo de responsaveis pela
infraestrutura possa ajustar os recursos de maneira agil para
atender aos picos e vales da demanda.

Ha trés aspectos centrais relacionados com a capacidade de
manutencdo em uma infraestrutura: i. ferramentas disponiveis
para medir e monitorar a demanda e os recursos; ii. topologia
da infraestrutura; iii. ferramentas e servicos para realizar alte-
ra¢des nos parametros dos servidores.

Com relagdo as ferramentas de medigdo, ha uma grande varie-
dade delas para o sistema operacional Linux que permitem um
refinado esquema de indicadores para garantir uma telemetria
agucada, cujo objetivo é medir tanto a demanda como os recur-
sos da infraestrutura. Portanto, adotar o Linux como sistema
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operacional da infraestrutura, cria uma externalidade positiva
para o aspecto manutenibilidade. Medir e monitorar, portanto,
sdo aspectos chave para orientar as atividades de manutencéo.

Ja considerando a topologia da infraestrutura, é crucial com-
preender que sua organizac¢do determinara o grau de facilidade
para escalar os recursos. Nossa recomendagdo é que a topologia
da infraestrutura seja concebida para permitir servidores arti-
culados, porém independentes. Fossem os servidores pegas de
software, poderiamos dizer que a topologia deve garantir alta
coesdo e baixo acoplamento. Assim, a recomendacgdo central é
dividir os servidores por suas respectivas responsabilidades e
agrupa-los sob a orquestracdo de um servidor Load Balancer
(essa topologia estard melhor detalhada a seguir). Com isso,
caso seja identificado -- a partir do monitoramento da infraes-
trutura -- que estd havendo um aumento de demanda nas lei-
turas ao banco de dados, poder-se-a atuar de maneira isolada
nos servidores de banco de dados, sem impactar qualquer outra
alteragdo nos demais servidores da infraestrutura. Além disso,
nessa organizacao, apenas o Load Balancer devera possuir uma
interface com a rede publica, garantindo uma protecdo segura
para os demais servidores da infraestrutura.

Por fim, outro aspecto que contribui para a manutengdo é a
disponibilidade de ferramentas e servigos que permitem aos
gestores da infraestrutura alterar os seus pardmetros e, com
isso, mudar o volume de recursos em fun¢ido da demanda. Um
exemplo para tornar o ponto concreto é o servigo do prove-
dor Rackspace que permite, a partir de regras estabelecidas
pelo gestor, escalar a infraestrutura de maneira automatica a
partir de medigdes realizadas em tempo real. O fundamental
nesse ponto é que o ambiente todo proporcione ferramentas
adequadas para tornar ageis as tarefas de configuragio e escala
da infraestrutura.

2.3 Disponibilidade

O Sistema Publico de Relacionamento com o Cidaddo serd um
amplo sistema que devera concentrar as demandas das areas
de Ouvidoria, Acesso a Informagio e Transparéncia do Estado
do Ceara. Espera-se, portanto, que haja uma demanda consi-
deravel de acessos dos cidaddos a essa plataforma. Assim, um
aspecto central é a disponibilidade dos recursos para os seus
usudrios. Espera-se que seja possivel configurar uma infraestru-
tura que tenha elevados niveis de disponibilidade, devendo che-
gar, inclusive, aos parimetros utilizados pela industria: 100%
de garantia de disponibilidade dos servicos. Além disso, devera
ser previsto na infraestrutura o procedimento de redundancia,
que garanta a manutengdo do servico mesmo que algum dos
servidores apresente queda nos seus recursos.
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2.4 Escalabilidade

A escalabilidade é um dos principais objetivos no contexto
do projeto de uma infraestrutura. Sabe-se que a demanda por
recursos em uma infraestrutura pode ser bastante variavel e seu
correto dimensionamento e atendimento refletem diretamente
na experiéncia de uso dos usudrios do servico. Assim, é funda-
mental ter a capacidade de responder com agilidade as mudan-
¢as na demanda para garantir a qualidade do servigo ao usudrio
final. No Sistema Publico de Relacionamento a intencgédo é
garantir a escalabilidade a partir da jun¢do de alguns fatores:
i a topologia da infraestrutura; ii. a facilidade de manutencao.
Em outras palavras: dividir corretamente as responsabilidades
dos servidores e isolar suas funcionalidades garante alta coesio
entre as pegas e baixo acoplamento o que, por sua vez, permite
medir gargalos especificos e rapidamente adequar as partes da
infraestrutura. Uma vez que a topologia permite independén-
cia entre as partes e as ferramentas de medicdo identificar os
gargalos, é necessario possuir as ferramentas adequadas para
atuar na infraestrutura com precisdo e agilidade. Imaginando
hipoteticamente que é identificado um gargalo no servidor de
aplicagdo, deve ser possivel "clonar" esse servidor para aco-
plar na ferramenta um novo servidor de aplica¢do adequado
a demanda. Imaginando que o gargalo diminua e seja possivel
retornar a configuragio anterior, deve ser extremamente agil a
tarefa de "derrubar” um servidor de aplicagéo.

2.5 Politica de backup

A politica de backup refere-se aos parimetros definidos pelos
gestores para realizar copias de seguranca dos dados e do
ambiente dos servidores para, em caso de algum incidente,
garantir rapida recuperagdo do Estado da infraestrutura e dos
sistemas. A recomendagdo da Caiena é que o procedimento de
backup seja automatico e diario, executado sempre no mesmo
momento. Esse procedimento deve gerar uma "imagem" dos
servidores para garantir a rapida restauragdo em casos de inci-
dentes envolvendo a infraestrutura.

2.6 Monitoramento

O monitoramento contempla as tarefas de medigdo e criacdo
de indicadores para aferir o desempenho dos recursos frente a
demanda. O estabelecimento dos indicadores e das ferramen-
tas de medicdo permitem realizar um planejamento de configu-
ragdo da infraestrutura baseado em dados e, assim, determina
acOes mais especificas sobre quais aspectos devem ser alterados.
Espera-se que o provedor da infraestrutura fornega as ferra-
mentas para a criagdo e medi¢do dos indicadores. Um bom ben-
chmark sdo as ferramentas disponiveis no Rackspace (https://
www.rackspace.com/cloud/monitoring).
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2.7 Tipos de servidores

A seguir sdo apresentados os tipos de servidores que devem ser
configurados para suportar os aspectos qualitativos menciona-
dos nas sec¢des anteriores. A topologia da infraestrutura indica
que o servidor Load Balancer é o tinico com interface para a
rede publica. Portanto, todas as requisi¢Oes dos usudrios para o
Sistema Publico de Relacionamento serdo direcionadas ao Load
Balancer que, por sua vez, distribui as requisi¢des para os ser-
vidores de aplicagio.

2.7.1 Dados

Esse é o servidor que contera os bancos de dados relacionais
do Sistema Publico de Relacionamento. Sua configuracdo deve
ser otimizada para permitir rapidez nas atividades de leitura e
escrita em disco. Sua fungdo principal é a de receber requisi¢oes
para leitura/escrita dos servidores de aplicagio e de servigos.

2.7.2 Aplicacgio

Esse é o servidor que contém a légica de negécios implemen-
tada no Sistema Publico de Relacionamento. Pode haver varios
servidores de aplicagdo disponiveis para atender a demanda.

2.7.3 Load balancer

O Load Balancer é o tinico servidor com interface para a rede
publica. Sua func¢do principal é receber as requisi¢cdes dos
usuarios e direcionar para o(s) servidor(es) de aplicacdo da
infraestrutura.

2.7.4 Servicos

O servidor de servigos centraliza atividades como envio de
e-mail, cache, processamento de grandes volumes de dados de
maneira assincrona, entre outros.

2.7.5 Storage

Esse é o servidor utilizado para armazenamento de arquivos -
tanto os gerados por intera¢do dos usudrios com o sistema (ex:
relatérios) quanto os possivelmente enviados por usudrios (ex:
foto para o perfil do usudrio).

3. Infraestrutura sugerida

A partir dos conceitos e direcionamentos apresentados nas
se¢Oes anteriores, a seguir sdo apresentadas as configuracdes
iniciais para os tipos de servidores que deverdo compor a
infraestrutura do Sistema Publico de Relacionamento com o
Cidaddo do Estado do Ceara.
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TIPO QUANTIDADE | OTIMIZACAO | CONFIGURACOES

Load balancer I Processador: 2 nucleos
Memboria: 2GB
Disco: indiferente

Rede publica: link
dedicado, profissional,
de alta disponibilidade

Rede privada: Gigabit+

Servidor de I Processador: 4 nicleos
Aplicagao -
Memoria: 4GB

Disco: indiferente

Rede: Gigabit

Servidor de I Processador: 4 nticleos
banco de .
dados Memodria: 8GB

Disco: SSD

Rede: Gigabit

Servidor de I Processador: 4 nticleos
storage L.
Memoria: 4GB

Disco: SSD, 50GB

Rede: Gigabit

4. Tecnologias e abordagens metodoldgicas

A Caiena recomenda a utilizagdo da linguagem de programagio Ruby e do fra-
mework Rails para a constru¢ido do Sistema Publico de Relacionamento. Essa
op¢do esta embasada, sobretudo, nas potencialidades de produtividade, agilidade
e manutenibilidade proporcionadas pelo Ruby e pelo Rails no desenvolvimento
de plataformas para o ambiente Web. Além disso, a Caiena entende que o Estado
deve se engajar em um processo de modernizagio das ferramentas que utiliza para
o desenvolvimento tecnoldgico e, assim, colocar em pratica o conceito de Estado
Digital de forma 4gil e com qualidade. A Caiena compromete-se a formar quadros
técnicos para o Estado para a manutengdo do Sistema Publico de Relacionamento,
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na linguagem Ruby e no Framework Rails. Esses aspectos deverdo
ser melhor detalhados em reunides e documentos no decorrer
dos trabalhos. J4 na camada de banco de dados nossa recomenda-
¢do é a utilizagcdo do Postgres como sistema gerenciador de banco
de dados relacional.

Finalmente, com relagdo a abordagem metodoldgica, niao abri-
mos mio de empregar o Test Driven Development - TDD com
método de desenvolvimento. Nossa visdo é que o Estado nio
deveria possuir sistemas que nido foram desenvolvidos com essa
abordagem. Recomendamos, inclusive, que o TDD seja incluido
como uma premissa da politica de desenvolvimento tecnoldgico
do Estado do Ceara.

As tecnologias sugeridas e o método TDD devem estar ancorados
no método Scrum para a governanca dos trabalhos, em conjunto
com técnicas e abordagens de Design Thinking para tornar as
decisOes e os processos mais ageis.

5. Conclusoes

Nesse documento foram apresentados os aspectos iniciais acerca
da infraestrutura de servidores, das tecnologias e métodos que
deverdo ser adotados no desenvolvimento do Sistema Publico de
Relacionamento com o Cidadio no Estado do Ceara. Tais reco-
mendacdes poderido ser ajustadas para melhor atender os objeti-
vos do projeto. Portanto, trata-se de uma primeira analise sobre as
demandas por infraestrutura para preparar a transi¢do dos cédigos
para o Estado. A Caiena ressalta que durante o desenvolvimento
do projeto os codigos e o sistema deverio ficar disponiveis em ser-
vidores mantidos pela propria empresa. Isso garante agilidade no
processo de deploy, manutencgio e evolugio das funcionalidades.
Ao final do projeto, toda a infraestrutura sera transferida para o
Estado. Vale ressaltar que essa decisdo de projeto ndo contrasta
com o fato de, mensalmente, a Caiena disponibilizar o cddigo-
-fonte integral do Sistema para avalia¢do do Estado.

Uma vez definidas as diretrizes da infraestrutura e das tecno-
logias e métodos sugeridos, os préximos passos devem ser de
entendimento e refinamento constantes em fun¢do das deman-
das especificas do projeto. Assim, esse documento devera estar
em constante refinamento e evolugio.
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Anexo 5: Controle de Alteracoes - Produtos Ciclo |

Produto Sugestdo CGE ‘ Encaminhamento Caiena ‘ Aceite CGE
Relatério Ciclo 1 Nio foi apresentado o produto “Registro A Caiena adicionou uma nova OK
e sistematizagfio das demandas e questdes secdo no documento intitulado
do Laboratdrio de ideias”; “Premissas do Plano de Trabalho”.
Segundo a contratada, o Laboratério Um dos itens faz referéncia ao
de 1deias foi replanejado para ciclos de Laboratério de Idelgs. A Caiena
trabalho posteriores sem prejuizo da comprometeu-se a inaugurar o
execugio das atividades e também dos laboratérioo ao final do Ciclo de
produtos gerados; Considerando que o Trabalho 111 e ressalta que outras
Laboratério de 1déias serd utilizado em medid?s .foram tomadas para
diversos ciclos, entendemos que o produto | 8Arantir impacto zero no projeto.
acima deva ser replicado, como premissa, em fungio do Laboratério de Ideias
em todos os Ciclos em que houver ter sido deslocado para o Ciclo de
atividades no Laboratério; Trabalho 3.
Relatério Ciclo 1 Nio foi apresentado o “levantamento de A Caiena adicionou no Plano OK
bancos de dados e mapeamento do parque | de Trabalho Revisado, no
tecnoldgico da CGE™ Ciclo de Trabalho 2, o produto
o “Levantamento de bancos de
Segundo a contratada, a organizagdo dados e mapeamento do parque
da oficina de reﬁ_namento do Pl.atzo. de tecnoldgico da CGE”. Também foi
Trabalho, acre§c1da de um semmaltlo, adicionado o Critério de Aceite
que foram realizados no final do Ciclo correspondente.
de Trabalho, fez com que o referido
Levantamento fosse deslocado para o
Ciclo 2.
Relatério Ciclo 1 Pag. 11 - Alterar a data da reunido para o A data foi devidamente alterada. OK
dia 23/12;
Relatério Ciclo 1 Anexo 2 - Retirar da lista de convidados As informagdes sobre o contato OK

da oficina as informagdes referentes aos
contatos dos participantes;

foram devidamente retiradas do
anexo.

Relatorio Ciclo 1

As fotos e ilustragdes apresentadas
no relatdrio estio com qualidade
baixa; Segundo a contratada, as fotos
e ilustraces serdo entregues em alta
qualidade.

A Caiena aumentou a qualidade
das imagens que constam

no documento e também
disponibilizou todas as fotos em
alta resolugfio em um repositdrio
digital acessivel pelo endereco:

https://drive.google.

com/open?id=0B6mbO-
BmeoNhVDJRLXNuemxsWjg

Nao conseguimos acessar
o link.

[Resposta Nilson:
Resolvido. Criada pasta
(zipada) no Google Drive.
Compartilhada com Tiago,
Benevides e Italo e com
quem tiver link]

Plano de Trabalho
Revisado

Como premissa para o Projeto,
solicitamos que todos os produtos sejam
instrumentalizados por meio de relatérios
ou algo similar, de forma que possa
compor o processo de acompanhamento e
pagamento, o qual fica sujeito a revisdes e
auditorias de diversas instancias;

A Caiena inseriu no inicio do
documento uma secio intitulada
“Premissas do Plano de Trabalho”.
Nessa se¢do, estabeleceu-se a
premissa de que todos os produtos
sejam instrumentalizados em um
relatério do Ciclo de Trabalho
para facilitar o acompanhamento e
medicio dos resultados entregues.

OK
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Produto Sugestio CGE ‘ Encaminhamento Caiena ‘ Aceite CGE
Plano de Trabalho | Nio foi apresentado o produto “Registro A Caiena adicionou uma nova OK
Revisado e sistematizagfio das demandas e questdes | se¢do no documento intitulado

do Laboratdrio de ideias”; “Premissas do Plano de Trabalho”.
Um dos itens faz referéncia ao
Segundo a contratada, o Laboratério Laboratério de 1deias. A Caiena
de Ideias foi replanejado para ciclos de comprometeu-se a inaugurar o
trabalho posteriores sem prejuizo da laboratérioo ao final do Ciclo de
execugdo das atividades e também dos Trabalho 111 e ressalta que outras
produtos gerados; medidas foram tomadas para
garantir impacto zero no projeto
em fungio do Laboratdrio de ldeias
ter sido deslocado para o Ciclo de
Trabalho 3.
Plano de Trabalho | Devido a 4rea de tecnologia da CGE A Caiena sugeriu construir um OK
Revisado necessitar se preparar para prover anexo para ser adicionado aos
infraestrutura necessaria para suportar produtos do Ciclo de Trabalho
a aplicagdo, solicitamos que assim que I e, nesse anexo, deve constar as
possivel seja elaborado nota técnica que diretrizes fundamentais sobre
contenha descricdo sobre a arquitetura tecnologia e infraestrutura. A
de infraestrutura para os ambientes Caiena ressaltou, em reunido, que
de desenvolvimento, homologacio e nem todos os detalhes poderdo
produgio, mesmo que essa possa ser ser previstos nesse momento,
alterada durante a evolugéo do projeto. uma vez que o trabalho estd em
andamento. No entanto, no
decorrer dos trabalhos esse anexo
serd atualizado para atender as
demandas do Estado e, sobretudo,
do projeto.
Plano de Trabalho | CICLO1 O laboratoério de ideias foi movido OK
Revisado Pég. 6 - Objetivos para ;) Ci‘clo d? Trabalho 3. Vflle
ressaltar: a Caiena tomou ag¢Oes
c) Apresentar o laboratdrio de ideias a para que esse aspecto nio gere
todos os participantes da CGE. Conforme | externalidades negativas ao
acordado em reunido do dia 23/12/2016, projeto.
serd movido para o Ciclo adequado.
Plano de Trabalho | Pag. 7 - Critérios de Aceite: O levantamento de bases de dados OK
Revisado - O Plano de Trabalho deve considerar ((e:oGEn ? pado parqie tecnolog1'c oda
oram movidos para o Ciclo
os dad(r)s.levantados sobre o parque de Trabalho 2. O laboratério de
tecnolégico da CGE; ideias foi movido para o Ciclo de
- O contexto do Estado do Ceard no que se | Trabalho 3.
refere & Ouvidoria, Transparéncia e Acesso
a Informagdo;
- O laboratdrio de ideias deve ter sido
apresentado para a equipe da CGE;
Conforme acordado em reunido do
dia 23/12/2016, 0s critérios acima serdo
movidos para o Ciclo adequado.
Plano de Trabalho | Pag. 7 - Produtos Foi adicionado no texto um OK
Revisado explicativo (nota de rodapé) para

Nio localizei a indica¢do do Produto
“Criagio da representagio em prototipo
do Plano de Trabalho”;

indicar o que se entende como
protétipo e indicando como ele foi
construido e entregue.
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Produto Sugestio CGE ‘ Encaminhamento Caiena ‘ Aceite CGE
Plano de Trabalho | Conforme acordado seré disponibilizado A Caiena sugeriu construir um OK
Revisado anexo contendo informagdes iniciais da anexo para ser adicionado aos

arquitetura de infraestrutura necessaria produtos do Ciclo de Trabalho
para suportar a aplicacio I e, nesse anexo, deve constar as
diretrizes fundamentais sobre
tecnologia e infraestrutura. A
Caiena ressaltou, em reunido, que
nem todos os detalhes poderdo
ser previstos nesse momento,
uma vez que o trabalho estd em
andamento. No entanto, no
decorrer dos trabalhos esse anexo
serd atualizado para atender as
demandas do Estado e, sobretudo,
do projeto.
Plano de Trabalho | CICLO 2 A Caiena adicionou uma nova OK
Revisado , secdo no documento intitulado
Pég. 12 - Produtos “Premissas do Plano de Trabalho”.
Nio foi apresentado o produto “Registro Um dos itens faz referéncia ao
e sistematizagfio das demandas e questdes Laboratério de ldeias. A Caiena
do Laboratdrio de ideias”; comprometeu-se a inaugurar o
laboratério ao final do Ciclo de
Segundo a contratada, o Laboratério Trabalho 3 e ressalta que outras
de 1deias foi replanejado para ciclos de medidas foram tomadas para
trabalho posteriores sem prejuizo da garantir impacto zero no projeto
execugdo das atividades e também dos em funciio do Laboratério de Ideias
produtos gerados; ter sido deslocado para o Ciclo de
Trabalho 3.
Plano de Trabalho | Nio foi apresentado o “levantamento de O levantamento de bases de dados OK
Revisado bancos de dados e mapeamento do parque | e o mapa do parque tecnoldgico da
tecnoldgico da CGE”™ CGE foram movidos para o Ciclo
o de Trabalho 2.
Segundo a contratada, a organizacio
da oficina de refinamento do Plano de
Trabalho, acrescida de um seminadrio,
que foram realizados no final do Ciclo
de Trabalho, fez com que o referido
Levantamento fosse deslocado para o
Ciclo 2.
Plano de Trabalho | CICLO3 Foi adicionado o Produto OK
Revisado 3 "Relatério sistematico do Ciclo
Pag. 15 - Fase da Entrega de Trabalho”. Apesar de ser
Nio ficou claro se o Relatério Analitico uma premissa a construgdo
contemplar4 os demais produtos previstos | desse relatério, optou-se por
para este Ciclo. representa-lo como produto para
garantir o entendimento de que
ele contemplara todos os produtos
previstos.
Plano de Trabalho | Pag. 16 - Objetivos - Corrigir o nome do Os nomes foram devidamente OK
Revisado Sistema neste tépico, bem padronizar a corrigidos.
mesma defini¢do em todo o documento.
d) Corrigir o nome do Sistema Publico de
Relacionamento;
e) Corrigir o nome do Sistema Publico de
Relacionamento;
Plano de Trabalho | CICLO5s Foi adicionado o termo “Acesso OK
Revisado a Informagio” para contemplar a

Pag. 26 - Objetivos

a) e b) Incluir na estrutura organizacional
e nas funcionalidades basicas o “Acesso a
Informagio”;

demanda.
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Produto Sugestio CGE ‘ Encaminhamento Caiena ‘ Aceite CGE
Plano de Trabalho | CICLO 6 O termo Estado foi devidamente OK
Revisado , - corrigido nessa e em outras partes.

Pag. 31 - Sugestdes
Corrigir a palavra “estado” no terceiro
item;
Plano de Trabalho | CICLO 7 Foi adicionada uma nota de rodapé OK
Revisado , . explicando o conceito de WebApp
Pig. 33 - Descrigio Geral e partes do paragrafo foram
Entendo que ficou ambiguo a reescritas.
consideragio sobre se criar um aplicativo
ou ndo se compararmos com o texto do
item “Ponderag¢des” do Ciclo 6 e esse item;
Plano de Trabalho | P&g. 34 - Fase de Retrospectiva O texto foi devidamente corrigido. OK
Revisado o
Corrigir o inicio do texto “Os”;
Plano de Trabalho | Pag. 36 - Ponderagdes Foi adicionada a seguinte OK
Revisado . , frase: "O Sistema Publico de
Implantagzilo do QR Code dependerd Relacionamento, por outro lado,
d.e uma agdo do Estado. Entendo que o devers estar preparado para essa
Sistema deva estar Preparado para quando funcionalidade, caso ela seja
e caso o Estado decida adotar. priorizada no ciclo de trabalho
pelos técnicos da CGE."
Plano de Trabalho | Pag. 39 - Ponderagdes Foi alterado para: "Sobre a OK
Revisado L . . implementacdo de aplicativos
Aplicativos diversos, essa sugestdo diversos. a intencio inicial d
) : , ¢do inicial do
sera fiescartada. Sugiro alterar.o.text~o, trabalho é ligeiramente distinta,
considerando que uma das solicitagdes isto & espera-se impl ¢
. N : espera-se implementar uma
foi a. Sf)c1al1za§ao do resultado com os Unica infraestrutura que centralize
participantes. o atendimento e garanta uma
porta tinica de entrada para o
cidaddo no relacionamento com
o Estado. Portanto, essa sugestido
serd acatada com baixa prioridade,
para posterior andlise da CGE e
da equipe da Caiena, levando em
conta, além do maior valor para
o usudrio final, também o prazo,
orgamento e escopo previamente
planejados para o trabalho."
Plano de Trabalho | CICLO 11 Foi adicionado o objetivo, produto Incluir espanhol
Revisado B L . e critério de aceite correspondentes . 3
P4g. 50 - Critérios de Aceite s . (Resposta Caio: Incluimos
ao item: traduzir a plataforma para
N i o . no plano de trabalho
A sugestdo de contetido em outros os idiomas inglés e espanhol. s -
o . X a tradugdo do sistema
1d10ma.s, nio lembr.o se foi abordado também para o idioma
no projeto, esse seria um ponto a ser espanhol, conforme
considerado no Ciclo 11? Favor indicar em oo
e ; indicado no TdR)
qual Ciclo isso podera ser considerado.
Plano de Trabalho | CICLO 14 O Ciclo de Trabalho 14 foi OK
Revisado , . transferido para para a posi¢do
Pdg. 60 - Ponderagdes do Ciclo de Trabalho 11. Assim, o
Sugestdo de alteragdo de posicdo, para Ciclo 14 tornou-se o Ciclo 11 e os
o Ciclo 11, aprovada em reunido do dia posteriores foram deslocados uma
23/12/2016. posigdo.
Plano de Trabalho | TRANSFERENCIA DE CONHECIMENTO | Introduzimos as alteracdes, OK
Revisado E TREINAMENTO conforme sugeridas pela CGE, na

P4g. 61 - Descrigdo Geral, Fase de Entrega,
Objetivos, Produtos, Critérios de Aceite.

Nio consta no produto.

secdo intitulada: "Ciclo de Trabalho
Transferéncia de Conhecimento e
Tecnologia"
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Produto Sugestio CGE ‘ Encaminhamento Caiena ‘ Aceite CGE
Plano de Trabalho | APRIMORAMENTOS PARA O PROXIMO | A Caiena propds que o Laboratério OK
Revisado CICLO: de ldeias seja apresentado na

Reoi . i7acio das d d Cerimoénia de Demonstragio do
egistro e sistematizagio das demandas e Ciclo e Trabalho 3.
questdes do Laboratério de ideias;
Plano de Trabalho | APRIMORAMENTOS PARA O PROXIMO | Esse produto foi movido para o OK
Revisado CICLO: Ciclo de Trabalho 2.

Levantamento de bancos de dados e
mapeamento do parque tecnoldgico da
CGE;
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